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Caracterizacion de los Afiliados



. o, . EPS'4 Sanit
Caracterizacion de los Afiliados W Sanitas

75 afios y mayores 3,82% - 4,95%
70 a 74 anos 2,74% . 3,09%
65 a 69 afos 3,88% - 4,24%
60 a 64 afios 4,95% - 5,38%
55 a 59 anos 5,35%- 5,67%
50 a 54 afios 5,74 5,93%
45 a 49 afos 7,07% - 7,21%
19040 o
15 a 18 afios 6,15% - 5,29%

5 a 14 afios 13,79% [ 11,76%
1 a 4 afios 3,83% | 330%
Menor de 1 afo 0,80% I 0,69%
B % Masculino % Femenino

Fuente: Sistema de Informacion EPS Sanitas - Caracterizacion 4 trimestre 2025 - Corte
diciembre
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Indicadores Sistema de Gestion de Calidad

EPS'4 Sanitas

EPS Sanitas

ID

INDICADOR

NUMERADOR

DENOMINADOR

INDICADOR

MEDIA NACIONAL

PERIODO DE
ACTUALIZACION
DE LA MEDIA
NACIONAL

PERIODO

EXPLICACION

Captacidn de Hipertension Arterial (HTA) de
personas de 18 a 69 afios

319.530

968.655

0,33

0,28

2022

2022

El indicador hace referencia a la Captacion de Hipertension Arterial

(HTA) de personas de 18 a 69 afios es de 0,28; este dato es a nivel
pais. Esto significa que en Sanitas EPS la Captacion de Hipertension
Arterial (HTA) de personas de 18 a 69 afios es de 0,33.

Tiempo promedio entre la remision de las
mujeres con diagndstico presuntivo de cancer
de mama y la confirmacién del diagnéstico de
cancer de mama de casos incidentes

28.496

924

30,84

34,86

2022

2022

El indicador hace referencia a 34,86 dias que es el tiempo entre la
remision de las mujeres con diagndstico presuntivo de cancer de
mama y la confirmacion del diagndstico de cancer de mama de casos
incidentes; este dato es a nivel pais. Esto significa que en EPS
Sanitas el tiempo transcurrido es de 30,84 dias el tiempo entre la
remision de las mujeres con diagnostico presuntivo de cancer de
mama y la confirmacién del diagnéstico de cancer de mama de casos
incidentes

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina general

4.331.290

1.261.585

3.43

3.52

202509

202509

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
usuario solicit la cita hasta la fecha para la cual se asignd la cita.
(OP1). Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan
una cita de Medicina General en 3,52 dias, mientras que en la red de
Sanitas EPS se asigna en 3,43 dias.

Observatorio Nacional de Calidad - IPS / EPS Sanitas

Proporcion de cancelacion de cirugias

507

80.040

0,01

1,27

202312

202312

Resultado Red de IPS: 0,01 Media Nacional: 1,27 Este indicador trata
sobre las cirugias programadas en quirdfano que son canceladas por
causas atribuibles a las IPS. Del total de cirugias programadas por
nuestra red de prestadores se cancelan el 0,01%, mientras que en
promedio en el pais se cancelan el 1,27 % de las cirugias
programadas.

Tiempo promedio de espera para la asignacion
de cita de medicina general

4.331.290

1.261.585

3.43

3.52

202509

202509

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
usuario solicitd la cita hasta la fecha para la cual se asignd la cita.
(OP1). Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan
una cita de Medicina General en 3,52 dias, mientras que en la red de
Sanitas EPS se asigna en 3,43 dias.
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El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
usuario solict6 la solicita hasta la fecha para la cual se asigno la cita.
Eso significa que en promedio todas las EPS del pais asignan una cita
de Odontologia General en 3,24 dias, mientras que en Sanitas EPS
se asigna en 1,97 dias. Este dato hace referencia a las IPS que
forman parte de la infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
usuario solicito la solicita hasta la fecha para la cual se asignd la cita.
Tiempo promedio de espera para la asignacion Esto significa que en promedio todas las EPS del pais asignan una

de cita de medicina interna 801.057 91.841 8.72 11.02 202509 202509 cita de Medicina Interna en 11,02 dias, mientras que en Sanitas EPS
se asigna en 8,72 dias. Este dato hace referencia a las Ips que
forman parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
usuario solicito la solicita hasta la fecha para la cual se asignd la cita.
Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan una
cita de Pediatria 5,55 en dias, mientras que en Sanitas EPS se asigna
en 4,95 dias. Este dato hace referencia a las Ips que forman parte de
la Infraestructura propia de EPS Sanitas.

Tiempo promedio de espera para la asignacion

- ; 726.144 367.990 1.97 3.24 202509 202509
de cita de odontologia general

Tiempo promedio de espera para la asignacion

de cita de pediatria 850.947 171.780 4.95 5.55 202509 202509

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
usuario solicito la solicita hasta la fecha para la cual se asignd la cita.
Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan una
cita de Ginecologia en 9,04 dias, mientras que en Sanitas EPS se
asigna en 7,9 dias. Este dato hace referencia a las Ips que forman
parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a 25,20 minutos que es el tiempo
transcurrido a partir de que el paciente es clasificado como Triage 2
y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por el
médico; este dato es a nivel pais. Esto significa que en Sanitas EPS el
tiempo transcurrido es de 87,57 minutos a partir de que el paciente
es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en
consulta de Urgencias por el médico. Nos encontramos gestionando
para mejorar el tiempo de atencion y cumplir con la meta propuesta,
para ello se procedio a ampliar la planta de personal en las unidades
de urgencias.

Tiempo promedio de espera para la asignacion

- - ; 816.571 103.301 7.90 9.04 202509 202509
de cita de ginecologia

Tiempo promedio de espera para la atencion

! i ) 143.797 1.642 87,57 25,20 202309 202309
del paciente clasificado como Triage II

La publicacidn de los indicadores se realiza con base en la fuente del Observatorio Nacional de Calidad en Salud:
http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ al corte de septiembre 2025.
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Satisfaccion de los Usuarios
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Satisfaccion EPS'Q Sanitas

El 94% de nuestros afiliados expresaron su satisfaccion durante los
meses de Octubre a Diciembre de 2025. Este logro es el resultado del
enfoque centrado en el afiliado.

Q) 94%
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Estado de contratacion de la red
por nivel de complejidad



Red EPS'4 Sanitas

EPS Sanitas desde planeacién de la red ha dado continuidad al proceso de habilitaciéon e implementacion de redes integrales, recibiendo el
reconocimiento por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, como referentes nacionales en redes integrales, logrando ser la primera
EPS habilitada en todos los municipios y distritos autorizados para operar.

Centros Médicos Propios
Consulte aqui: https://

Centros Médicos Adscritos
Consulte aqui: https://



http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0
http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico
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Oficinas de Atencion al Afiliado



Oficinas y Gestion

Promedio

Regional N e e e Dimamitorss oo NP 4 Visitas 100
Barranquilla 11 64.487 5 2.144 3 5.542 75.603
Bogota 16 136.915 14 1.782 7 5.694 | 158.706
Bucaramanga 16 66.724 42 12.162 3 2.149 87.386
Cali 12 68.391 29 3.484 4 1.568 78.202
Centro Oriente 21 108.208 48 9.867 5 4.777 | 131.210
Medellin 11 49.214 13 2.251 - 50.246

493.939 19.730 581.353

En nuestras oficinas se puede

gestionar: Tiempo Promedio de Atencion Nacional
00:06:34
Autorizaciones.
Afiliaciones y novedades.
Radicacion de PQR. Tiempo Promedio de Espera Nacional
Tramites administrativos 00:08:07

Indicadores de gestién Octubre — Diciembre -2025

EPS'4 Sanitas

6 Regionales

87 Oficinas de Atencidn al Afiliado

22 PAI (Puntos de Atencidn Integral)
151 PAM (Puntos de Atencién Moévil / Dinamizador)
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Novedades



Novedades EPS'& Sanitas

Se presenta la informacion de novedades correspondiente al IV
trimestre de 2025:

Cantidad de Afiliados

Total General 5.886.269
Movilidad
Total General 4.440.495

Traslados de Otra Administradora

Total General 34.487

Total General 14.526

Total General 16.339
Suspensiones

| Total General | 89.140

Indicadores de gestién Octubre — Diciembre -2025
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Tiempos de Espera



Tiempos de Espera EPS R Sanitas

Canal Presencial Asesor de Oficina en Linea
Regional Ti Vv Trimestr.e 2025 Regional TiemL\(/).Il;rri:nf::jriiilzzgspera
iempo Promedio de Espera
Bucaramanga 0:07:23 Regional Bucaramanga 0:01:03
Centro Oriente 0:07:55 Regional Centro Oriente 0:01:06
Barranquilla 0:08:57 Regional Barranquilla 0:01:20
Cali 0:08:02 Regional Cali 0:01:23
Bogota 0:08:20 Regional Bogota 0:01:18
Medellin 0:08:04 Regional Medellin 0:01:22

Total general 0:08:07 Total general 0:01:16

Canal Telefonico

Promedio IV Trimestre 2025

Informacion General

Asignacion de Citas

Promedio Canal




