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Caracterización de los Afiliados

Fuente: Sistema de Información EPS Sanitas – Caracterización 1er trimestre 2025
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Indicadores Sistema de Gestión de Calidad

La publicación de los indicadores se realiza con base en la fuente del Observatorio Nacional de 
Calidad en Salud "http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/" al corte de 
septiembre de 2024.
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Satisfacción

En nuestro constante esfuerzo por brindar un excelente servicio, el 92% de nuestros

afiliados expresaron su satisfacción durante los meses de diciembre de 2024 a febrero de

2025. Este logro es el resultado de nuestro enfoque centrado en el afiliado, seguiremos

trabajando por mejorar.

92%
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Red

EPS Sanitas desde planeación de la red ha dado continuidad al proceso de habilitación e implementación de

redes integrales, recibiendo el reconocimiento por parte del Ministerio de Salud y Protección Social, como

referentes nacionales en redes integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en todos los municipios y

distritos autorizados para operar.

Centros Médicos Propios
Consulte aquí: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0

Centros Médicos Adscritos
Consulte aquí: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico

http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0
http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico
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Oficinas y Gestión

Regional

Número 

de  

Oficinas

Promedio  

  Visitas 

Oficinas

Numero de  

Dinamizadores

Promedio 

Visitas  

Dinamizador

Numero 

de  PAI

Promedio  

  Visitas 

PAI

Total  

Promedio

Barranquilla 11 71.035 5 2.790 3 4.278 78.104

Bogotá 16 163.320 14 3.130 7 7.897 174.347

Bucaramanga 16 78.282 41 14.730 2 1.457 94.470

Cali 14 78.670 29 4.051 2 1.684 84.404

Centro Oriente 21 127.091 48 12.441 6 6.876 146.407

Medellin 11 53.099 13 2.962 - - 56.060

Total General 89 571.497 150 40.104 20 22.192 633.793 6
Regionales

89 Oficinas de

Atención al Afiliado

21 PAI (Puntos de Atención Integral)

149 PAM (Puntos de Atención Móvil / 

Dinamizador)

2 Centro de Experiencia
(Cartagena)

Indicadores de gestión Enero – Marzo -2025
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Novedades

Indicadores de gestión Enero – Marzo -2025

Se presenta la información de novedades correspondiente al I
trimestre de 2025:

Cantidad de Afiliados

Total General 5.728.352

Movilidad

Total General 4.440.911

Traslados de Otra Administradora

Total General 29.652

Traslados a Otra Administradora

Total General 18.654

Portabilidad

Total General 16.211

Suspensiones

Total General 89.602
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Tiempos de Espera

Canal Presencial

Regional
I Trimestre

Tiempo Promedio de Espera

Bucaramanga 0:07:58

Centro Oriente 0:07:56

Barranquilla 0:10:32

Cali 0:08:24

Bogotá 0:10:26

Medellín 0:09:24

Total general 0:09:08

Asesor de Oficina en Línea

Regional I Trimestre 2025
Tiempo Promedio de
Espera

Regional Bucaramanga 0:06:17

Regional Centro Oriente 0:07:54

Regional Barranquilla 0:05:20

Regional Cali 0:05:06

Regional Bogotá 0:04:39

Regional Medellín 0:04:14

Total general 0:06:29

Canal Telefónico

Tipo Promedio I Trimestre 2025

Información General 0:00:30

Asignación de Citas 0:00:25

Promedio Canal 0:00:27

Canal Asesor Oficina en Línea (videollamada), tuvo cambio de plataforma tecnológica desde el mes el 

01 marzo 2024
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KEMER RAMÍREZ CÁRDENAS

AGENTE ESPECIAL INTERVENTOR

agenteinterventor@epssanitas.com

Resolución No. 2024320030015029-6 del 15 de noviembre de 2024

www.epssanitas.com

http://www.epssanitas.com/

