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EPS Sanitas

10:00am - 12:00 m

Vigilado Supersalud

@ Conexion de asistentes

@ Bienvenida

@ Hechos relevantes

@ Gestion y Resultados en Salud - Red
@ Gestion y Resultados en Salud - Riesgo
@ Gestion y Resultados de Medicamentos
@ Gestion y Resultados de Servicio

@ Gestion y Resultado Comercial

@ Direccionamiento y Canales

@ Gestion y Resultados Financieros

@ Intervencion Asociacion de Usuarios

@ Espacio de preguntas

@ Cierre

Dr. Fabian Cardona,
Presidente EPS

Dra. Alexandra Malagodn,
CEO EPS Sanitas

Dr. Jerson Fldrez,
VP de Salud

Dra. Martha Arias,
VP de Riesgos en Salud

Dr. Mauricio Rubio,
Gerente Sr. de Medicamentos

Dra. Julieth Martinez,
Gerente de Servicio

Dr. Fabian Pitta,
Gerente Comercial

Dra. Jaqueline Cubides,
Gerente Sr. Operaciones

Dr. Gustavo Murcia,
Gerente Sr. de Finanzas

Gloria Quiceno,
Presidenta Asousanitas

Afiliados EPS Sanitas

Dr. Fabian Cardona,
Presidente EPS
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ACUERDOS Y
COMPROMISOS

O \

Duracion Respuesta Escrita
La duracidén sera de dos (2) EPS Sanitas dara respuesta en 5
horas, dando cumplimiento al (cinco) dias habiles en forma
orden del dia definido. escrita a las preguntas o

inquietudes que por su
complejidad o falta de tiempo, no
sean resueltas durante la
audiencia publica.

EPS'4 Sanitas

Acta

Se realizara acta que consolide el
desarrollo de la Rendicion de
Cuentas y sera publicada en la
pagina web de la EPS.



FPS'Q Sanitas

El pasado 8 de septiembre de 2025 marco el cierre de un
ciclo de 17 meses de intervencion. En cumplimiento de lo
ordenado por la Corte Constitucional, la administracion de
la EPS fue restituida al Grupo Keralty, finalizando asi la
gestion que estuvo a cargo del agente interventor Kemer
Ramirez.

Este hito reafirma nuestra trayectoria de décadas. Nuestra
entrega por la salud de los afiliados ha sido una constante
innegociable; ayer, durante la intervencién y ahora, nuestra
esencia permanece intacta para seguir cuidando del
bienestar de cada familia con la calidad de siempre.

POR TU SALUD




HECHOS RELEVANTES EPS'& Sanitas

La Resolucion 067 de 2025, emitida
por el Ministerio de Salud, define el
Enero marco metodoldgico unificado para el '
calculo, asignacion y giro de los Con la expedicidon de la Resolucion
presupuestos maximos desde 2025. 1962 de 2025, se desarrolla el
SIIFA. El objetivo principal de este
Septiembre sistema es agilizar la circulacion de
fondos y fortalecer la rendiciéon de
cuentas entre Ilos agentes del

Eliminacion de barreras _
sistema de salud

administrativas: (Circular
019/2025) Se eliminan tramites
previos para urgencias, cancer, VIH vy
servicios prioritarios.

Presupuesto UPC 2026 : La
Resolucidn 276 de 2026 aumentd la
UPC (9,03% para el régimen
contributivo y 16,49% para el

Implementacion nuevo modelo de
subsidiado).

salud: El Decreto 0858 reglamenta el
modelo preventivo y resolutivo,
transformando las EPS en Gestoras y
priorizando los Centros de Atencidn
Primaria (CAPS). El 22 de abril del 2026
mantiene suspendido




NORMATIVIDAD MINISTERIO DE SALUD 2025

Res 50: Amplia

vigencia RIPSS

Res 67:
Disposiciones
PM

Res 465: Modif.
habilitacion Ser.

Salud

Res 542: Compra

centralizada MD
enf. huérfanas

Dto 351: Plan
Nacional Salud

Circ. 17:
Distribucion
antirretrovirales
VIH

Dto 527:
Autorizaciones
EPS régimen
contributivo-

Rural

Circ. 6:
Prescripcién y
monitoreo
medicamentos
VIH

Dto 228:
Reglamenta
SIIFA

subsidiado

Res 691:
Emergencia
sanitaria fiebre
amarilla

Dto Ley 480:
Sistema
indigena salud
propia
intercultural

rehabilitacion
Res 1444: Res 1809:
Politica talento Requisitos
humano en operativos GF y OL
salud
_ Res 1962:
CII‘C‘- 27: Estructura SIIFA
Medicamentos N .
vitales no Circ. 32: .
disponibles EPS Inembargabilidad
recursos SGSSS

Res 1788:
Lineamientos

EPS'4 Sanitas

Circ. 22:
Reporte
atenciones en

salud casos de

cancer

Circ. 29:
Vacunacion
fiebre amarilla
poblacion
gestante

Res 2307:
Habilitacion
centros de
referencia

Res 2067:
Reintegro de
recursos

Res 2117:
Modelo gestidn
tiempos de
espera (MGTE)

Res 2625:
Listado
enfermedades
huérfanas

Res 2640:
Transicién registro
de negaciones

Res 2764: UPC
2026

Res 2765:
Actualiza PBS UPC |




EPS ' Sanitas  vigitado supersatud

GESTION Y RESULTADOS
VICEPRESIDENCIA RED |

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas



RED DE PRESTADORES EPS'Q Sanitas

EPS Sanitas hace

presencia en

337 municipios de Yy =)

31 Departamentos o N° Contratos | @« =
Distritos del territorio '
nacional, con 1 '940 1.920 — 2.516
1.520 prestadores Prestadores Sucursales

de Servicios de Salud.

Nota: presencia nacional en 337 municipios
habilitados para operar

Fuente: Elaboracion Gerencia Red de Prestacion - tomado del Seguimiento - Prestadores Nacionales EPS y validacion fisica de contratos



RED DE PRESTADORES 2025 EPS R sanitas

Resultados y Expansion Estratégica

Nuevos Modelos
Diferentes al Evento
(+7.5% vs 2024)

Enfoque estratégico en riesgo compartido,
minimizando barreras de acceso y optimizando
tramites administrativos conjuntos.

7 +60

prestacion a nivel
nacional

Distribucion: Contratacion Modelos Diferentes al Evento

FORMA CONTRATACION NIT Sucursales No. Contratos
CAPITACION 312 | 8 463
MRC 98 I 114 B 113

PGP 34 1137 B 38

TECHO PRESUPUESTAL 10 55 1

LIBRO ABIERTO 3 |7 |5

PAQUETE 1|1 1

Total 443 672 505

Reconocimiento MSPS: Lideres en Gestion SIIFA

Cumplimiento total de la Resolucion 1962 (Sep 2025). EPS Sanitas es
reconocida oficialmente como la entidad con mayor avance a nivel
nacional en la gestion y cargue del médulo ‘Registro de Contratacion’.



REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS EPS'4 Sanitas

HABILITACION DE REDES

> Asegurar una red con criterios de suficiencia y estandares de calidad requeridos por la EPS

> Certificacion de la habilitacién de redes integrales de salud.

Logros Alcanzados

Fase I y Fase II: Actualizacién y creacion de la documentacién
de procesos, conformacion, organizacién, operacion, evaluacion
y seguimiento de la RIPSS - 100% avance con corte 2024.
Fase III: Soportes de implementacion - 81% avance con
corte 2025.

Logros por alcanzar

Fase III - IV - V - VI: En espera que se sancione la
Resolucién de RISS (Redes Integradas de Servicios de Salud)
para establecer el plan de trabajo para completitud de soportes,
de acuerdo a la metodologia que la Entidad Territorial defina
para la habilitacion de Redes.



REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS

EPS'4 Sanitas

EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION DEL SEGUIMIENTO A LA OPERACION DE LA RIPSS

Comités Operativos-RIAS

Seguimiento implementacion Modelo de APS y

gestion de cohortes conforme al Modelo de

Atencion.

EPS Sanitas- IPS

BARRANQUILLA 95 84 84 263
BOGOTA 4 2 7 13

BUCARAMANGA 84 84 24 192
CALI 54 30 36 120
CENTRO ORIENTE | 26 16 44 86

MEDELLIN 58 59 59 176
TOTAL 321 275 254 850

*Fuente: Comités Operativos 2025

Comités Estratégicos

Fortalecer articulacién de acciones para gestion de
riesgo, calidad, resultados en salud en la red para
garantizar accesibilidad, oportunidad, integralidad,
continuidad, resolutividad y satisfaccion en la
poblacidn afiliada.

COMITES ESTRATEGICOS 2025

*UTC: Unidad Técnica de Coordinacidn y Gestion Operativa de la Red
*UTA: Unidad Técnica de Andlisis de Gestion de Riesgo y Desempefio
Fuente: Comités Estratégicos UTC- UTA 2025



OPORTUNIDAD DE CONSULTA ESPECIALIDADES DE ATENCION PRIMARIA EPS ' Sanitas
—

A continuacion, se presentan los resultados de oportunidad de consultas para los servicios puerta de entrada, a
cierre de diciembre de 2025:

N
¥io
CJ

Medicina General Medicina Interna Meta
Meta 3 Dias 30 Dias




EVALUACION INTEGRAL DE LA RED

Cumplimiento total del
Cronograma Nacional de
Visitas 2025

- = )

Total Visitas de Seguimiento
en Red Contratada

Visitas de calidad
realizadas en el periodo
de enero a diciembre

[ Ver detalles por '\

trimestre

VERIFICACION
PRE-CONTRACTUAL

174

Visitas Pre-contractuales

realizadas

37 prestadores con
calificacion por debajo
del 90%, con plan de
mejoramiento.

EPS'4 Sanitas

Instruments

§ 46 Pre-contractuales

-E 2 Modelos Especializados
—>  (APS-Oncologico)

DDD 32 De Seguimiento
Total

Objetivo: Verificar en la red contratada la ejecucion, cumplimiento y gestion de los atributos de calidad enfocados en la
prestacion de los servicios de salud.




EVALUACION INTEGRAL DE LA RED EPS'& Sanitas

PLANES DE MEJORAMIENTO (Vigencia 2025)

Planes de Mejoramiento Red Contratada Visitas Pre-contractuales

Se_gwdgtmlan 6a8 p_restadores con 37 prestadores con calificacion inferior al 90%.
calificacion por debajo del 90%.

94% 100% Se resalta que el 100% cuenta con formato de

De estos, se obtuvieron 602 planes de Plan de Mejora.
mejoramiento, alcanzando un alto nivel de

cumplimiento administrativo. Garantiza el seguimiento y cierre de brechas

previo a la consecucién del contrato.

Objetivo: Verificar en lared contratada la ejecucién, cumplimiento y gestion de los atributos de calidad enfocados en la
prestacion de los servicios de salud.



AUDITORIA MEDICA EPS 4 Sanitas

GESTION FINANCIERA Y DE

INFORMACION
RED HOSPITALARIA

Gestion financiera que apoya el
reconocimiento de recursos econdmicos a
las IPS, basados en pertinencia, racionalidad y
calidad.

« 662 IPS con atenciones
hospitalarias

- 250 IPS priorizadas con cobertura
de auditoria concurrente,
cubrimiento del 100% de |los ) )
eventos hospitalarios. INNOVACION Y LINEAS

ESTRATEGICAS

YUTE « Equipo de lideres estratégicos: En
) ) CUIDU hospitalizacion de alto costo y basica, para

AUDITORIA MEDICA I apoyo de gestion en concurrencia y

CONCURRENTE = articulacién con pares especialistas.

« Creacion torre control de gestién de egresos
hospitalarios para apoyo articulacion de
areas y apoyo en resultado de pde por
condicionantes de egreso

o Fortalecimiento en la gestién de urgencias
con articulacion con programas
extramurales.

Gestiéon  integral clinica que
asegura la calidad y eficiencia de la
atencion intrahospitalaria



AUDITORIA MEDICA

PROCESOS DE APOYO

Fortalecimiento de articulacion con
procesos de

+ Referencia y contrarreferencia

Oxigeno

Medicamentos, MAOS y Mipres
Extramurales

Social Juridico

ESPECIALISTAS PARES

Manejo médico basado en evidencia
con especialistas pares, apoyando y
validando el manejo  médico
intrahospitalario.

RELACION CON RED ALIADA

e Cronograma de seguimiento de prestadores
liderado por auditoria, donde se presentan
indicadores, tendencias, hallazgos,
oportunidades de mejora y seguimiento a
compromisos (comités interinstitucionales).

» Asociado apoyo a red con caracterizacién
de las IPS

Y0

CUIDO

"QEPS Sanitas

EPS'4 Sanitas

HOSPITALIZACIONES
EVITABLES

« Gestidn articulada con AP, para el control
de patologias susceptibles de manejo en
primer nivel de atencién para disminucion
en la tasa de hospitalizacion

e Caracterizacion en bases de informacion
para mejorar efectividad en captacion desde
evento hx

GESTION DE EFICIENCIA
HOSPITALARIA

Gestionando la oportunidad para disminuir
estancias inactivas.

Gestibn y  seguimiento a  estancias
prolongadas

Gestion puerta entrada para impacto en tasa

GESTION DE CUENTAS MEDICAS

Revisidn de cuentas de eventos hospitalarios
al 100% garantizando el cumplimiento de
estandares de calidad, veracidad e idoneidad.



AUDITORIA MEDICA

Gestion de Seguridad del Paciente 2025

50%

Meta: 9.5%

19%

Reporte de |Al

0% 50%

Al cierre de 2025, duplicamos la meta inicial del 9.5%,
consolidando la deteccion oportuna de eventos.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

EPS'4 Sanitas

Visibilidad del Riesgo

"Lo que no se reporta, no existe." Alcanzar
el 19% revela fallos sistémicos que antes
permanecian ocultos para la organizacion.

Cultura No Punitiva

Un alto indice de reporte demuestra
confianza. El personal actua sin miedo al
castigo, priorizando la seguridad y el

cuidado.
/ Yo te

@“’/

Articulados directamente en el programa de auditoria para el mejoramiento
de la atencion en salud de procesos de PAMEC corporativo.



EPS "4 Sanitas vigitado super

:s/alud

GESTION Y
RESULTADOS

SALUD = RIESGO

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas




CARACTERIZACION DE LA POBLACION .
EPS'4 Sanitas

De 80 afios 0 mas |::|
De 75 a 79 afios 11 e .
De 70 a 74 afios [ | | N \‘.
De 65 a 69 afios | | | E ° °
De 60 a 64 afios | | | ! 75% contrlbutlvo

el - 5.886.715 248 subsidiado
De 40 a 44 afios [ | |l A pele . N . _as Ll tZzsZsZzssDsssosssosssoosooosooosoooooDZiolooll

De 35 39 afios | H l Afiliados activos -

e |5 H - EPS Sanitas 2025 | >-106:439 & ® 2780276

De 20 a 24 affos | u ] . Mujeres r Hombres |

De 15 a 19 afios | | |

De 10 a 14 afios [ | | :\ 52,7%

De 05 a 09 afios | | | N e sl . A
De 0 a 4 afios l | |

-6.0% -4.0% -2.0% 0.0% 2.0% 4.0% 6.0%
MUIJERES PAIS TOTAL COLOMBIA HOMBRES PAIS TOTAL COLOMBIA

O MUJERES SANITAS TOTAL COLOMBIA OHOMBRES SANITAS TOTAL COLOMBIA
Fuente: BDUA

—

R. Contributivo y Subsidiado:
CARACTERIZADOS | ° 28 Departamentos -~
EN EL 2025 . 11 Distritos . 570 Entidades |
e 531 Municipios territoriales |

19



GESTION DE DEMANDA INDUCIDA EPS'&Sanitas

ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO O INTERVENCION A COHORTES

Envio mensajes de texto

75.128.160

Campanas de salud Rutas

Seguimiento asignacion de Integrales de Salud,
citas enviadas por SMS.

20



RUTA MATERNO-PERINATAL 2025 EPS'& Sanitas

# N -
% En 2025 tuvimos 35.205 partos ' 94%,% El tamizaje para VIH en gestantes
0 ™" tuvo una cobertura del 94%
Ingresaron al programa de control Se logro una cobertura en
prenatal 46.279 gestantes. l'v\& planificacién familiar del 60% de
60% -
0 wex  todas las mujeres con alguna

enfermedad de base

Razén de mortalidad materna

No hubo casos de transmision

~ @IE s de VIH a recién nacidos
- | EPS Sanitas |

17
@\

Fuente: Reporte de prestadores



PROGRAMA VACUNACION - NACIONAL . £PS ' Sanitas
TERCERA DOSIS PENTAVALENTE MENOR DE 1 ANO

Articulacion e implementacion
de planes y estrategias de
vacunacion intray/o
extramurales en los municipios =K
y ciudades en donde se cuenta N

con poblacion afiliada. & '
EPS Sanitas
78.3%
Participacion del 100% de los 0
prestadores de la red en Colombia 92%
jornadas nacionales de

Vacunacién Y de Fuente:;izzizvaﬁgalnforme
intensificacion.

o

N

@ B -

Fuente: Reporte de prestadores




MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS EPS'&Sanitas

&, Resultados Nacionales Q
gj Categorias de Mortalidad (Colombia) Resultados EPS Sanitas

EDA (Enfermedades

Diarreicas Agudas)

Excelente
DNT (Desnutricié Q
Cina™ - K3

IRA (Infecciones
Respiratorias Agudas)




RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO @ con:
JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ EPS % Sanitas

4.632.314 4.176.076

Poblacién EPS Sanitas a Diciembre de  Foblacion ingreso Ruta de Promocion y
2025 Mantenimiento de la Salud

Curso de Vida =
oo BB ¥ 80 TN M ns
23.970.896

Actividades de Proteccion Especifica y
Deteccion Temprana:

24



Ruta Promocion y Mantenimiento EPS " Sanitas
Juventud, Adultez y Vejez

1.740.370

Mujeres en edad fértil ano 2025

759.422

Mujeres en edad fértil captadas a
Planificacion Familiar ano 2025

562.030

Mujeres tamizadas para cancer de
mama vy cuello uterino en el ano 2025



RPMS JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ EPS ' Sanitas

277.082

Hombres y mujeres de 50 a 75
anos tamizados con Sangre Oculta
Materia Fecal en el ano 2025 “

192.160

Hombres de 50 a 75 afnos tamizados para
cancer de prostata con PSA en el ano 2025

Fuente: SIGIRES. Tablero indicadores 3280 afios 2024-2025



CAMPANAS DE SALUD PARA PACIENTES

2025}

86 Campanas

desarrolladas

12.607.423
correos electronicos

144°118.574 Mensajes
de Texto

20 Youtube Live
emitidos

Diciembre 2025

(Adasegundo Tuenta & &

Géanale la carrera al

-
v

Jornada de Salud Infantil, Salud Oral y
Vacunacion

Materiales para Dic 2025 - Jornada Adicional
Materiales desarrollados para todo 2025

Dia Mundial de la lucha contrael VIH

'
’ Materiales desarrollados 2025

Campaiia de recomendaciones fin de afo Campana de recomendaciones fin de ano

Prevencion intoxicacion por alimentos

Materiales desarrollados 2025

No uso de pdlvora

EPSRSanitas

Antibiéticos: usarlos bien es cuidarnos

Dia Internacional de las personas en
condicion de discapacidad todos
Youtube Live Youtube Live

®LIVE

27

EPS'4 Sanitas



ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA LA
GESTION DEL RIESGO EN SALUD

FPS ' Sanitas

4 )

Curso de preparacion para la
maternidad y paternidad

Plan de vida reproductiva

Caja de herramientas educativas
en salud cardiovascular

Lineamientos educativos para
primera infancia e infancia

L Y

Bucaramanga
* gRa—-

Barranquilla
- 7

28



MODELO COMUNITARIO

Trabajo con la
comunidad

Actividades en
el territorio

Encuesta para
evaluar riesgos
en salud

Estrategias
comunitarias.

Autorizaciones,
Orientacion, Tramites,
Afiliaciones

LA EPS DE TU COMUNIDAD

Periodo de corte: 6 de enero de 2026.
Fuente: Herramientas de control Gestidn comunitaria

EPS'Q Sanitas

P4
&

18 dic 2024426050 m

Maicac-Ubia

Uhisial

LeGuajira

Altitug 27,2615
Velocidad:07km/h
Numern de indics: 495




MODELO COMUNITARIO EPS'& Sanitas

15 Departamentos, 167 Municipios, 62.714 Usuarios
149 Dinamizadores, 9 Supervisores, caracterizados
1 analista, 1 coordinador.

15.249 Actividades
comunitarias

1.593 Actividades

metodologicas

2.176 Actividades comité
de bienestar

LA EPS DE TU COMUNIDAD

Periodo de corte: 6 de enero de 2026.
Fuente: Herramientas de control Gestion comunitaria




POBLACIONES ESPECIALES EPS'& Sanitas

VICTIMAS Y SENTENCIAS " ETNIAS
= 519.117 Rrom Gitanos 291
VCA i )
ViCTIMAS ETNIAS q}@ NARP 665
@ 274
—% 9 Sentencias % Indigenas ~ 51.423
MIGRANTES / \ ST :

AL 1.488

[ o DISCAPACIDAD
_ ., DISCAPACIDAD &y 15.697

11.416

PPL - POBLACION PRIVADA
DE LA LIBERTAD

@ . y—— J Caracterizacién
N inpec - domiciliario

0895S : {

T 3.558 intramural ; :

NNA - NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

| PARD
H 24707

) TOTAL

e ——4 629.740

FUENTES: VCA (RNU - UV), Listado Censal Adres, Discapacidad (Conector 0SI - PQR), Censo Nacional INPEC para EPS Sanitas,
Tablero de Poblaciones Especiales 2025, Tablero Personas Privadas de la Libertad 2025, Tablero Victimas del Confficto Armado 2025.
PARD: El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)
SRPA: El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)
NARP: Negros, Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros

Imagen creada con Gemini Google



CONVERSATORIOS VIRTUALES Y ACTIVIDADES PRESENCIALES

6 de marzo 2025
Mujeres con salud
sociedades con futuro

Particioa en nuestro Uve

nvitade:
Kathosine Roluho
gocklof

eatudion de ganmIo,

6de 3.00
marzo p.m

R crssanitas

5 de noviembre 2025
Celebremos la diversidad
étnicay cultural

EPS ¥ Sanitas
p
Conéctale o YoulfTH live
Celebremos la

diversidad étnica
wltural

5 de noviembre de 2025:
ot Conéctate aqul

8 de abril 2025
Conozcamos el programa
de atencion psicosocial
para las victimas del
conflicto armado

Recuperar

pgdee i Il
/)ww.e,,g%am i
es posible

Conoce sobre ¢l Programa de
Atencion Psicosocial y Salud
Integral a Victimas (PAPSIVI). '

it inkea o

136 oeta
vietimas (RUV) ¢ oras 31 95 S
(ESTONR 2L 06 NPT A

10ut encontrards en of PAPSIVI?

3 de diciembre de 2025

Dia internacional de las personas con

Discapacidad

Dia Jnternacional de las
Personas con Discapacidad

Tenemos un mensaje e
Invitacion para ti

21 de mayo 2025
Diadela
afrocolombianidad

i\

&
r

Dia Nacional del cuidador

Lina Margarita Neira Pineda

Grupe DXCSH - EPS Sanitas

26 de junio 2025
Reflexionemos sobre
el cuidado y la
proteccion de la salud
de las personas LGTBI

EPS W Sanitas

amado

aeepci.ma“

TAL COMOERES

En el dia Internacional del orgullo LGBTIQs
queremos invitarte a conectarte a un nuevo
YouTube Live en nuestro canal EPS Sanitas

Dia Internacional de las
personas cuidadoras

EPS 4 Sanitas



VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA EPS'& Sanitas

COMPORTAMIENTO EN LA NOTIFICACION A
SIVIGILA

No de registros notificados

107.427 Principales eventos

No de registros mujeres

60.891
56.7% Dengue: 34,86%

h No de registros hombres
VX7 N

) )

| 46.308 Agresiones por animales:18,64%
1 43,1%

No de registros menores de 5 afios Violencia de género: 14,47%
G ) 14.875

W 13,8%

>~ No de registros mayores de 65 afos
@5

5.9%

... Fuente: Consolidado SIVIGILA EPS 2025



COHORTE DE SALUD MENTAL NACIONAL 2025 EPS'& Sanitas

TASA DE HOSPITALIZACION PROMEDIO DIAS DE
COHORTE DE SALUD MENTAL S OERITAl L REISK

MR

l l REDUCCION

&5

314.726 1.8 x 10 mil Promedio dias

Usuarios

Tasa de Hospitalizacién hOSpitaﬁzaCién

Fuente: Tablero de salud mental. Corte : 31/12/2025



GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS

EPS ' Sanitas
NO TRANSMISIBLES
Poblacion Control
806.798 75.8%

Hipertension Arterial

T Hipertension Arterial
. qge
IRy 45.03%

310.969 @
Diabetes e/ Diabetes
241.991 1.03*%10.000

Enfermedad Renal Crénica Inicio de dialisis



GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS EPS'& Sanitas
NO TRANSMISIBLES

Enfermedades respiratorias cronicas en adultos

EPOC

Y5 50.989

Total Usuarios Registrados

| & ¢} 59.525

Apnea obstructiva

del sueno

61.306

Total Usuarios Registrados

Total Usuarios Registrados

' MUJERES i
r(l):-r?\aec:jio HOMBRES E-d' A 70% '_!.
p 1 44% ad a754 |
(= ence) 22184 promedio .

(47 anos)



COHORTE DE CANCER EPS'& Sanitas
Poblacion por regional
@ [ ] o
| Nimero de pacientescon | | Ntmero de casos nuevos | ok
i Cancer afio 2025 o en el aifo 2025 l BARRANQUILLA 0%
! i ! i REGIONAL
138,028 || 17,178 g
I e TR TP 10% a4%
,/’ \\\ REGIONAL REGIONAL
/ . 9 o _a o AN MEDELLIN
/ Tiempo para inicio de tratamiento . EREs

Cancer Mama

2023 2024 2025
55 > 47,9 > 44,2

15%
REGIONAL

|
E dias dias dias
. Cancer de cérvix

N N e e e e e e e e e e e ——————— " ————

2023 2024 2025 RE%T_‘IEIAL CENTRO ORIENTE
555 1> 336 > 329
\\\ dias dias dias //'

_____________________________________________________

Fuente: BD Cohorte Cancer EPS Sanitas corte 2025.



RUTA PREFERENCIAL PACIENTE ONCOLOGICO CON

‘ -
TRATAMIENTO ACTIVO EP>'<Sanitas
/ A Diciembre de 2025, de los usuarios \
activos en la Ruta de Atencidn / \
Preferencial Segdn ciclo de vida: & Promedio seguimientos mes: 45.466
Adultez: 96% e . -
45{ Promedio solicitudes por Correo Electrénico mes:
Juventud y nifiez: 4%. Vi 165.889

Solicitudes por WhatsApp promedio mes: 14.785

® ®
Radicacidon de solicitudes directo con prestadores
\\/ \ (Modelo Back Oncolégico) promedio mes: 168.1y

Resumen comportamiento Pacientes en Ruta Oncoldgica 2025 Fuente: Aplicativo Trackeum

\ -




COHORTE DE VIH X , EPS ¥ Sanitas
POBLACION POR REGIONAL

2.411 afiliados

@ @ [ ] [ ] o
REGIONAL
TR BARRANQUILLA

NuUmero de personas
viviendo con VIH en 2025

2.071 afiliados
REGIONAL
BUCARAMANGA

2.731 Afiliados
REGIONAL
""""""""""""""""""""" MEDELLIN

9.894 afiliados
REGIONAL
BOGOTA

Resultados de gestion 2025

Transmision materno infantil 0%

88 Gestantes al corte recibiendo

. _ _ 100%
tratamiento antirretroviral (TAR) 3.550
' i i o CENIiE{(g%NR?ELNTE
PVV con tratamiento antirretroviral REGIONAL
84% CALI

con carga viral indetectable

Fuente: BD Cohorte VIH EPS Sanitas corte 2025.



COHORTE DE ARTRITIS REUMATOIDE r EPS'& Sanitas

POBLACION POR REGIONAL

1.633 afiliades
Y ® o o REGIONAL

o A RAN B . ) 1.360 afiliados
2 / REGIONAL
'nl 'ﬂ' @ ﬁ ﬁ _ 9 ] BUCARAMANGA
. Numero de pacientescon inoinis L8 | 9

' Artritis Reumatoide EGIONAL A .

18,879 "' '

Control de la |
enfermedad _

84%

2.796 afiliades
REGIONAL
call

40

Fuente: BD Cohorte Artritis Reumatoide PS Sanitas corte 2025.



COHORTE DE ENFERMEDADES HUERFANAS EPS Y Sanitas

| Numero pacientes con | s Top 20 de Patologias con mayor prevalencia
| Enfermedades Huérfanas 2025 | —
12,004 ,
b e e ! PatOIOgla PaC|enteS
Poblacion por regional Esclerosis miiltiple 1.229
Esclerosis sistémica cutanea limitada 517
1.069 afiliados Jan Displasia broncopulmonar 498
Bhg‘ﬁigg&tm R19 AbiTadian Sindrome de Guillain-Barre 424
3 I simnelty B Neuromielitis 6ptica espectro 328
Q Microtia 317,
). | Q Miastenia grave 314
ot adl ' 3223 Hiliita Cirrosis biliar primaria 249
MERELLIRG R BOGOTA Enfermedad de Crohn 246
| _ | Hepatitis crénica autoinmune 222
T { Acromegalia 216
: = Fibrosis pulmonar idiopatica 185
: Esclerosis lateral amiotréfica 176
? = Esclerosis sistémica cutanea difusa 174
Drepanocitosis 159
Hipertension Pulmonar Tromboembdélica Crénica 142
RN S ; T REGIONAL Neurofibromatosis 140
REGIONAI B e e Artritis juvenil idiopatica de inicio sistémico 139
= Angioedema hereditario 130
Dermatomiositis 125

Fuente: BD Cohorte Enfermedades Huérfanas EPS Sanitas corte 2025.



COHORTE DE HEMOFILIA () , EPS & Sanitas
POBLACION POR REGIONAL

112 Pacientes
[ J [ ) REGIONAL

[ ) [ ) [ ]
BARRANQUILLA
( Clinica General del Norte)

157 Pacientes

REGIONAL MEDELLIN
( Neurum, Integral Solutién,
Cuidarte)

165 Pacientes
REGIONAL BUCARAMANGA
( Unidad Hematoldgica Especializada, Sinapsis,
Integral solution, Clinica General del Norte,

Cuidarte)

Numero de pacientes con
Hemofilia

608 Pacientes
REGIONAL BOGOTA
Centros médicos colsanitas,

Colsubsidio, Homi)

202 Pacientes
i' ___________________________________________ | REGIONAL CALI

| /DI:I Re S u Ita d o S i ( Integral Solutién, Neurum, Imbanaco,

Cuidarte)

194 Pacientes
REGIONAL CENTRO ORIENTE
(Hematologia y Oncologia del Oriente,
Colsubsidio, Cuidarte, Integral Solution,
Neurum)

Porcentaje de poblacion en profilaxis

16%

Fuente: BD Cohorte Hemofilia EPS Sanitas corte 2025.



TRASPLANTES EPS'& Sanitas

5.301 personas con trasplante en seguimiento

Médula Renal Hepatico
O0sea 220 149 43

Cardiaco Pulmonar
7 12

Fuente: BD Trasplantes EPS Sanitas 2025



PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS - CONTIGO.

BARRANQUILLA N — LN
(429) = R

CARTAGENA
(126)

< =
. AN
=R \
\rma
e CUCUTA
A\ (105)

ARAUCA
(129)

Fuentes:
Informe Programa de Cuidados Paliativos 2025 Analitica de Datos
Quialtrics 2025

Ciudad

BOGOTA
CALI o
BARRANQUILLA
IBAGUE .
BUCARAMANGA |

MEDELLIN
CUNDINAMARCA &
TUNJA

ARAUCA 2
CARTAGENA -
PEREIRA &
PASTO = o
CUCUTA -
POPAYAN i)
VALLEDUPAR -
YOPAL o
ARMENIA 4
VILLAVICENCIO
MANIZALES 2

Total general 5922 )

Cantidad de pacientes }

3063
523
429
284
243
205
147
142
129
126
113
109
105

92
73
59

43
32
5

EPS 4 Sanitas

o/

CONTIGO

Acompanamiento preferencial para
pacientes en cuidados paliativos

ENCUESTAS
o e
g; = 3

2.790

ENCUESTAS DE
SATISFACCION
REALIZADAS

: ~*’ SATISFACCION
\'"A\ NACIONAL DEL
PROGRAMA

Imagenes creadas con Gemini Google



MUERTE DIGNA POR EUTANASIA EPS'& Sanitas

SOLICITUDES

DE LA SOLICITUD

USUARIOS EN
ESTADO FALLECIDO

108 2.

Imagenes creadas con Gemini Google

Fuente: Tablero Muerte Digna por Eutanasia 2025



EPS'&.Sanitas  vigiado supersalud

GESTION Y
RESULTADOS

MEDICAMENTOS

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas



REESTRUCTURACION GESTION FARMACEUTICA 2025

NECESIDADES DE RED

Durante el 2025 las dificultades de
operacion de algunos Gestores
Farmacéuticos generd un incremento
significativo en las PQR y Tutelas asociadas
a medicamentos.

Se requiere Gestores Farmacéuticos con
mayor capacidad tecnoldgica, financiera vy
operativa.

Se requieren Gestores Farmacéuticos con
Integralidad (PBS y NO PBS) territorial.

Fortalecimiento del acceso a medicamentos
en pacientes de alto costo

Lem

o)

AJUSTES DE RED

Finalizacion de operacion de Gestores
Farmacéuticos criticos: Suministros vy
Dotaciones (La Guajira, Cesar,
Casanare), Cohan (Boyacd), Insumedic
(Cundinamarca).

Fortalecimiento de la red alterna: CyA y
Cafam (Pafales), Global y MTD
(Nutriciones), Inphapro (Alto costo vy
Huérfanas).

Negociacion directa con la Industria
Farmacéutica para modelos diferenciales
para tecnologias de alto costo

EPS ' Sanitas

INVITACION PRIVADA

Gestores Farmacéuticos con:

1. Robusta capacidad logistica,
financiera, operativa.

2. Integralidad Departamental (PBS y
NO PBS) para disminuir Ila
fragmentacion.

3. Alta capacidad para integracién
tecnoldgica.



GESTION DE MEDICAMENTOS - RED NACIONAL DICIEMBRE EPS'4 Sanitas
ZUZ9

< Eticos
=N Cruz Verde 3 <. Pharmasan
S| a Disfarma g o0 Eticos
4 Cohan < | O MyT Salud
Z Eticos LEELELT ‘Et Cruz Verde
2 E Audifal‘ma llllllllllllll : m g Pha,rmasan
g | O Disfarma : 5 o Eticos - Red de Gestores Farmaceéuticos Medicamentos
@)z Cohan . S| o MyT Salud 1‘
oz Audifarma -' ,
Cruz Verde 727 323
: " _ habilitados
(;2 Disfarma . (g Insumedic Municipios e
z n . [ N ] \
3 Htg:::::'d ® '2a| cruz verde
EI .-----' 8 (7)) . Oparacice artaiior gestores Farmaciulices
Q| y Eonan S|m| Insumedic el
— Disfarma m Q. 1. Cobertura integral en (i )
z o Audifarma o Audifarma (75577 municipios (dispensacién de g 8%
o - z i *% | " medicamentos PBS y NO \ = )
Z Medisfarma | au |  medicamentos PBSy NO S
B / PBS)
Humsalud S |
E o E Cruz Verde | _________""& . 2.Coberturaintegral de usuarios .,
. T g 2| |r 7% | para la dispensacion de f 3% |
E H E Discolmets 1 1.52_2;1_?5 ,' medicamentos’PfaS [Np PBS en |\ EES_U_?EE: ,I
u) Genhospi ..... m Cohan una sola rarmacia |
E 8 Insumedic
. Cruz Verde €|« Audifarma
< Discolmets e 0 Discolmets
O | w | Genhospi W | o| Colsubsidio
o Audifarma Zz Insumedic
o Medisfarma
z Discolmets




INVITACION PRIVADA GESTORES FARMACEUTICOS 2026 EPS'& Sanitas

A CON
‘CIONADOS

INVITACION PRIVADA

+ Diciembre 2025: Se lanza invitacidn privada para
cambio de Gestor Farmacéutico en 9 departamentos
priorizados.

« El 19% de la poblacion mantendria la misma red
teniendo en cuenta el buen desempefio del GF actual
o la poca oferta en el territorio

« El 15% tendrian asignacién directa de Gestor
Farmacéutico donde principalmente es asignar el PBS
a quien hoy opera solamente con el NO PBS
(integralidad).

« Adjudicacion en abril e inicio de operacion en Junio.

o (Naranja), Santander,
auca), m Norte (Garapar),



E PS '\4 San | taS Vigilado Sup(—;éalud

SERVICIO AL
AFILIADO

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicidon de Cuentas




PQR NACIONAL EPS'Q Sanitas

U COMPORTAMIENTO 4o 43
DUU TAsA PQR NACIONAL e @ 4

Q ) ~-_‘

38
36 36

@® Tasa PQR 2022-2023 ’
@ Tasa PQR con intervencioén
@® Tasa PQR sin intervencion 2022 2023 2024 2025 2025 Ene-Ago 2025 Sep-Dic

Durante la vigencia 2025, la tasa de quejas aumentd 4 puntos porcentuales respecto al 2024, siendo la Superintendencia Nacional
de Salud el principal canal de radicacién. Sin embargo, nuestro indicador se mantuvo 68 puntos por debajo del promedio

del sector salud.

PRINCIPALES CAUSAS

TASA PQR PRINCIPALES MOTIVOS
e La mayor demanda de servicios impacté la disponibilidad de consultas

ﬁ Citas médicas E Dispensacion de Autorizacion en las especialidades de Imagenologia, Medicina General y
> medicamentos ==l de servicios Ortopedia, con una mayor incidencia en las sedes de Bogota, Cali y la
11 regional Centro Oriente.
16 16 6 7
7 5
15 4 e Desabastecimiento de medicamentos a nivel nacional y retrasos o
entregas incompletas por parte de los gestores farmacéuticos
I 2023 I 2024 I 2025 I 2023 2024 2025 2023 2024 2025

e Incertidumbre en el sector por continuidad de intervencién de las EPS.



PQR NACIONAL EPS'Q Sanitas

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA DE QUEJAS

500

Dl]l] OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA DE QUEJAS 64% 63% NN /v
(o]
0/0\

@ Oportunidad PQR 2022-2023 a1
@ Oportunidad PQR con intervencién 33%
@ Oportunidad PQR sin intervencion
2022 2023 2024 2025 2025 Ene- Ago 2025 Sep-Dic
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA DE HECHOS RELEVANTES

QUEJAS 2025

Mejora en la oportunidad de
respuesta de quejas de 17
puntos en el II semestre 2025
Vs I semestre, pasando de 32 a
49 puntos.

61%

40%

35% 339 31%

31%

27% 26%

Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic



PQR NACIONAL- HECHOS RELEVANTES EPS'& Sanitas

95% 7.915

Cumplimiento Quejas reducidas

Plan de recuperacién EPS Disminucion efectiva por el plan

538

— 68 puntos

Bajo el promedio del sector

Seguln Supersalud - R. Contributivo

2022 2023 2024 2025
m Tasa PQR Sector Salud m Tasa PQR EPS Sanitas



b

Contenciony
Soluciones en Linea

Ejecucion de estrategias de
contencion y soluciones en linea, lo
que permitié mitigar la radicacién
de quejas y agilizar la respuesta al
usuario en tiempo real.

PQR NACIONAL- ACCIONES IMPLEMENTADAS

Campanas de
Comunicacion

Se informé al afiliado sobre
Servicios y procesos, promoviendo
la autogestidn y eliminando brechas
de informacidn para fortalecer la
confianza en nuestros canales.

EPS'4 Sanitas

Estrategias PCR
Focalizadas

Implementacion de estrategias
PCR dirigidas a los prestadores con
mayor numero de quejas, con el
objetivo de analizar sus causas y
establecer planes de mejora
especificos.



ENCUESTA DE SATISFACCION

SATISFACCION GENERAL OPORTUNIDAD GENERAL EXPECTATIVAS

85%
O
2024

+2 Pts
92%  94%
2025 2025

Ene-Sep Oct-Dic

+ 5 Pts
79% 88% -
0
m 0
2024 2025 2025

Ene-Sep Oct-Dic

J

-

94%
L]

2024

+ 2 Pts

[V)
97% 99%
2025 2025

Ene-Sep Oct-Dic

J

86%
L

2024

+2 Pts
93%  95%
2025 2025

Ene-Sep Oct-Dic

-4 Pts
13%
9%
I 5%
i =
2024 2025 2025

Ene-Sep Oct-Dic

76%

2024

+ 5 Pts

72%

67% >
m B

2025 2025

Ene-Sep Oct-Dic

NIVEL DE RECOMENDACION INTENCION DE RETIRO SATISFACCION CON LA
ENTREGA DE MEDICAMENTOS

J

EPS'4 Sanitas

SATISFACCION REGIONALES

Bucaramanga
*2024: 87%

Bogota
*2024: 76%
*2025 Ene-Sep: 89%
*2025 Oct-Dic: 92% 1

‘I

Medellin

*2024: 83%

*2025 Ene-Sep: 92%
*2025 Oct-Dic: 94% 1

Barranquilla

@
*2024: 90%
«2025 Ene-Sep: 93% / «2025 Ene-Sep: 95%
*2025 Oct-Dic: 97% 1 +2025 Oct-Dic: 96% 1

Centro Oriente
*2024: 89%
*2025 Ene-Sep: 93%
*2025 Oct-Dic: 95% 1

Cali
«2024: 89%
*2025 Ene-Sep: 94%
*2025 Oct-Dic: 95% 1




PARTICIPACION CIUDADANA EPS ' Sanitas

EJE 1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

W caiEES ]
Yo feSanita |

RENDICION DE CUENTAS
Incrementamos las personas conectadas en un 135%

855 ....
’ 2l011 2025

Nuestro compromiso.
es contigo

EJE 2 - EMPODERAMIENTO ORGANIZACIONES SOCIALES

CAPACITACION EN CRECIMIENTO AFILIADOS
SALA ASOCIACION

'2025: 1.011.345 '2025: 14.282




PARTICIPACION CIUDADANA

EJE 3 - IMPULSO A LA CULTURA DE SALUD

2.449 8.944 49

afiliados impactados

SEMANA SEGURIDAD ,
SOCIAL ALFABETIZACION
DIGITAL

adultos certificados

ACTIVIDADES
INTERSECTORIALES

EJE 4 - CONTROL SOCIAL

ORGANIZACIONES SOCIALES Y ENTES DE

ESPACIOS PARTICIPATIVOS CON OTROS ESPACIOS
1 0 CONTROL

Participacion activa en mesas de control con:

J Superintendencia de Salud
5 ESPACIOS DE MONITOREO PARA: . Consejos territoriales de salud

o Oportunidad de citas en IPS . COPACOS
. Satisfaccién en gestores farmacéuticos.




RECONOCIMIENTOS 2025
PARTICIPACION CIUDADANA

%

g (Bbd b

LA SECRETARI DE OESARROLLO SOCIAL

OEL MUNKCIPYO OE VILLANUEVA, CASANARE e e
OTORGA EL PRESENTE Voo

CERTIFICADO A:

SANITAS EPS

Por s conpreemisd o4 18 implemestacion de by
macansmos 6o pamopaciie sacial

Dado o Vlarurva, Conanare 2 ks 18 tias dol mos do Diciembes do 204

. Sananta Feinindt

bacrvtarla e Davarnolls Socal Relorests 6 Sald Pabica Protanional Pediica da partk ipaciba

"l

Secretaria de desarrollo social

Villanueva — Casanare
Marzo 2025

Gobernacion y Secretaria de Salud
Departamento del Cauca
Noviembre 2025

EPS

& Sanitas

L

| Alcaldia ~ Secretoria
‘! ‘MetcaR  “SALUD ™

R DE EXTENDER ESTE CERTIF

6(‘? 05 OSam (lS

liderazgo en los proc

Secr
doNeinal Secretaria de Salud

RANCISCO ANTONIO NERMUDEL ESPINOSA PAOLLANIAER TOVAR
Alcalde My

nicipal

Alcaldiay Secretaria de Salud

Melgar - Tolima
Diciembre 2025

&
Vigilado Super:salud



HUMANIZACION £PS¥ Sanitas

COLABORADORES

Trabajamos con nuestros:
AFILIADOS
Semana del buen trato

Talleres Nacionales Comunicaciones

EPS Sanitas

Serfteln

Un universo de oportunidades

BEIEY servir

®
AT A

N\

RED
@ Taller Pasto Taller Barranquilla

FORMACION
COMUNICACION
PLAN




COMUNICACIONES EPS ' Sanitas

COMUNICACIONES
LECTURABILIDAD
GESTIONADAS 7 5 o/o Impacto en campafias
relevantes

LCYOURESTA 6 5 0
EP
S Sanitas EI%INU'%%?’QS +
A . v COBERTURA DE
POR TU SALUD \?Via?;:;;, plmidend ’pggi’web 9 3 0/ O DATOS

Actualizacién de la poblacién

®

Vigilado Supersalud

S [ EPS'®Q Sanitas ¥ :
EPS '&Sanitas & "sanltas * EPS ¥ sanitas +
El cancer no espera i?%;‘.‘;’r‘;‘“a%’;}u.a M TN

e<te con tu familia!

Cambio de gestor
farmaceéutico de
medicamentos
NO PBS* en la
ciudad de

Yopal.

iNosotros
tampoco!

Novedades de tu red de

atencion en Neiva

= gestor farmacéutico SYD decidié prestar sus
se:vklos hxta el :s de octubre de 2025. info Jue x rtir cl l de novlembre de 2025
1 1 | 0 y Sanit

v seran lrasladadns al

. ac

Miércoles 11 de junio de 2025
- Hora:

10:00 a.m

Clic aqui

Centro Médico Colsanitas Neiva

Cambios dt’a gt_astores Salud Novedades Youtube Live
farmaceéuticos en red



E PS '\4 Sa ni taS Vigilado Supglzalud

GESTION Y
RESULTADO

COMERCIAL

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas




AFILIADOS POR PRODUCTO

5,706,906 5,886,269

Crecimiento
3.1%

Cierre 2024 Cierre 2025

Durante el 2025, se mantiene una tendencia de
crecimiento positiva y sostenida. Presentando
un crecimiento de 179.363 comparado frente
al afio anterior

Fuente: Sanitas operaciones— Corte Diciembre 2025 (Activos)

EPS'& Sanitas

PAC

336,001
305,189

Crecimiento

10.1%

Cierre 2024 Cierre 2025

El cierre de 2025 destaca un crecimiento sostenido de la
base de wusuarios, logrando un aumento de 30.812
usuarios respecto al 2024. Este avance reafirma el sélido
compromiso y la fidelizacidon de nuestros usuarios.



EVOLUCION MERCADO PBS NACIONAL
(CONTRIBUTIVO + SUBSIDIADO)

Nue"a EPS | 10.845. 203 22% 11498321 = 23% ,-_1__1__4_1__1___4_1_‘?'.-,-----_2__3_%_----,-----__:§§__9_Q_5_ .................. 1%
' W 5.797.463  12% = 6.006.078 12% 2086154/ ___________

_______ 5.343.985 | 11% 2434665  11% | 90680 2%

....... 5.002.880 | 10% 5315793 | 11% 312913 6%

_______ 3.269.098 = 7% 3353622 7% 84524 - 3%

_______ 2.723.602 = 5% . 2.580.743 © 5% . -1428 . -5% |

....... 2.673.785 5% 2685800 5% 12015 = 0%

______ 2.041.201 = 4% 1770940 @ 4% . -270.261 = -13%

11352249 23% 11.299.475  23% 52774 | 0%

Poblaci
cblacion |SOOSOZ I EER A

Sanitas EPS Poblacion =5, 797 46 - '
Dic2024 Fuente: Bases Sispro
Poblacion - Corte Diciembre

Poblacion ; )
2025 (Activos + Suspendidos
Dic2023 _ % (Activos + Suspendidos)




AFILIADOS PBS

Medellin Barranquilla

2025: 442.940 + 2025: 694.500 + k

4.7% 0.9%

2024: 423.174 2024: 688.276 Clerre 2025

/ \ Regional 2024 2025
Cali Bucaramanga
?‘ Bogots 2.010.9232.095.454
2025: 728.490 + .

2025: 788.022 y | Ty C_(':)rlente 1.110.4391.136.863
+ 4.2% 2024: 717.674 Cali 756.420 | 788.022

k2024: 756.420 j Bucaramanga 717.674 | 728.490
Barranquilla | 688.276 | 694.500
Medellin 423.174 | 442.940

Pais 5.706.906 ; 5.886.269

Centro Oriente

2025: 1.136.863 +
2.4%
2024:1.110.439

4.29%

Bogota
2025: 2.095.454 +
2024: 2.010.923

Fuente: Sanitas operaciones— Corte Diciembre 2025 (Activos)



TRASLADOS EPS POR COHORTE DE RIESGO Y CANAL DE INGRESO EPS'&Sanitas

TRASLADOS EPS SANITAS POR SI TIENE TRASLADOS EPS SANITAS POR % PART. POR TRASLADOS EPS SANITAS POR % PART. POR
 EPS SANITAS PC TTEMPO HASTA DX TIEMPO HASTA DX (HASTA 6 MESES)

Traslados 2024

246'639 MAS DE UN ANO - 14%

DE 7 A 12 MESES

0,
24% DE 4 A 6 MESES

ANTES DEL INICIO DE l
5%
VIGENCIA

 SIN_MARCA_COHORTE = MARCA_COHORTE
DE 0 A 3 MESES

Traslados 2025.:

317.178

MAS DE UN ANO = 0%

0,
pe7A12mEsEs ] 4% ANTES DEL INICIO DE

VIGENCIA
DE 4 A 6 MESES - 14%

E ANTES DEL INICIO DE . 7%

VIGENCIA -75% -25% 25% 75%

0% 20% 40% 60% m 2025 m 2024

* MARCA_COHORTE  mSIN_MARCA_COHORTE



TRASLADOS EPS POR COHORTE DE RIESGO Y CANAL DE FPS 4 Sanitas
INGRESO

% PART. USUARIOS NUEVOS POR % PART. USUARIOS NUEVOS COHORTE
COHORTE DE RIESGO PRIORIZADA HTA-DM-ERC POR EPS REMITENTE
OTRAS B
TRASPLANTE OTRAS I
88 pacientes de Hemofilia,
HEMOFILIA Enfermedades Huérfanas COOSALUD EPS |
ENFERMEDADES HUERFANAS ||y _Trasplante SALUD TOTAL EPS I
VIH II SURA I
g
ASMA ll EPS FAMISANAR
CANCER N COMPENSAR EPS .
NUEVA EPS | —
GESTANTES [ |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
DIABETES
I m2025 m2024
SALUD MENTAL . |
HTA I
oBesiDAD S % PAR’T. USUARIOS NUEVOS COHORTE
CANCER POR EPS REMITENTE
-40%-30%-20%-10% 0% 10% 20% 30% 40%
m2025 m2024
OTRAS I
% PART. USUARIOS NUEVOS QUE INGRESARON A CAPITAL SALUD EPS ...
COHORTE DE RIESGO DURANTE LOS PRIMEROS TRES SALUD TOTAL EPS
(3) MESES POR TIPO DE CANAL SURA mEm—
. EPS FAMISANAR
8% 9% 119 12% 12% 119 NUEVA EPS Iy
COMPENSAR EPS e
. . 0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%
FV Oficina SAT Autonomo = 2025 m2024

2024 m2025
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PARAMETRIZACION DE DIRECCIONAMIENTO - RESULTADO NACIONAL  EPS'&sanitas

34,1 millones
Registros parametrizados en BH

695 UAPS

5 Parametrizadas en el Sistema con asignacion de direccionamiento.

e |
:-j /
4
W
S
o o

327 Municipios

— Parametrizadas en el Sistema con asignacién de direccionamiento.



AUTORIZACIONES - SERVICIOS DIRECCIONADOS NACIONAL EPS'& Sanitas

61.815.257 13,9% 77%% Regimen contributivo Oportunidad
Servicios Direccionados Crecimiento con 12% Regimen subsidiado 98%

Enero-Diciembre 2025 respecto 2024 119% PAC _

B VVolumen servicios direccionados I Requiere Autorizacion —— Oportunidad entes de control

99% 99% 99%
96% 6
98% 98% 98%
98% 97% % 8% 97%

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25




AUTORIZACIONES - MODELO NO PRESENCIAL NACIONAL FPS 4 Sanitas

Canales virtuales

Oficinas de atencion usuario

88% Participacion modelo no presencial



VOLUMEN Y PARTICIPACION DE INGRESOS POR CANAL 2025 PS4 Sanitas

En 2025 gestionamos 98 Millones de solicitudes de los afiliados a través de los canales
de atencion

PARTICIPACION DE INGRESOS POR CANAL
2025

VARIACION 2025 VS 2024

b | Presencial I 209/n 1Ingresos a los canales

7,152,046
7%

Telefonico
25,186,482
26%

I 460/0 Ingresos a los canales virtuales



DESEMPENO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

CANALES DE ATENCION AL AFILIADO

[ - [
Ana Maria - L " Oficina Virtual Oficina Virtual
Chatbot Aplicacion Movil Afiliados Empleadores
30.577.696 18.919.726 12.786.527 1.722.475
Conversaciones Ingresos Ingresos Ingresos
31% 19% 13% 2%
Asistidos 28% Presencial

87 Oficinas
22 PAI-Puntos Atencion Integral

Asesor Asesor Virtual

Canal Telefénico Oficina Linea Empresas Oficinas 151 Puntos Atencién Mévil/Dinamizadores
25.186.482 2.337.225 58.168 7.1;52.046
Llamadas Visitas Ingresos Visitas

26% 2% 0,1% 7%

EPS'Q Sanitas

PORTALES

Pagina web
Zona publica

21.356.627

Navegaciones

95,6%

Portal
Prestadores

985.839

Navegaciones

4,4%



CANAL PRESENCIAL: OFICINAS DE ATENCION AL AFILIADO EPS "4 Sanitas

LOGROS 2025 g

i

Mejoras de acceso en los canales virtuales 0
4+ Implementacion de dispositivo seguro en Oficina Virtual de Afiliados 89/0

+ Implementacion de IA generativa en Ana Maria Satisfaccion de los afiliados

4+ Inicio proyecto renovacion portales web (afiliados, prestadores) Chatbot- Ana Maria /

Mejora de la experiencia en Canales virtuales con nuevas funcionalidades y

servicios.

+ Respuesta autorizaciones HSM por Ana Maria

+ Implementacion flujo fiebre amarilla Ana Maria registro carnet vacunacién 88(y

4+ Inclusion encuesta autoevaluacién VIH en Zona publica WEB 0

+ Implementacion seleccion tipo de comunicacion en Asesor de Oficina en Linea (Chat Satisfaccion de los afiliados,
o Video) canal telefénico /

4+ Implementacion de IMR de autogestion AOL

Mas cerca de los afiliados
+ Acceso directo con asesor en Chatbot para 266 municipios
+ Campafas de educacion al afiliado en funcionalidades de los Canales Virtuales

Infraestructura- Oficinas 96%

+ Apertura. PAIL - Pied_ecuesta B ) _ Satisfaccion de los afiliados, |
+ Adecuaciones y mejoras en puntos de atencion Cucuta y Neiva canal presencial /‘
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ESTADOS FINANCIEROS

1,0

0,5

-0,5
-1,0
-1,5
-2,0
-2,5

-3,0

Diciembre 2025 | Billones de pesos COL

Estados financieros: patrimonio y estado de resultados

0,4
- 0,1

2021

2022
M PATRIMONIO

| -
-0,1 -0,1 I I
-1,0

-0,9

2023 2024
B Resultado del periodo

I b

-2,7
2025

EPS ' Sanitas

Entre 2021 y 2025 se aceler6 el
deterioro financiero de Ila EPS,
pasando de un patrimonio de
$373 mil millones a uno de -
$1,7 billones (5,56 veces)

Deterioro patrimonial se origina por
pérdidas técnicas acumuladas. A
diciembre de 2025 se acumulan
pérdidas por $ 3,03 billones



ESTADOS FINANCIEROS EPS'& Sanitas

Diciembre 2025 | No de dias

Rotacion del pasivo

140,0 « Rotacion de pasivos
123,3 (pasivos/costo) alcanzé maximo
120,0 historico de 123,3 dias en 2025.
Representa aumento de 37,8
100,0 dias en el pago de pasivos

20.0 respecto del ano 2021

60,0
« El aumento en el ciclo de pagos
40,0 supone una mayor presion
financiera sobre prestadores vy
20,0 proveedores y encarecimiento de
los servicios y tecnologias
2021 2022 2023 2024 2025 prestadas.

M Cuentas por pagar médicas (incluye reservas)
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E PS '\4 San i taS Vigilado Superialud

Extendemos un agradecimiento especial a la
Asociacion de Usuarios ASOUSANITAS
por su permanente labor de veeduria vy
apoyo.

Su compromiso es el puente vital que
garantiza que nuestra voz como usuarios

sea escuchada y respetada.
AUS

Asociacion
de Usuarios
Sanitas

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas
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Vigencia ano 2025




