v» EPSSanitas
EN INTERVENCION

Acta de Reunion Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Participaciéon Ciudadana

Versién 1

Area/ Comité/

Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024 Regional Bucaramanga

Reunidn

Fecha Junio 12 de 2025 Hora Inicio; | 9:.00 am Hora Fin | 11:00 am
Lugar Conexidn Virtual Webex

Secretario: Bamel Alberto Cartes Cargo Analista de Implementacion

Promover la participacion de los afiliados de EPS Sanitas, comunidad en general y
Objetivo de la Reunion | entidades de control v vigilancia a la audiencia publica de rendicion de cuentas sobre
la gestion de EPS Sanitas durante |a vigencia 2024

1. Constancia de Convocatoria

= Invitaciones Entes de Control de la regional 3 de junio de 2025,
= Publicacion pantallas oficinas de atencidn al usuario 28 de mayo de 2025,
= Mailing afiliados 12 de junio de 2025,

Invitaciones Entes de Control
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EPS ¥ Sanitas

R ISTERVEREER

Bogota D.C., 03 de junio de 2025

Doctora

CLAUDIA MERCEDES AMAYA AYALA
Secretaria de Salud y Ambiente
Bucaramanga

ASUNTO: Inwtacion Audiencia Plblica de Rendicidn de Cuentas EPS Sanitas
Regional Bucaramanga.

Apreciada Doctora,

Reciba un cordial saludo.

En cumplimiento de la normalividad vigente, establecida en el Decreto 682 del 18
de abril del 2018, EPS Sanitas lo invita a participar en nuestra Audiencia Plblica de
Rendicidn de Cuentas Regional Bucaramanga., comespondiente al periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2024,

En este espacio de didlogo abierto y constructivo presentaremos los principales
avances, acciones y resultados alcanzados en EPS Sanitas para garanfizar una
atencion en salud humana, cercana y de calidad. Serd también una oportunidad
para reafirmar nuestro compromiso con nuestros afiliados, con la comunidad y con
el pais.

Detalles del avento:
» Fecha: 12 de Junio de 2025
« Hora: 09:00 am. a 11:00 am
« Modalidad: Virtual
« Enlace de conexidn:

=  hitps./icolsanitasco webex comicolsanitasco/Lphp IMTID=michia 1327 du1cTTIT 302627
TER1806401

Publicacidn pantallas oficinas de atencidn al usuario
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Rendicion de

EPS'& Sanitas

Este sera un espacio de dialogo en el que presentaremos las
acciones, logros y esfuerzos que, como EPS Sanitas, hemos
desarrollado para garantizar una atencion en salud

humana,
cuentas 2024 cercana y de calidad. Conéctate virtualmente. Habla con uno
de nuestros asesores y descubre como hacerlo paso a paso.

Regional

Mailing afiliados

EPS & Sanitas

Lenovo W
4

invitamos a seguir la transmision
de nuestra Audiencia Publica de

Rendicion
de Cuentas

Este sera un espacio de didlogo en €l que presentaremos las acciones,
logros y esfuerzos gue, como EPS Sanitas, hemos desarrollado para
garantizar una atencion en salud humana, cercana y de calidad,
reafirmando nuestro compromiso con los afiliados y con el pais.

FECHA

Jueves 12 de junio de 2025
HORA

() 9:00a.m.a 11:00 a.m.

CONECTATE AQUI

7] https://colsanitasco.webex.com/colsanitas
€o/j.php?MTID=m0c6a1327db1c77f73028
27758189649f

Vigiate Supeiata

Tu participacion es fundamental para seguir construyendo una

EPS cercana y orientada al bienestar de nuestros afiliados.

2. Participacion de la Ciudadania
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EPS Sanitas el dia 9 de mavo de 2025 pulilictd informe para la vigencia 2024 en pagina web, en el micro sitio de

rendicidn de cuentas.

2024 Regionales

Regional Bogota Rendicién de

cuentas 2024
Consulte los reportes de
regional Bogota

Regional Cali Rendicién de

cuentas 2024
Consulte los reportes de
regional Cali

Regional Barranquilla Rendicién
de cuentas 2024

Consulte los reportes de

regional Barranquilla

Regional Centro Oriente
Rendicion de cuentas 2024
Consulte los reportes de
regional Centro Oriente

Ve

Regional Bucaramanga Rendicién
de cuentas 2024

Consulte los reportes de

regional Bucaramanga

Regional Medellin Rendicién de
cuentas 2024

Consulte los reportes de

regional Medellin

Ourante el desarrollo de la audiencia virtual se habilitd en el orden del dia espacio para preguntas v sUgerencias.
3. Desarrollo de la Audiencia

Siendo las 9:00 am se da inicio a la audiencia publica de rendicidn de cuentas en modalidad virtual desde la ciudad
de Bucaramanga con posibilidad de conexion a nivel nacional, Erika Varon  Lider de comunicaciones, realiza
lectura del orden del dia, concertacion de los acuerdos e indica a las personas conectadas la posibilidad de
formular preguntas, sugerencias v felicitaciones a través del chat en linea.

Ahora hien, las manifestaciones de los asistentes gue no puedan ser atendidas durante 13 sesidn de pregunias,

recibiran el tramite correspondiente en cinco (5) dias habiles siguientes al desarrolla de la audiencia v podran ser

consultadas a traves del acta de reunidn que se publica en el Micro sitio de Rendicion de Cuentas de EPS Sanitas.
a) Instalacion

Erika vardn Lider de comunicaciones, brinda saludo de hienvenida a todos Igs asistentes indicando que es un

espacio en el cual la EPS da cuenta de la gestion correspondiente al afo 2024; se ofrece un cordial saludo a todos
los miembras presentes, afiliados conectados v se presenta la agenda del dia;
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S EESCEL TGS ORDEN DEL DIA
3 INTERVENCION
I Conexidn de asistertes Afiliados EPS 5:00 am - 9:10 am I
. Dr. Ke: Rami
Instalacidn i ACIer Pane 9:10 am - %: 20 am
Agente Interventor

Presentacion de gestion y resultados en Salud; Dr. Zerguei Acevedo Gamez a9

3:20 am —9:35 4
Red Subgerente Médico Regional = = 2m
Presentacidn de gestion y resultades en Salud: Dr. Zerguei Acevedo Gomez :35 ain'—9:50 arit
Riesgos Subgerente Médico Regional o .
Presentacion de gestion y resultados: Servicio al D, loan Sebastidan Lapez 950 am — 10:00 am
Afiliado Subgerente Administrativo (e) o :
Presentacion de gestidn y resultados: Dr. Joan Sebastidn Ldpez
. L . + = ; 10:00 = 10:10
Comportamiento Comercial Subgerente Administrativo (e) am —_
Presentacidn de gestion y resultados: Dr. Zerguei Acevedo Gamez

3 > =10 -1
Direccionamiento Subgerente Médico Regional 30 ap— 20 o
Presentacion de gestion y resultados: Canales Dr. Joan Sebastidn Lopez 10:20 am — 10:30 am
de Servicio Subgerente Administrativo (e} L c
Presentacidn de gestién y resultados: Estados Dr. loan Sebastidn Lopez 10:30 am — 10:35 am
Financieros Subgerente Administrativo (e} i e
Cierre iy 10:35 am — 10:45 am
Agente Interventon

Espacio de preguntas Afiliados EPS 10:45 am — 11:00 am

Eficiencia y servicio: El corazén de EPS Sanitas

Kemer Ramirez Agente Interventor, continda con la presentacion de Ios avances estratégicos para defender gl
sistema de salud realizados en la vigencia 2024, donde se destaca el fortalecimiento del enfogue territorial del
aseguramiento, avance en la implementacion del modelo de Atencidn Primaria en Salud y Acciones de inspeccion,
vigilancia v control reforzadas por Supersalud.

b} Gestion y Resultados en Salud  Red

~-
Diana Paota Mons Wa Bame! Albarto Cor —_— oA = Disefo
.

@ Ponentes Regional Bucarasmangs - 100% 4+

S ULTT REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS

Zerguei Acevedo Gomez  Subgerente médico regional, presenta un resumen de los resultados en salud de una
EPS durante el afig 2024, Se mencionan diversgs aspectos relacionados con |3 gestidn administrativa v asistencial
de la organizacidn. A continuacion, se presentan s puntos clave de su intervencion:

Se abordaron los detalles sobre las estrategias de ampliacion de la red de prestadores, habilitacion de redes,
seguimiento a 1a accesibilidad de los usuarios, oportunidad en las consultas vy priovizacion de |a costo efectividad
en la red de servicios.

Frente a la grganizacion de redes de atencidn primaria se presentd la confarmacion v grganizacion de redes de

atencién primaria, evaluacion de servicios, seguimiento a contratos, estrategias de call center y premiacidn a
prestadores destacados,
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Para la gestion medica hospitalaria se abordo la gestion médica hospitalaria, seguimiento a la calidad de atencion,
crecimiento de la red hospitalaria, seguridad del paciente, auditoria en IPS v eventos hospitalarios.

C} Gestidgn y Resultados en Salud  Riesgos

| ﬂ E
anc T ! A = Disefo
Dnana Pacta Monr l Bamet Albarto Cor =]
aramangn .

Jo Ponentos Regicnal E < - 100% +
m!! EVALUACION INTEGRAL DE LA RED

e
s @

- - Sala_Bucarsmangs
e

Zerguei Acevedo Gomez  Subgerente médico regional, ahorda el espacio presentando los datos mas relevantes
de la gestion de riesgos en salud abordados por parte de la EPS durante la vigencia 2024:

Se detallan los resultados v programas relacionados con la gestion de riesgos en salud, incluyendo atencién
integral, programas de salud infantil ¥ del adolescente, vacunacion, promocian v mantenimiento de la salud en
diferentes etapas de la vida,

Se destacan los resultados obtenidos en los programas de Riesgo Cardiovascular v Enfermedad Renal Crénica,
evidenciando un compromiso con la atencion integral de estas condiciones de alta prevalencia, Asimismao, se
resaltan los avances logrados en 1as cohartes de enfermedades hugrfanas y autoinmunes, con especial énfasis en
los progresos alcanzados en 1os programas de artritis y hemofilia en la regional, 1o cual refleja una gestidn

enfocada en el fortalecimiento del abordaje de patologias de alia complejidad.

Frente a los programas de Salud Mental v Enfermedades Crdnica se informa sobre la importancia de cumplir con
los programas de atencion y seguimiento para enfermedacdes cronicas v salud mental, garantizando 1a prevencidn
de desenlaces na deseados v la atencion amhbulatoria para evitar hospitalizaciones.

En la Gestion del Riesgo para VIH v Cancer se destaca la importancia de la identificacién temprana de patologias
cronicas como el cancer para mejorar la calidad de vida de los pacientes v reducir costos. También se menciond

la ruta preferencial para pacientes oncoldgicos v la atencion en cuidados paliativeos.

d) Gestidon y Resultados de Servicio al Afiliado
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m ENCUESTA DE SATISFACCION

Optimizaciin on 1 encuests de satistacaian par la mediciin en thempa real y asegurar una mayor
coberturs medante b implementacion de codigos QR

Sala_Bucaramanga

Interprete

Joan Sebastian Lopez Subgerente Administrativo (€), inicia su intervencion informando a los asistentes los
resultados alcanzados frente al servicio prestado a nuestros usuarios durante la vigencia 2024

Se informa los resultados de las quejas de los afiliados, estrategias implementadas para mejorar el servicio,
aumento en la satistfaccion general y recomendacion de la EPS, lo que indica un enfoque estratégico en la mejora
continua de la calidad del servicio al cliente.

Se detallada acerca de las estrategias implementadas en el programa de humanizacidn, participacian ciudadana,
crecimiento en representantes de afiliados, impulso a la cultura de 13 salud v el reconocimiento realizado por
diferentes entes de control a Ia labor realizada en la vigencia.

e} Gestion y Resultados Comportamiento Comercial

= EFSSanitas EVOLUCION MERCADO PBS — SANTANDER

Eficiancia y mervicio: Bl cormstn de 68 Sanitas

Joan Sebastian Lopez Subgerente Administrativo (e}, agradece la atencidn prestada e inicia su intervencion
presentando s datos mas relevantes de la gestion comercial enla vigencia 2024;

Se presentaron cifras detalladas sobre la cobertura, numero de usuarios, participacion en el mercado, crecimiento
y distribucion regional de usuarios de ERS a nivel nacional, lo gue sugiere una discusidn estratégica sobre el
posicicnamiento vy desemperio en el mercado de la compariia.

f} Gestidon y Resultados Direccionamiento
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m SERVICIOS DIRECCIONADOS REGIONAL BUCARAMANGA

B0% Ruyirien contr it Oportunadud
1IN Dégmen wubaahaco a8 9%
% Frewmium ==t

KEMER RAMIREZ C

Ponentes Regional

Traductor de lenguaj

Zerguei Acevedo Gomez  Subgerente médico regional, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes
de la gestion de direccionamiento v acceso a servicios realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2024:

Se revisaron 1os resultados de la gestion del direccionamiento para garantizar el acceso de los afiliados a los
servicios de la organizacion, destacando la resglucion de solicitudes, el cumplimiento de requisitos v 13

parametrizacion de servicios en sistemas de infarmacion,

g} Gestion y Resultados Canales de Servicio

CANALES VIRTUALES REGIONAL BUCARAMANGA

Total Ingresos 2024

Canales Autoasistidos

3.377.201 ‘ -
|
e
1.624.262 854.098 640.582
T 5% 2004 vs 2023 48,1% 25,3% 19,0%

Canales Asistidos

258.261

T.6%

e

Eficiencia y servicio: El corazon de EPS Sanitas 83

Joan Sebastian Lopez Subgerente Administrativo (e), aborda el espacio presentando [0s datos mas relevantes
de la gestion de los Canales de Atencion al afiliado realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2024;

Durante la reunidn se comentd sobre 13 implementacion de nuevas tecnologias como Implementacion Face Id
registro biometrico en APP, actualizacion de datos en canales virtuales, estandarizacion de certificados de
afiliacidn, inclusion de municipios en estrategias de atencion, entre otros. Estas iniciativas buscan mejorar la

experiencia del afiliado v garantizar la seguridad de la informacian,
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h) Gestidn Estados financieros

ESTADO DE RESULTADOS

Ppto Eje Eje
dic-24 dic-24 -2
885997 1.19 8 10.994.214
20.788 (283.812) {241.578)
134 2.91% 4.4 6.99 34.927
(30.932) (346.070) (235.210) (101.870) (762.839)
18¢ 44
7,365 "
BAI TOTAL (34.968) (343.098) (216.404) (113.908) (686.387)
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS
RESULTADO DEL EJERCICIO (34.968) (585.559) (146.385) (112.906) (929.422)
EBITDA (22.502) (319.021) (134.052) (0) {720.310)

Eficiencia y servicio: El corazén de EPS Sanitas 92

Joan Sebastian Lopez  Subgerente Administrativo (e), inicia su intervencion con la revision de los estados
financieros de una compania con fecha de corte el 31 de diciembre de 2024,

Durante el espacio se presentaron detalles sobre los activos, pasivos, cuentas por pagar, patrimonio vy perdidas
generadas en los anos anteriores. Se resaltd la sitvacion de las cuentas por pagar y el valor negativo del
patrimonio,

iy Sesidn de Preguntas

Una vez socializada la gestidn de la EPS durante la vigencia 2024, se da inicio a 1a sesion de preguntas a traves
del chat dispuesto para tal fin, Erika Varén  Lider de comunicaciones recuerda que, conforme a los acuerdos
presentados al inicio de esta transmision, durante la audicion no se presentaron preguntas ni inguietudes par
parte de la audiencia, solo expresiones de agradecimiento, de las gue se resaltan 1as siguientes:

v Buenos dias, soy una usuaria gue par mis diagnosticos deho estar perigdicamente en el médico vy hasta
el mgmento la EPS ha sido muy oportuna en todas las atenciones v entrega de medicamentos, muchas
gracias

v Qracias por tan valiosa informacion y por mostrar a los afiliados toda la gestion de Iz EPS sanitas en la
regional Bucaramanga 2024,

v La mejar EPS gue podemos fener en el DEPARTAMENTO DE ARALUCA, solo espern que salga de la
INTERVENCION v siga manejando a sus usuarios de la manera coma o ha venido haciendo, son los
mejores!!|

v Hasta el momento mi experiencia con Sanitas ha sido positiva.

Erika Varon Lider de comunicaciones, realiza el cierre de la rendicién de cuentas agradeciendo a la audiencia por la asistencia,
por las inquietudes manifestadas y por los reconocimientos al esfuerzo realizados a la entidad.
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