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Area/ Comité/

Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024 Regional Centro Oriente

Reunion

Fecha Junio 11 de 2025 Hora Inicio: | 9:00 am Hora Fin | 11:00 am
Lugar Conexion Virtual Webex

Secretario: Bamel Alberto Cortes Cargo Analista de Implementacion

Promover la participacion de los afiliados de EPS Sanitas, comunidad en general y

Objetivo de la Reunion | entidades de control y vigilancia a la audiencia publica de rendicion de cuentas sobre

la gestion de EPS Sanitas durante la vigencia 2024

1. Constancia de Convocatoria

= |nvitaciones Entes de Control de la regional 30 de mayo de 2025.

= Publicacion pantallas oficinas de atencién al usuario 30 de mayo de 2025.

= Mailing afiliados 12 de junio de 2025.

Invitaciones Entes de Control

INVITACION RENDICION DE CUENTAS EPS SANITAS RCO

1 mensaje

Leidy Jhoanna Bojaca Rincon <

Para: "sabidi@ararias anv en® <sak Cacian oow ens aim H srin Widales Mendnr <asamsamirntnd@acacias nov o

Villavicencio, 30 de mayo de 2025

Docrora

JAIDY MARITZA VILLALOBOS MOREND
Secretaria de Salud Municipal

LN 21-32

Acacias - Meta

Asunto: Invitacién - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas EPS Sanitas 2024 RCO
Cordial saludo Dra Villalobos,

de Cuentas ¢
a.m., mediante modalt idad virtial,

REGIONAL CENTRO ORIENTE
Dia: 11 de junio 2025
Hora de realizacion: 9:00 a.m, a 11:00 a.m,

Conexidn Wirtual hitps:leolsanitasco webex comicolsanitascol|.phpTMTID=mB6cEd 304204280 5c493dc0aadalbil

2024 en relacion con 18 prestacion de servicios de salud a nuestros afiliados,

cel derecho a la salud en el dmbito territorial,
Agradecemos de antemano su atencion y colaboracion,
Cordialmente,

Leidy Jhoanna Bojaca Rincén
Subdirectora Administrativa

Desde la Subdireccion —\rm!rlslrw wa de EPS Sanitas, nos permitimos invitar a la Secretaria de Salud Municipal de Acacias a participar en la Audiencia de
di P a la vigencia 2024, |a cual se llevard a cabo el dia miércoles 11 de junio de 2025, en el horario de 9:00 a,m, a 11:00

Este espacio tiene como objetivo presentar de manera transparente los resultados de nuestra gestion, asi comao los rebos y avances alcanzados durante el ano

Yalorames profundamente el acompaiamiento institucional en este ejercicio de control social, v confiamos en cantar con su participacion come entidad garante

30 de mayo de 2025, 9.00
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Publicacion pantallas oficinas de atencion al usuario

cuentas 2024

Regional

Centro Oriente

EPS'& Sanitas

Este sera un espacio de dialogo en el que presentaremos las

Rendicion de acciones, logros y esfuerzos que, como EPS Sanitas, hemas

desarrollado para garantizar una atencion en salud humana,
cercana y de calidad. Conéctate virtvalmente. Habia con uno

e nuesiros asesores v descubre como hacerlo paso a paso.

200 am, a 11:00 am.

Bucaramanga

Bogota
-

Mailing afiliados
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Regional Centro Oriente, (e

EPS % Sanitas

N INTERVENCIGN

~ 3

by,

invitamos a seguir la transmision
de nuestra Audiencia Poblica de

Rendicion

Este serd un espacio de didlogo en el gue presentaremos las acciones,
logros v esfuerzos que, como EPS Sanitas, hemos desarrollado para
garantizar una atencion en salud humana, cercana v de calidad,
reafirmando nuestro compromiso con los afiliados v con el pais.

Vigitade Supersalud

Miércoles 11 de junio de 2025

() 9:00a.m.a 11:00 a.m.

CONECTATE AQUI

& nttps://colsanitasco.webex.com/colsanitas
co/j.php?MTID=m86c6d3f04a04280c5c493
dcDaade2b83

2. Participacion de la Ciudadania

EPS Sanitas el dia 9 de mayo de 2025 publicé informe para la vigencia 2024 en pagina web, en el micro sitio de

rendicion de cuentas.

2024 Regionales

Regional Bogota Rendicién de

cuentas 2024
Consulte los reportes de
regional Bogota

Regional Cali Rendicién de
cuentas 2024

Consulte los reportes de
regional Cali

Regional Barranquilla Rendicién

de cuentas 2024
Consulte los reportes de
regional Barranguilla

Regional Centro Oriente
Rendicion de cuentas 2024
Consulte los reportes de
regional Centro Oriente

A

Regional Bucaramanga Rendicién
de cuentas 2024
Consulte los reportes de

regional Bucaramanga

Regional Medellin Rendicién de
cuentas 2024

Consulte los reportes de

regional Medellin

Durante el desarrollo de la audiencia virtual se habilitd en el orden del dia espacio para preguntas y sugerencias.

3. Desarrollo de la Audiencia
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Siendo las 9:00 am se da inicio a la audiencia publica de rendicion de cuentas en modalidad virtual desde la ciudad
de Villavicencio con posibilidad de conexion a nivel nacional, Erika Varéon - Lider de comunicaciones, realiza
lectura del orden del dia, concertacion de los acuerdos e indica a las personas conectadas la posibilidad de
formular preguntas, sugerencias v felicitaciones a través del chat en linea.

Ahora bien, las manifestaciones de los asistentes que no puedan ser atendidas durante la sesion de preguntas,
recibiran el tramite correspondiente en cinco (5) dias habiles siguientes al desarrollo de la audiencia y podran ser
consultadas a traveés del acta de reunion que se publica en el Micro sitio de Rendicion de Cuentas de EPS Sanitas.

a) Apertura y bienvenida
Olga Lucia Parrado - Subgerente Administrativa, brinda saludo de bienvenida a todos los asistentes indicando

que es un espacio en el cual la EPS da cuenta de la gestion correspondiente al aflo 2024; se ofrece un cordial
saludo a todos los miembros presentes, afiliados conectados vy se presenta la agenda del dia:

« EPSSanitas ORDEN DEL DIiA

ENINTERVENCICN

] Conexion de asistentes Afiliados EPS 9:00 am —9:10 am '

: Dr. Kemer Ramirez
stalacio : i F
Instalacion Mgente Interventor e i 4

: z Dr. Daniel Rivadenesira
Presentacidn gestidn y resultados en Salud - Red Subgerente Médico 0:20 am — 9:35 am

Presentacion gestion y resultados en Salud — Dra. Diana Casanova

o i i : . 9:35 am — %50 am
Riesgos en salud Asesora Medica Atencion Primaria

Presentacién gestion y resultados de Servicioal | Dras. Jenny Palacios 950 am — 10000 am

Afiliado . . | Coordinador.as de servicio

Comporimioptotiagtsl Subgorents Adminirativo 10:00am ~10:10am
el s At 10:10 am - 10:20 am
:z:::(t‘acién gestion y resultados Canales de E;i:;;zg:,:ﬂ:c(_i._o;mi,:in S
F:::E::::::” gestidn y resultados Estados E;:BS:EZ;J:;;TA:;f;WO {50 am— 0055 am

2 K Ramire
Cierre D Xorniey Ramirex 10:35 am — 10:45 am
Agente Interventar

Espacio de preguntas Afiliados EPS 10:35 am —11:00 am

Eficiencia y servicio: El corazén de EPS Sanitas

Olga Lucia Parrado - Subgerente Administrativa, continUa con la presentacion de los avances estratégicos para
defender el sistema de salud realizados en la vigencia 2024, donde se destaca el fortalecimiento del enfoque
territorial del aseguramiento, avance en la implementacion del modelo de Atencion Primaria en Salud y Acciones
de inspeccion, vigilancia y control reforzadas por Supersalud.

b) Gestion y Resultados en Salud - Red
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Daniel Rivadeneira - Subgerente médico, presenta un resumen de los resultados en salud de una EPS durante el
afo 2024. Se mencionan diversos aspectos relacionados con la gestion administrativa y asistencial de la
organizacion. A continuacion, se presentan los puntos clave de su intervencion:

Se abordaron los detalles sobre las estrategias de ampliacion de la red de prestadores, habilitacion de redes,

seguimiento a la accesibilidad de los usuarios, oportunidad en las consultas y priorizacion de la costo-efectividad
en la red de servicios.

Frente a la organizacion de redes de atencidon primaria se presentod la conformacion y organizacion de redes de
atencion primaria, evaluacion de servicios, seguimiento a contratos, estrategias de call center y premiacion a
prestadores destacados.

Para la gestion médica hospitalaria se abordo la gestion médica hospitalaria, seguimiento a la calidad de atencion,
crecimiento de la red hospitalaria, seguridad del paciente, auditoria en IPS y eventos hospitalarios.

c) Gestion y Resultados en Salud - Riesgos

m OPORTUNIDAD DE CONSULTA ESPECIALIDADES DE ATENCION PRIMARIA

ARChowu o 3 povniom 01 Les K300 40 KPS Baei i 13

Diana Casanova - Asesora Médica Atencion Primaria, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes
de la gestion de riesgos en salud abordados por parte de la EPS durante la vigencia 2024:

Se detallan los resultados y programas relacionados con la gestion de riesgos en salud, incluyendo atencién
integral, programas de salud infantil y del adolescente, vacunacion, promocion y mantenimiento de la salud en
diferentes etapas de la vida.

Se destacan los resultados obtenidos en los programas de Riesgo Cardiovascular y Enfermedad Renal Cronica,

evidenciando un compromiso con la atencion integral de estas condiciones de alta prevalencia. Asimismo, se
resaltan los avances logrados en las cohortes de enfermedades huérfanas y autoinmunes, con especial énfasis en
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los progresos alcanzados en los programas de artritis y hemofilia en la regional, lo cual refleja una gestion
enfocada en el fortalecimiento del abordaje de patologias de alta complejidad.

Frente a los programas de Salud Mental y Enfermedades Cronica se informa sobre la importancia de cumplir con
los programas de atenciéon y seguimiento para enfermedades cronicas vy salud mental, garantizando la prevencion
de desenlaces no deseados y la atencion ambulatoria para evitar hospitalizaciones.

En la Gestién del Riesgo para VIH y Cancer se destaca la importancia de la identificacion temprana de patologias
cronicas como el cancer para mejorar la calidad de vida de los pacientes y reducir costos. También se menciond
la ruta preferencial para pacientes oncologicos vy la atencion en cuidados paliativos.

d) Gestion y Resultados de Servicio al Afiliado

SATISFACCION REGIONAL CENTRO ORIENTE

TOP 5 CAIDADES POR
EGAOMAL CENTRO ONRNTY

O soantein | [55e masenauion ‘@) ts ° o
e P - .
v ogsl 2z
- 2000 P Pyt
e ooy 1%
Vs e ‘b
-

g-n
33
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Jenny Palacios - Coordinadora de servicio, inicia su intervencion informando a los asistentes los resultados
alcanzados frente al servicio prestado a nuestros usuarios durante la vigencia 2024

Se informa los resultados de las quejas de los afiliados, estrategias implementadas para mejorar el servicio,

aumento en la satisfaccion general y recomendacion de la EPS, lo que indica un enfoque estratégico en la mejora
continua de la calidad del servicio al cliente.

Se detallada acerca de las estrategias implementadas en el programa de humanizacion, participacion ciudadana,
crecimiento en representantes de afiliados, impulso a la cultura de la salud vy el reconocimiento realizado por
diferentes entes de control a la labor realizada en la vigencia.

e) Gestion y Resultados Comportamiento Comercial

S EEETTEEE EVOLUCION MERCADO PBS — HUILA

NPT RGN

Pobilacian Pohlacion
Ericed (Actssan) (hctssus) okt
Dic022 Dic2023
NUIEVA EPS ¥96.534 ELER ) ¥9,8% LH0E.459 434
SANITAS 420400 427.088 412827
ASMET SAzUD 140.762 i 12720 0,9% 11619
ASOC_DEL_CAUCA S6064  49%  SRI37 0% 56,346
SAUD TOTAL 31334 1, 34504 XY 33357
FAMISANAR 37.945 34198 9% 2B.836
MALLAMAS 10,524 mars 0,5% 9828
COOSALLD 8304 1, 7% 9.252 6973
OTROS. 58,350 5% 53824 45.818
Total 1152534 LESA.34T  100% 1173804

35,2%

Ciesre 2022 Clerre 2023 Clerre 2024

Eficiencia y servicio: El corazén de EPS Sanitas 67
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Olga Lucia Parrado - Subgerente Administrativa, agradece la atencion prestada e inicia su intervencion
presentando los datos mas relevantes de la gestion comercial en la vigencia 2024:

Se presentaron cifras detalladas sobre la cobertura, nUmero de usuarios, participacion en el mercado, crecimiento
y distribucion regional de usuarios de EPS a nivel nacional, 1o que sugiere una discusion estratégica sobre el
posicionamiento y desempefio en el mercado de la companfia.

f) Gestion y Resultados Direccionamiento

v EPSEE‘“P.!E& PARAMETRIZACION DE DIRECCIONAMIENTO CENTRO ORI

Regional Centro Oriente

8.204.049 millones
Direccionamientos parametrizados en BH

265 UAPs

Parametizadas-en el sistema Con asignacion de

197 Municipios

Parammelrizadas en el oh asignacian de

Daniel Rivadeneira - Subgerente médico, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestion
de direccionamiento y acceso a servicios realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2024:

Se revisaron los resultados de la gestion del direccionamiento para garantizar el acceso de los afiliados a los
servicios de la organizacion, destacando la resolucion de solicitudes, el cumplimiento de requisitos vy la
parametrizacion de servicios en sistemas de informacion.

g) Gestion y Resultados Canales de Servicio

L EEEELIEEE CANAL PRESENCIAL — OFICINAS DE ATENCION AL AFILIADE

Regional Centro Oriente

Visitas por Departamento 2024

g* | ™

Cundinamarca Meta Tolima

$.211% 2024 vs 2023 T 0.9% 2024 s 2023 $ 3% 2000vs 2023

Eficiencia y servicio: El corazén de EPS Sanitas 83
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Jenny Palacios - Coordinadora de servicio, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestion
de los Canales de Atencion al afiliado realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2024:

Durante la reunion se comento sobre la implementacion de nuevas tecnologias como Implementacion Face Id -
registro biométrico en APP, actualizacion de datos en canales virtuales, estandarizacion de certificados de
afiliacion, inclusion de municipios en estrategias de atencion, entre otros. Estas iniciativas buscan mejorar la
experiencia del afiliado y garantizar la seguridad de la informacion.

h) Gestion Estados financieros

v EPSSanitas ESTADO DE RESULTADOS

frim =

04T 3% H
RESULTADO BRUTD: {283,812}

NTAS

RESULTADO OPERATIVO {346.070) §235.2100

AT TOTAL (343,008 (2i6404) [REERT T

IMPUESTO DE HENTA ¥ COMPLEMENTARIOS g 242,481 (moLoLE)

RESAILTADG DEL EVERCICIO {3068  (585559) (146.385) (113.906) (29472)

ERITTA (22502 ey (52 ) 330

Eficiencia y servicio: El corazén de EPS Sanitas 95

Olga Lucia Parrado - Subgerente Administrativa, inicia su intervencion con la revision de los estados financieros
de una compania con fecha de corte el 31 de diciembre de 2024.

Durante el espacio se presentaron detalles sobre los activos, pasivos, cuentas por pagar, patrimonio y pérdidas
generadas en los afos anteriores. Se resaltd la situacion de las cuentas por pagar y el valor negativo del
patrimonio.

i) Sesion de Preguntas

Una vez socializada la gestion de la EPS durante la vigencia 2024, se da inicio a la sesion de preguntas a través
del chat dispuesto para tal fin. Erika Varon - Lider de comunicaciones recuerda que, conforme a los acuerdos
presentados al inicio de esta transmision, aquellas manifestaciones que no puedan ser atendidas por temas de
tiempo seran gestionadas por EPS Sanitas y se procedera con respuesta a los peticionarios, inicia con la lectura
de algunas preguntas planteadas en el chat y se genera las siguientes respuestas:

v" Pregunta - Buenos dias; agradeceria me indicaran que planes de accion ha generado SANITAS en
relacion con lo servicios de COHAN, no entregan medicamentos, hay entregas incompletas de
medicamentos vy luego no los entregan por vencimiento de ordenes médicas, sin embargo, la cuota
moderadora ya ha sido cobrada al paciente.

Respuesta: Queremos informarle que las acciones e intervenciones se vienen realizando de manera
periddica al Gestor Farmacéutico COHAN, frente a la no entrega parcial o completa de los medicamentos,
sin embargo, en la actualidad se presentan serias dificultades en el mercado por el abastecimiento. Al
mismo tiempo nos encontramos trabajando en la contratacion con Red Alterna y directamente con los
laboratorios para pacientes con Enfermedades Huérfanas y Alto Costo.

v Pregunta - {Quién y porque se dio la orden de entregar el edificio de los pinos, trasladar todo al centro

meédico cra 36 logrando asi un hacinamiento de los usuarios presuntamente porgue no habia con que
pagar el arriendo?
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Respuesta: Las necesidades de crecimiento son constantes y dinamicas, en busca de unas instalaciones
mas comodas para la atencién integral de nuestros afiliados se definid el cambio de la sede a una mas
amplia, y comoda para todos. Esto obedece al crecimiento continuo de nuestra poblacion vy la apertura de
servicios adicionales.

Sabemos que estos cambios no son siempre evidentes al principio sin embargo cada decision esta
acompafnada de la busqueda constante de la mejora continua.

v Pregunta - Cohan no entrega medicamentos y deja vencer los pendientes de los cuales ha cobrado el
COpago no entregan los medicamentos.

Respuesta: Queremos informarle que las acciones e intervenciones se vienen realizando de manera
periddica al Gestor Farmacéutico COHAN, frente a la no entrega parcial o completa de los medicamentos,
sin embargo, en la actualidad se presentan serias dificultades en el mercado por el abastecimiento. Al
mismo tiempo nos encontramos trabajando en la contratacion con Red Alterna vy directamente con los
laboratorios para pacientes con Enfermedades Huérfanas y Alto Costo.

v Pregunta - Buen dia, no garantizan el transporte para cumplimiento de citas en municipios diferentes al
de residencia y orden para acompafhante y los médicos nunca dan informacion y menos las érdenes.

Respuesta: Queremos informarle que, para garantizar el cubrimiento de los transportes, se debe tener en
cuenta las coberturas, segun Resolucion 2717 de 2024, el tiempo de la solicitud para la radicacion en
oficina es de 10 dias habiles de anticipacion a la cita programada y adjuntar los soportes requeridos:

1. Formato de solicitud de transportes y alojamiento.

2. Copia de la Historia clinica o epicrisis (Resumen de historia clinica).

3. Fotocopia del documento de identidad del afiliado del acompanante si se requiere.

4. Orden médica vigente para traslado aéreo y acompanante (si aplica).

5. Soporte de confirmacion de la cita o servicio médico al cual va a asistir.

v Pregunta - Como se va a solucionar la situacion de la entrega de los medicamentos no pos de parte de
discolmets en Villavicencio pues esta peor o igual que multifarma.

Respuesta: Queremos informarle que, para garantizar el cubrimiento de los transportes, se debe tener en
cuenta las coberturas, segun Resolucion 2717 de 2024, el tiempo de la solicitud para la radicacion en
oficina es de 10 dias habiles de anticipacion a la cita programada y adjuntar los soportes requeridos:

1. Formato de solicitud de transportes y alojamiento.

2. Copia de la Historia clinica o epicrisis (Resumen de historia clinica).

3. Fotocopia del documento de identidad del afiliado del acompanante si se requiere.

4. Orden médica vigente para traslado aéreo y acompanante (si aplica).

5. Soporte de confirmacion de la cita o servicio médico al cual va a asistir.

v Pregunta - iLa presentacion del dia de hoy nos la pueden compartir?
Respuesta: Teniendo en cuenta su solicitud remitimos a su correo electronico la presentacion realizada
en la rendicion de cuentas regional EPS Sanitas y le invitamos a consultar nuestro micro sitio Rendicion
de cuentas en la pagina web www.epssanitas.com en donde podra encontrar nuestros informes regionales
y reportes trimestrales.

Erika Varon - Lider de comunicaciones, realiza el cierre de la rendicion de cuentas agradeciendo a la audiencia por la asistencia,
por las inquietudes manifestadas y por los reconocimientos al esfuerzo realizados a la entidad.
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