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Area/ Comité/ Reunién

Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2024 Regional Barranquilla

Fecha

Junio 13 de 2025 Hora Inicio: 2:00 pm

Hora Fin

4:00 pm

Lugar

Conexion Virtual Webex

Secretario:

Bamel Alberto Cortes Cargo Analista de Implementacion

Objetivo de la Reunién

Promover la participacion de los afiliados de EPS Sanitas, comunidad en general y entidades de control y
vigilancia a la audiencia publica de rendicion de cuentas sobre la gestion de EPS Sanitas durante la

vigencia 2024

1. Constancia de Convocatoria

= Invitaciones Entes de Control de la regional 3 de junio de 2025.
= Publicacion pantallas oficinas de atencion al usuario 30 de mayo de 2025.
=  Mailing afiliados 12 de junio de 2025.

Invitaciones Entes de Control

EPS ¥ Sanitas

EN INTERVENCION

Bogota D.C., 3 de junio de 2025

Doctor(a)

Luis Carlos Fajardo Jordan
Secretario Local de Salud
CL 40 45 46

Barranquilla, Atlantico

Invitacion Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas EPS Sanitas Regional Barranquilla

Apreciado(a) Doctor(a), reciba un cordial saludo.

En cumplimiento de la normatividad vigente, establecida en el Decreto 682 del 18 de abril del 2018,
EPS Sanitas lo invita a parficipar en nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Regional
Barmranquilla, correspondiente al periodo comprendido entre enero y diciembre de 2024.

En este espacio de didlogo abierto y constructivo presentaremos los principales avances, acciones
y resultados alcanzados en EPS Sanitas para garantizar una atencion en salud humana, cercana y
de calidad. Serd también una oportunidad para reafirmar nuestro cCompromiso con nuesiros
afiliades, con la comunidad y con &l pals

Detalles del evento:

@ Fecha: viermes 13 de junio 2025

® Hora de realizacidn: 2:00 pm. a 4:00 pm.

o Conexién Virtual

@ Enlace de conexion:
MTID=m475fedad3e

..com/colsanitascol].php?

Para cualguier informacion adicional, puede comunicarse con Kelly Santrich al celular
3186889520, También puede consultar nuestra pagina web: www epssanilas com, en la secclon
Rendicién de Cuentas

Agradecemos de antemano su atencion y esperamos contar con su valiosa participacion, entre
todos construimos una mejor salud

Atentamente,

C_ M
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Publicacion pantallas oficinas de atencién al usuario

Mailing afiliados

EPS'& Sanitas

Este sera un espacio de didlogo en el que presentaremos las

Rendicion de acciones, logros y esfuerzos que, como EPS Sanitas, hemos

desarrollado para garantizar una atencion en salud humana,

cuentas 2024 cercana y de calidad. Conéctate virtualmente. Habla con uno

Regional

de nuestros asesores y descubre como hacerlo paso a paso.

Hora

9:00 a.m. a 11:00 a.m.

2:00 p.m. a 4:00 p.m

Miércoles 11 de junio de 2025

9:00 a.m. a 11:00 a.m

ueves 12 de junio de 202¢
Bogota 2:00 p.m. a 4:00 p.m
m 9:00 am. a 11:00 a.m
/iel unic 25
Barranquilla p.m. a 4:00 p.m

Vigilado Supersalud

EPS ¥ Sanitas

EN INTERVENCION

Regional Barranguilla, te
invitamos a seguir la transmision
de nuestra Audiencia PUblica de

Rendicion ,

Este sera un espacio de didlogo en el que presentaremos las acciones,
logros y esfuerzos que, como EPS Sanitas, hemos desarrollado para
garantizar una atencion en salud humana, cercana y de calidad,
reafirmando nuestro compromiso con los afiliados y con el pais.

FECHA
Viernes 13 de junio de 2025

HORA
() 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

CONECTATE AQUI

i) https://colsanitasco.webex.com/colsanitas
co/j.php?MTID=m475fedad3e89492e00fed
5b9ba5f89ea
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2. Participacion de

la Ciudadania

EPS Sanitas el dia 9 de mayo de 2025 publicé informe para la vigencia 2024 en pagina web, en el micro sitio de rendicién de cuentas.

2024 Regionales

cuentas 2024

regional Bogota

cuentas 2024

regional Cali

Regional Bogota Rendicion de

Consulte los reportes de

Regional Barranquilla Rendicién
de cuentas 2024

Consulte los reportes de

regional Barranquilla

Regional Cali Rendicion de

Consulte los reportes de

Regional Centro Oriente
Rendicién de cuentas 2024
Consulte los reportes de
regional Centro Oriente

N

Regional Bucaramanga Rendicion
de cuentas 2024

Consulte los reportes de

regional Bucaramanga

Regional Medellin Rendicion de
cuentas 2024

Consulte los reportes de

regional Medellin

Durante el desarrollo de la audiencia virtual se habilito en el orden del dia espacio para preguntas y sugerencias.

3. Desarrollo de la Audiencia

Siendo las 2:00 pm se da inicio a la audiencia pUblica de rendicion de cuentas en modalidad virtual desde la ciudad de Barranquilla con
posibilidad de conexién a nivel nacional, Erika Varon — Lider de comunicaciones, realiza lectura del orden del dia, concertacion de los
acuerdos e indica a las personas conectadas la posibilidad de formular preguntas, sugerencias y felicitaciones a través del chat en linea.

Ahora bien, las manifestaciones de los asistentes que no puedan ser atendidas durante la sesién de preguntas, recibirdn el tramite
correspondiente en cinco (5) dias habiles siguientes al desarrollo de la audiencia y podran ser consultadas a través del acta de reunién que
se publica en el Micro siti6 de Rendicién de Cuentas de EPS Sanitas.

a) Aperturay bienvenida

Camilo Barriga - Subgerente Administrativo Regional, brinda saludo de bienvenida a todos los asistentes indicando que es un espacio
en el cual la EPS da cuenta de la gestion correspondiente al afio 2024; se ofrece un cordial saludo a todos los miembros presentes, afiliados
conectados y se presenta la agenda del dia:

anitas

INTERVENCION

ORDEN DEL DIA

Conexidn de asistentes

Instalacién

Presentacion gestion y resultados en salud - Red

Presentacion gestion y resultados en salud —
Riesgos

Presentacion gestion y resultados de Servicio al

Afiliado

Presentacién gestion y resultados
Comportamiento Comercial

Presentacién gestion y resultados
Direccionamiento

Gestion y resultados Canales de Servicio

Gestion y resultados Estados Financieros

Cierre

Espacio de preguntas

Afiliados EPS

Dr. Kemer Ramirez
Agente Interventor

Dr. Martin Solano Ripoll
Subgerente Médico Regional

Dra. Maria Martha Chica
Asesora Medica Atencion Primaria regional

Dra. Kelly Santrich Ramos
Coordinadora de servicio

Dr. Camilo Barriga
Subgerente Administrativo Regional

Dr. Martin Solano Ripoll
Subgerente Médico Regional

Dra. Kelly Santrich Ramos
Coordinadora de servicio

Dr. Camilo Barriga
Subgerente Administrativo Regional

Dr. Kemer Ramirez
Agente Interventor

Afiliados EPS

2:00 pm—2:10 pm I
2:10 pm —2:20 pm
2:20 pm—2:35 pm
2:35 pm —2:50 pm
2:50 pm—3:00 pm
3:00 pm—3:10 pm
3:10 pm—3:20 pm
3:20 pm—3:30 pm
3:30pm—3:35 pm

3:35 pm—3:45 pm

3:45 pm—4:00 pm

Eficiencia y servicio: El corazon de EPS Sanitas
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Camilo Barriga - Subgerente Administrativo Regional, continta con la presentacion de los avances estratégicos para defender el sistema
de salud realizados en la vigencia 2024, donde se destaca el fortalecimiento del enfoque territorial del aseguramiento, avance en la
implementacion del modelo de Atencién Primaria en Salud y Acciones de inspeccidn, vigilancia y control reforzadas por Supersalud.

b) Gestion y Resultados en Salud - Red

Viendo la aplicacion de Maria Chica - 100% + 4,

m RED DE PRESTADORES

Amplaciin coberture en |a eontretaidn  de
modelss dferentes o swento, pesnco i s
partiipaccon del total de | contatacion de 2 reo
del 2% oo 2020 2 5% en 2021 del soeal de I

CONELAn0N

P o Mo 2004 semensd b operadon del
Comité de tontmatation en us MY sonde of -
nremente en coberture de red, besiliehie
contiacical v 4 la AONERO08  NURNeD

tarfano U

Martin Solano Ripoll — Subgerente Médico Regional, presenta un resumen de los resultados en salud de una EPS durante el afio 2024.
Se mencionan diversos aspectos relacionados con la gestion administrativa y asistencial de la organizacion. A continuacion, se presentan

los puntos clave de su intervencion:

Se abordaron los detalles sobre las estrategias de ampliacion de la red de prestadores, habilitacion de redes, seguimiento a la accesibilidad

de los usuarios, oportunidad en las consultas y priorizacién de la costo-efectividad en la red de servicios.

Frente a la organizacion de redes de atencion primaria se presenté la conformacion y organizacion de redes de atencién primaria, evaluacion

de servicios, seguimiento a contratos, estrategias de call center y premiacion a prestadores destacados.

Para la gestion médica hospitalaria se abord6 la gestion médica hospitalaria, seguimiento a la calidad de atencién, crecimiento de la red
hospitalaria, seguridad del paciente, auditoria en IPS y eventos hospitalarios.

c) Gestion y Resultados en Salud — Riesgos

Vo aenar A paperte
o B o

-
ST T Pt e Y URe
L
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Maria Martha Chica — Asesora médica atencion primaria, aborda el espacio presentando los datos méas relevantes de la gestion de
riesgos en salud abordados por parte de la EPS durante la vigencia 2024:

Se detallan los resultados y programas relacionados con la gestion de riesgos en salud, incluyendo atencién integral, programas de salud
infantil y del adolescente, vacunacién, promocion y mantenimiento de la salud en diferentes etapas de la vida.

Se destacan los resultados obtenidos en los programas de Riesgo Cardiovascular y Enfermedad Renal Cronica, evidenciando un compromiso
con laatencion integral de estas condiciones de alta prevalencia. Asimismo, se resaltan los avances logrados en las cohortes de enfermedades
huérfanas y autoinmunes, con especial énfasis en los progresos alcanzados en los programas de artritis y hemofilia en la regional, lo cual
refleja una gestion enfocada en el fortalecimiento del abordaje de patologias de alta complejidad.

Frente a los programas de Salud Mental y Enfermedades Crdnica se informa sobre la importancia de cumplir con los programas de atencion
y seguimiento para enfermedades crénicas y salud mental, garantizando la prevencién de desenlaces no deseados y la atenciéon ambulatoria
para evitar hospitalizaciones.

En la Gestion del Riesgo para VIH y Cancer se destaca la importancia de la identificacion temprana de patologias cronicas como el cancer
para mejorar la calidad de vida de los pacientes y reducir costos. También se mencion6 la ruta preferencial para pacientes oncoldgicos y la
atencion en cuidados paliativos.

d) Gestiony Resultados de Servicio al Afiliado

ENCUESTA DE SATISFACCION

Maria Alejandra Gom...

Optimizacion en la encuests de satisfaccdn parz la medic da en tiempo real y asegurar una mayor
cobertura mediante la implementazién de ¢ddigos QR
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Kelly Santrich Ramos - Coordinadora de servicio, inicia su intervencion informando a los asistentes los resultados alcanzados frente al
servicio prestado a nuestros usuarios durante la vigencia 2024:

Se informa los resultados de las quejas de los afiliados, estrategias implementadas para mejorar el servicio, aumento en la satisfaccion
general y recomendacion de la EPS, lo que indica un enfoque estratégico en la mejora continua de la calidad del servicio al cliente.

Se detallada acerca de las estrategias implementadas en el programa de humanizacion, participacion ciudadana, crecimiento en

representantes de afiliados, impulso a la cultura de la salud y el reconocimiento realizado por diferentes entes de control a la labor realizada
en la vigencia.
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e) Gestion y Resultados Comportamiento Comercial

AFILIADOS POR PRODUCTO
Maria Alejandra Gém. .,

Producto  Clerre 2023 Clerre 2024 % Crec
PBS 102.741 100.158 -2,5%
PAC 5813 6.138 5,6%

Al clerre del affo 2024 EP'S Saritas decrecio <2,583 afll acos activot en
o PES y Creclo 328 aiados en PAC respecto & 2023

Camilo Barriga - Subgerente Administrativo Regional, agradece la atencion prestada e inicia su intervencion presentando los datos mas
relevantes de la gestion comercial en la vigencia 2024:

Se presentaron cifras detalladas sobre la cobertura, nimero de usuarios, participacion en el mercado, crecimiento y distribucion regional de

usuarios de EPS a nivel nacional, lo que sugiere una discusion estratégica sobre el posicionamiento y desempefio en el mercado de la
compafifa.

f)  Gestion y Resultados Direccionamiento

m CONTRATACION DE RED ~ REGIONAL BARRANQUILLA .
Maria Alejandra Gom...

25% V¥V COEEmmmmm 100%

Daminucion mspecto & 2023 Dpartunidad cerre 2023

Novedades de contratacion
tramitadas vn 2024

Demanda Oportunided
EEEE SRR
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Ol nne bn y servicion £1 coraidin de EPS Sanitas 2

Martin Solano Ripoll — Subgerente Médico Regional, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestion de
direccionamiento y acceso a servicios realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2024:

Se revisaron los resultados de la gestién del direccionamiento para garantizar el acceso de los afiliados a los servicios de la organizacion,
destacando la resolucién de solicitudes, el cumplimiento de requisitos y la parametrizacion de servicios en sistemas de informacion.
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g) Gestion y Resultados Canales de Servicio

CANAL PRESENCIAL — OFICINAS DE ATENCION AL AFILIADO

Total visitss 2024
Visitas por Departamento 2024
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Eficlencis y seavicio: £1 coraaon de EPS Sanites 95

Kelly Santrich Ramos - Coordinadora de servicio, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestion de los Canales
de Atencidn al afiliado realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2024:

Durante la reunién se coment6 sobre la implementacion de nuevas tecnologias como Implementacion Face Id — registro biométrico en APP,

actualizacion de datos en canales virtuales, estandarizacion de certificados de afiliacion, inclusion de municipios en estrategias de atencion,
entre otros. Estas iniciativas buscan mejorar la experiencia del afiliado y garantizar la seguridad de la informacion.

h) Gestién Estados financieros

e

P
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Camilo Barriga - Subgerente Administrativo Regional, inicia su intervencion con la revision de los estados financieros de una compafiia
con fecha de corte el 31 de diciembre de 2024.

Durante el espacio se presentaron detalles sobre los activos, pasivos, cuentas por pagar, patrimonio y pérdidas generadas en los afios
anteriores. Se resaltd la situacion de las cuentas por pagar y el valor negativo del patrimonio.

i)  Sesion de Preguntas
Una vez socializada la gestion de la EPS durante la vigencia 2024, se da inicio a la sesion de preguntas a través del chat dispuesto para tal
fin. Erika Varon — Lider de comunicaciones recuerda que, conforme a los acuerdos presentados al inicio de esta transmision, aquellas

manifestaciones que no puedan ser atendidas por temas de tiempo serdn gestionadas por EPS Sanitas y se procedera con respuesta a los
peticionarios, inicia con la lectura de algunas preguntas planteadas en el chat y se genera las siguientes respuestas:
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v" Pregunta - Segln reporte, se realizaron visitas de auditoria, existe un plan de mejora para la IPS Olarys Rivas quienes prestan
los servicios de Terapia de Rehabilitacion y sus instalaciones no son las més adecuadas, hay hacinamiento en el servicio y es
importante portante tener en cuenta que esta IPS no es la méas idonea para el manejo de nifios con necesidades especiales.

Respuesta: Para la IPS Olarys Rivas contamos con el cumplimiento de los indicadores establecidos por norma en las visitas de
calidad, acompafiamos al prestador en el mejoramiento permanente de sus servicios, se pide a nuestra usuaria el detalle de las
observaciones que nos hace para revisar directamente con la IPS.

v" Pregunta - Que esta haciendo EPS Sanitas para mejorar la entrega oportuna y completa de los medicamentos formulados por los
médicos tratantes en Monteria.

Respuesta: EPS Sanitas mantiene seguimiento diario de las novedades de medicamentos que impiden la dispensacion completa
y oportuna, realizamos comités semanales a nivel regional con el gestor farmacéutico y también con la secretaria de salud
departamental para revisar avances y soluciones a las desviaciones en el servicio y mejorar los indicadores.

v" Pregunta - Cudl es la estrategia de la EPS para disminuir quejas por el mal servicio de los Dispensario D Y D

Respuesta: EPS Sanitas mantiene seguimiento diario de las novedades de medicamentos que impiden la dispensacion completa
y oportuna, realizamos comités semanales a nivel regional con el gestor farmacéutico y adicionalmente se cuenta con gestores
farmacéuticos de apoyo para compensar las novedades que se presenten (Pharmasan en Valledupar y Medisfarma en La Guajira),
el compromiso es la mejora inmediata del abastecimiento para asegurar la oportunidad.

v" Pregunta - Que planes se estan llevando a cabo para fortalecer el estado financiero

Respuesta: Se implementan lineamientos desde la interventoria y la vicepresidencia financiera: aclarar cuentas con deudores de
EPS, recaudo y depuracion de cuentas por cobrar y destinar recurso para pago a prestadores, con el objetivo de sanear las finanzas
de la EPS de cara a los prestadores, que corresponden al 90% del costo médico que por normatividad se establecen para la
compafiia.

v' Pregunta - Buenas tardes soy abuela de un nifio de condicion tea .... sanitas es una buena EPS. al momento de las autorizaciones
son complicaciones para la entrega de medicamentos y pafiales, asi mismo, el medico neurdlogo indica que por su condicién
severa debe contar con el acompafiamiento permanente para la cual no se les ha autorizado. el nifio es hijo de madre soltera y lo
poco que trabaja se lo lleva el sostenimiento del nifio. es importante darle apoyo a este caso reside en santa marta.

Respuesta: Nuestra red de prestadores esta definida para la atencidn a nuestros pacientes con diagnostico TEA y se brindan los
servicios e insumos de acuerdo a la pertinencia médica, sugerimos que acceda a nuestros canales de servicio con la orden del
acompafiamiento que manifiesta para identificar si es procedente de acuerdo a la cobertura y con ello gestionar la prestacion.

v" Pregunta - Buenas Tardes para todos los integrantes del Panel. A pesar de la intervencion por parte de la Supersalud, los servicios
médicos asistenciales se han venido prestando sin mayores inconvenientes. De igual forma a pesar de mantener el mismo gestor
farmacéutico de Cruz Verde, el problema persiste con los pendientes los cuales no los hacen llegar a su domicilio. Este tema
especifico fue tratado en el 111 Encuentro Estratégico en Bogota. Aqui hay que mejorar.

Respuesta: EPS Sanitas mantiene seguimiento con todos sus gestores farmacéuticos y con el compromiso permanente de la
mejora en estas novedades para asegurar las entregas completas a los pacientes, se reforzara con Cruz Verde la entrega a domicilio
en atencion a la necesidad que nos sefiala.

Erika VVaron — Lider de comunicaciones, realiza el cierre de la rendicion de cuentas agradeciendo a la audiencia por la asistencia, por las
inquietudes manifestadas y por los reconocimientos al esfuerzo realizados a la entidad.
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