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ACTA No. 006

i a los veinte un dias (21) dias del mes de Mayo de 2022,
En el Distrito E'M‘;Lg‘;:“gxfouggrgzgzh;f::-nciaI a una reunion general de asociados para establecer
MNmefa:t: %o“r.cﬂ" de La Asociacion de Usuarios Sanitas sede Riohacha establecida ugug la; E1|9umgo.
la Nueva Ju i6n de usuarios Sanitas Nacional cada dos(2) afios, que por motivos de pandemia Covid- .no se
dr:uhhuron para establecer los Planes de Mejoramiento Continuos en la Calidad con humanizacién en salud de

acuerdo con la Ley 1761 de 2015 y el Decreto 1757 de 1994
aciones Administrativas de la EPS SANITAS se procede a leer el orden dia.

Siendo las 9 00 Am en las instal
1- Instalacién y Explicacién del Objeto de la Reunién. - Invitado especial Representante de la Junta
Directiva Nacional Sefor Alfonso Velazco Tesorero.
2- Aprobacién y Orden del dia.

3- Presentacién de los Aspirantes a Representantes d
4-. Lecturas de los Estatutos de la Asociacion Usuarios
democraticamente por mayoria a los postulantes quedando ratificada la Junta
Nuevos Integrantes que abajo Firmaran su Posesion.

5- Proposiciones y Varios.

6.- Conclusiones y Cierre de la Asamblea refrigerios.

e la Junta Directiva. -
Sanitas a Nivel Nacional y se procede a votar
Directiva Anterior con

22 AFPriH

4.- Se da Lectura a lo anterior con Base en la Normatividad Vigente:

» Ley 1751 de 2015, Decreto 1757 de 1994, DECRETO 476 DEL 25 DE MARZO DE 2020. Se debatieron
varios puntos a tratar con respecto a la Atencién a los usuarios y sus inconformidades como sus
felicitaciones y solucién a sus reclamaciones. A continuacion, se leyeron los estatutos de la Asociacion
de usuarios Sanitas Nacional

» Se hace lectura de los ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS SANITAS CAPITULO | Nombre,
caracteristicas, domicilio y término de duracién. CAPITULO Il objeto y Principios y Funciones - ARTICULO
QUINTO. - Objeto. De conformidad con lo sefialado en el articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 aclarado
por el decreto 1616 de 1995 y la Circular Externa 47 de 2007, expedida por la Superintendencia Nacional
de Salud, modificada por la Circular Externa No. 49 del 2008, expedida por esa misma entidad, el objeto
de La Asociacion consiste en velar por la calidad del servicio, la proteccion de los derechos de los usuarios
y la participacion comunitaria de los mismos. En el marco del literal A del numeral 5 del articulo 359 del
Estatuto Tributario. Actividad que es de interés general y con libre acceso a la comunidad de conformidad
con lo establecido en los paragrafos 1 y 2 del articulo 359 del Estatuto tributario.

S5.- Proposiciones y varios: Se establece la forma de votar de manera cuantitativa y numero de votos
aspirante a los cargos establecidos: ; .

LISTA DE ASPIRANTES
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Se establece la nueva Junta Drectiva, donde se postularon antiguos § Nuevos representantes a ia mesa directiva
y por votacion undnime democratica de mayoria de volos queda conformana oe |a siguente manera

Vocal Principal
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ym la cual hemos expresado y radicado Informes de las posibles soluciones de PORS radicadas

mm.nhhqnam tuvieron el uso de la palabra y manfestaron sus nconformdades

¥ quejas sin solucion como son

- # Oportunidad, lejanas para las citas, Accesibilidad para entrar al portal de

&> g et tecnolbgico, Entrega inoportuna
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3 en la entrega de Ordenes y autorizaciones
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6.- Conclusiones: Se fija fecha proxima reunion préxim J o7 uﬂ (] 2 5 Z%nm y entregar el

acta & la Coordinacion de la EPS SANITAS RIOHACH& la nueva Junta Directiva y establecer Seguimiento,
Hallazgos y soluciones a las PQRS

Recibiremos Citaglones y notificaciones en la Calle 12 N° 15 - 133 Barrio José A Galan de Riohacha ce|wlar/404
5231802 301 214 b2 - 318 3102838 asosanitasg20@gmail.com
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LISTA DE ASISTENCIA
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