ASOCIACION DE USUARIOS TULUA SANITAS EPS

Tulué 18 de mayo de 2022

Serior.

DIEGO FERNANDQ MINA VALLEJO
Director Sanitas EPS Tulua

E. S. D.

Asunto: Conformacion Asociacion de Usuarios

Cordial saludo.

Por medic de la presente nos permitimos &Joner en su conocimiento para el respectivo
registro en la Supersalud de! acta de constif;_ucién de la ASOCIACION DE USUARIOS DE
SANITAS EPS DE TULUA segtn reunién rn—;'-aﬁzada el dia miércoles 18 de mayo del 2022.

Adjuntamos a la presente el listado de asiétentes, copia del acta de conformacion y los
estatutos aprobados. La junta elegida en la asamblea quedo conformada asi:

Presidente LUCY MORALES

Vicepresidente FREDY GIORGI
Secretaria EDITH GARZON
Vocal VICTOR RAUL ZAMUDIO
Vocal OVIDIO LOPEZ
Vocal RAUL RODRIGUEZ GUTIERREZ
Atentamente,
:,_.,—sﬁ;'/'——-__
< . .
- s, zcwwa
~ LUCY MORALES i .
C 31192584 : C 31191112

Presidenta Secretaria







ACTA DE CONFORMACION DE ASOCIACION DE USUARIOS DE SANITAS EPS DE

TULUA
Acta No. 001

'h._la ciudad de Tuiua el diez y ocho (18) dja del mes de mayo de 2022, se reunieron en

Asamblea General de conformacion, acatando la solicitud de la secretaria de salud de la
ciudad para legitimacién de la asociacion de usuarios de ia EPS Sanitas; los usuarios y/o
afiliados abajo firmantes, con el propdsito de conformar LA ASOCIACION DE USUARIOS
DE USUARIOCS DE SANITAS EPS DE TULUA en cumplimiento de lo dispuesto porla Ley
100 de 1693, el decreto 1757 de 1894 y Ias;chulares Externas N° 047 del treinta (30) de
noviembre de dos mil siete (2007) y 049 del dos (2) de abril de dos mil ocho (2008),
expedidas por la Superintendencia Nacnona[ de Salud y demas normas concordantes, con
el siguiente orden de! dia;

—

Registro de Asistencia
Eleccidn de presidente y secrataric de la asociacion.
Lectura uy aprobacion de los estatutos de la ASQCIACION DE USUARIOS DE

SANITAS EPS DE TULUA. :
Eleccion de junta directiva 2021- 2023

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA |

1.

i

Registro de Asistencia. Se dllzgenczaf el formato establecido para el registro de los
participantes de la Asamblea de canformacnén el cual hace parte integral de |a
presente acta. ,

Eleccién de presidente y secretano Para la presidencia de la Asamblea se
designé la sefiora LUCY MORALES C.C. 31192584 y como secretaria la sefiora
EDITH GARZON C.C. 31181112 Qweneg dirigiran y moderaran las asambleas,
tomandc posesicn de sus cargos| y quedaran facultados para adelantar los
tramites de registro de Ia asociacién ante la Empresa Promotora De Salud Y
Superintendencia Nacional De Saiud|

|
La sefiora EDITH GARZON procede a dar lectura de los estatutos para la
constitucién de la Asociacion de usliarios de EPS Sanitas Tulug, acto seguido el

‘presidente de la asamblea los somete a consideracion los cuales son aprobados

por unanimidad.







4. Se somete a consideracidn la Eleccion de la junta directiva [a cual fue elegida
recibiéndose una sola plancha presentada de la siguiente manera:

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Vocal

Vocal

Vocal

LUCY MORALES

FREDY@ GIORGI

EDITH iGARZON

VICTOR RAUL ZAMUDIO
ov:mdz LOPEZ

RAUL RODRIGUEZ GUTIERREZ

Habiendose agotado la orden del dia la sefiora presidente levanto la sesién, a las cuatro

pm (04:00).

LYUCY MO LE/S<'

C 3iiqLssY
Presidenta

Secretaria
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ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS SANITAS EPS DE TULUA

INTRODUCCGION

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente , los Usuarios del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, SGSSS, tienen derecho a ejercer desde la participacion
social e institucional el control social desde la veeduria, asf como la vigilancia sobre Ia
prestacién de ios servicios de salud, mediante la conformacion de Asociaciones o Alianzas
Ciudadanas, con el tnico cobjetivo de aportar al fortalecimiento del Sistema de Salud, a
través de la retroalimentacién de sus actores mediante espacios de comunicacion
constante.

CAP{TULO |
Nombre, caracteristicas, domicilio y términoj’de duracién,

ARTICULO 1°. Nombre. Se constituye una Asociacién de Usuarios denominada Asociacian
de Usuarios Sanitas EPS Tuiua y en adelante se denominaré la Asociacion.

ARTICULO 2°. Constitucion. La Asociaciénées una entidad de derecho privado, sin animo
de lucro, constituida por afiliados a la EPS Sanitas o quien haga sus veces, incorporadas al
sistema general de seguridad social en salud.

ARTICULO 3° Domicilio. El domicilio de ;.La Asociacién serd en ia ciudad de Tuiua,
Departamento de Valle del Cauca, Replblica de Colombia.

ARTICULO 4° Término de duracién. El término de duracién de la Asociacidn sera de
cincuenta (50) afios contados a partir de la fecha del acta de Constitucion, Sin embargo,
puede disolverse en cualquier tiempo por las causales y mediante los procedimienios que
establezcan la ley y los Estatutos, ;

CAPITULO Il
Qbjeto y Principios y Funciones L

ARTICULO 5° Objeto. De conformidad con; Eo sefialado en el articule 10 del Decrete 1757
de 1994 aclarado por el decreto 1616 de 1995 y la Circular Externa 47 de 2007, expedida

por la Superintendencia Nacional de Salud, modificada por la Circular Externa No. 49 del
2008, expedida por esa misma entidad, el objeto de La Asociacién consiste en velar poria
calidad del servicio, la proteccion de los derechos de los usuarios y la participacion
comunitaria de los mismos. En el marco de! literal A del numeral 5 del articulo 35¢ del
Estatuto Tributario. Actividad que es de interés generat y con libre acceso a la comunidad
de conformidad con lo establecido en los parégrafos 1y 2 del articulo 359 del Estatuto
tributario. ‘

ARTICULO 8° Principios. Fandamentalmente, la Asociacion aplicaréd en todas sus
actuaciones los siguientes principios: ‘

1, Libertad de afiliacion y desafiliacion de st;is miembros.






2. lgualdad de derechos y obligacicnes, _
3. Participacion democratica en deliberacionjés y toma decisiones.

4, Ausencia de cualquier discriminacion, jen especial por razones fisicas, politicas,
religiosas, sociales, de raza, génerc o de orientacion sexual.

ARTICULO 7° Funciones. Son funciones deELa Asociacién las siguientes:

1. Velar por los derechos de los asociados,? como tales y como afiiados a las entidades
integrantes de la organizacion SANITAS. |

2. Mantener canales de comunicacion cojn los asociados que permitan conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante la institucidn prestataria de servicios
de salud o la empresa administradora de planes de beneficios respeciiva.

3. Informar de manera objetiva a las instancias que correspondan y a la respectiva empresa,
si la calidad del servicio prestado no satisface las necesidades de los usuarios.

4. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

5. Proponer las medidas que mejoren la opeortunidad, calidad técnica y humana de los
servicios de salud y verificar su cumplimiento.

B. Elegir democréaticamente sus representan{es ante las entidades gue correspondan.

7. Ejercer veedurfas en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las
empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.

8. Participar en el procese de designacion del representanie ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud, conforme a lo dlspuestc en las disposiciones legales sobre la
materia.

9. Representar a los Usuarios en espacios fbnnaies y no formales, en los cuales se fomen
decisiones que afecten los servicios de salud.

10. Darse sus Estatutos y reglamento intemé y reformarlos con aprobacién de la Asamblea

11. Declarar disuelta la Asociacion por !as causales establecidas por la ley y por los
estatutos.

12. Propender y promaover la vinculacion permanente de usuarios a La Asociacion para su
crecimiento y fortalecimiento. ‘

13. Las demés que resulten de las normas lfegaies, estatutarias y reglamentarias.
CAPITULC I
Asociados y organos directivos. :

ARTICULO 8° Asociados. La Asociacién esguna entidad de derecho privado, sin animo de
lucro, constituida por afifiades a la EPS Sanitas, incorporadas al sistema general de






seguridad social en salud que de manera libre y esponténea se vinculen a esta Asociacion,
bien sea porque hubieran suscrito la respectiva acta de constitucién, o porque con
posterioridad a la celebracion de la asamblea constitutiva, hubleran manifestado por escrito
su voluntad de perienecer a esta orgamzaclén para lo cual se difigencia el formato de
affliacion. :

ARTICULO 9° Calidades. La calidad de ASociado se adquiere de conformidad con el
Articulo Octavo de los presentes estatutos y las disposiciones legales vigentes sobre la
materia, y podran formar parte de la Asociacién todas las personas naturales afiliadas a la
EPS Sanitas, incorporada al sistema genera{l de seguridad social en salud que de manera
libre y espontanea se vinculen a esta Asociacién, y se conserva mientras esteé vigente la
afiliacién a la EPS SANITAS o a cualquiera de los entes que integran la organizacion, y
con el ejercicio de los derechos y el cumpiir’niento de los deberes establecidos.

paragrafo. No podran formar parte de la Asocxamon de Usuarios Sanitas, las perscnas que
hayan sido sancionadas penal, admmistrativa o disciplinariamente, mientras tengan
suspendidos sus derechos politicos o administrativos, como consecuencia de dichas
sanciones ¢ quienes hayan sido expulsadoside la Asociacion.

ARTICULO 10° Derechos de los Asociados, Son derechos de los asociados: 1. Recibir los
beneficios que emanen de las acciones de la Asociacion, cuaiquiera sea el lugar de
residencia en el territorio colombiana,

2. Elegir y ser elegido para desempefiar cargos en La Asociacidn, o en su representacion,
de conformidad con los estatutos. :

3. Participar con derecho a voz y votc en legs deliberaciones y decisiones de lfa Asamblea
General. :

4. Recibir capacitacion orientacién y asesofria sobre funciones, servicios y las demés de
interés social, comunitario e institucional.

5, Participar en los eventos o cursos pertinerjtes de salud gue se dicten o desarrollen en ias
diferentes instituciones, promovidas directamente por la EPS o a través de la Asociacion.

8. Retirarse voluntariamente de la Asoc:acuon dando cumplimiento a las obligaciones
adquiridas.

7. Las demas que resulten de la ley, el estafuto y los reglamentos.

Paragrafo. El EJGI'CiCIO de los derechos de los asociados estaré condicionade al
cumplimiento de ios deberes. ‘

ARTICULO 11° Deberes de Los Asomados Son deberes de los asociados: 1. Asistir
puntuaimente y participar en las reuniones de Asamblea General y en las demas a las que
sea convocado. ‘

2. Conocer, cumplir y velar porque se cufnpian los mandamientos consagrados en los
presentes Estatuios y en los Reglamentos de La Asociacion.

3. Conocer ios deberes y derechos de los usuarlos de! Sistema General de Seguridad Social
en salud. |






4. Poner en conocimiento de las directivas de La Asociacién las posibles iregularidades
gue evidencie en la prestacién de los semcnos a fin de que se adelanten las reclamaciones
respectivas.

5. Informar a La Asociacion con anticipaciér‘i no inferior a un dfa, la inasistencia justificada
a la reunién a la cual haya sido convocado 0portunamente o designar un apoderado para
gue ejerza su representacion.

8. Observar respete, lealtad, solidaridad y equanimidad en [as relaciones y actuaciones con
fos demas integrantes y con La Asociacién misma.

(
7. Abstenerse de utilizar el nombre de La Asociacién en {a promocién o defensa de intereses
personales, partidistas, religiosos o de ¢ualquier otra indole gue no se relacionen
directamente con el objeto de la entidad.

8. Cumplir con los demas deberes gque se deriven de su calidad de asociado, acordes con
los presenies estatutos y con [as dzsposmzones legales que rigen este tipo de
Orgamzacrones

ARTICULO 12° Perdida de la Calidad de Asomado Son causales para la pérdida de ia
calidad de Asociado, las siguientes: :

a. La muerte del afiliado.

b. La renuncia del afiliado. _

c¢. Por sancién penal, disciplinaria o adminfst}ativa gue conlleve la

suspensién de sus derechos politicos y/o adzministrativos

d, LLa expulsién del afiliado adoptada por decijsién de la Asamblea General de la Asociacion.

e. La exisiencia de afiliacion a otra Asaciabién de Usuarios, que implique duplicidad de
afiliacion a ofra EPS o a entidad de la misma naturaleza.

i. La existencia de alguna causal que asi lo determine en disposicién vigente.

ARTICULO 13° Faitas y Sanciones. Las conductas de los asociados que contravengan las
disposiciones de los presenties estatutos, de |los reglamentos ¢ de normas superiores, y gue
comprobadamente afecten los intereses de La Asociacidn, constituyen faltas que se
calificaran como leves y graves, asi:

1. Faltas Leves:

a, La inasistencia continua sin justificacion a mdas de fres reuniones de Junta Direcliva o
comités de trabajo a las que haya sido convccado el asociado.

b. El incumplimiento de los compromisos asiumidos en gjercicio de cargo o representacion
para la cual haya sido delegado por La Asociacion.

c. El propiciar ¢ participar en enfrentamientds o disputas entre los asociados ¢ entre éstos
y los representantes de instituciones pub[:cas o privadas con las que La Ascciacién tenga
vinculos o relacicnes.






=~

Las faltas leves ameritaran reconvencion es:.crita cuando se trate de le primera vez, o con
suspension en el gjercicio de los derechos de asociado hasta por el término de un (1) mes,
cuando se trate de conductas reiteradas.

2. Faltas Grave:

a. Toda conducta que atente contra los intéreses patrimoniales y el buen nombre de La
Asociacién i

b. Incurrir en agresiones de palabra o de é.obra en contra de cualquier miembro de La
Asociacién, o de representantes de instituciones publicas o privadas con las que la
ASOCIACION tenga vinculos o relaciones.

c. Fomentar deliberadamente divisiones al interior de la organizacién con el tnico énimo de
favorecer intereses personales en contra de los objetivos de La Asociacion.

d. La utilizacién del cargo directivo o de representacién otorgado por La Ascciacién para
acciones que demeriten gravemente sus intereses o puedan constituir un delito.

e. La ilegal o indebida utilizacion de los bienﬁes ¢ fondos de propiedad de La Asociacion.

f. La acreditacion de documentacién falsa cuando sea requerida por La Asociacion para
obtener designaciones ¢ decisiones institucionales u otros fines relacionados con la calidad
de asociado. |

g. La viclacién del regimen constitucicrze:xi, legal o reglamentario de inhabilidades o©
incompatibilidades y |z omision de declarars;e impedido cuando exista el deber de hacerlo.

h. El Incumplimiento de los deberes de los ésociados previstos en el estatuto, cuando con
ello se cause grave perjuicio a La Asociacion o a los asociados.

. La reiteracion de cualquiera de [as faltas Iéves

Estas faltas seran sancionadas con suspension en el ejercicio de los derechios del asociado
hasta por tres (3) meses, o con expulsion de} la asociacidn dependiendo del tipe de falia, de
las graves implicaciones que efla conlieve para la organizacién o de la rejteracién de la
misma. ;

Paragrafo. Las sanciones aqui previsias serén impuestas por los érgancs de direccion de
la asociacién, director ejecutivo y Junta Directiva acorde con la competencia asignada en
los presentes estatutos. :

ARTICULO 14° Organos directivos. La Aso:ciacién tendré los siguientes érganos directivos:
L.a Asamblea General, la Junta Directiva y el director ejecutivo.

ARTICULO 15° Disolucién. La Asociacidn sfe disolvera:
a. Por disposicién de la ley o de autoridad ciompetente.
b. Por la imposibilidad de continuar cumpliéndo sus fines.

c. Por decision de la Asamblea General.






¢. Por decision de la Asamblea General.

En el evento sefialado en el literal a. dei presente articuio, la disolucién procedera de
manera automatica cuando se encuentre debidamente ejecutoriada la decision de la
autoridad competente. ‘

Paragrafo. En el caso sefialado en el litéral b. del presente articulo, la declaracion de
disolucion de La Asociacién sera exclusivamente de la Asamblea General.

Disuelta La Asociacién, de conformidad con lo estipulado en el articulo cuarto de estos
Estatutos y con las normas que rigen la materia, se procedera a su liquidacion por parte
de la Asamblea General, o por la persona o personas que esta designe y seré conforme lo
ordena el Decreto 1529 de 1.890, norma que reglamenta la materia en relacién con las
entidades sin animo de lucro. |

ARTICULO 16° Normatividad Legal. Los;presentes estatus de adaptaran a las normas
que el gobierno expida sobre a materia‘y que tengan que ver sobre las asociaciones
civiles. Se fundamenta actualmente en los decretos 2150 de 1995, 780 de 2016 y demas
normas concordantes,

Dada en Tulug, valle del cauca, a diez 'y ocho (18) dias del mes de mayo de 2022, por la
asamblea general de asociados.

LUCY MO LE{” :

Presidenta







8
L
LU W | < s o [BI0A € 2GRl ZAWHAILND ZANDRAoN INVY | 9
g€  #rorieder o) € g g or € \_,\\\wﬁ\\\s |BOOA | £2& Q2159 Z3dQ1 0IAIAD | ¢
e DO Aaypawedn | £155(2661¢ 0. . / [eooA | 1% L2l OIGNWYZ TNVY HOLOA | ¥
Lo Janstels ok vy pd, ot u g AW Y 4 \x/ﬂuﬁ s elieRlo8g 2 1t NOZMVD HLQd | ¢
W gl N D@l 0 |74 5 2L 91 "GV} - elspisaidesip Ay IDMOID AQTYd | T
Ao TP 25 L For y 8L G e ‘.V} ﬁ,\nﬁﬁﬁw\ sjuapisald NR S L 8 & STIVHOW ADMT | L
OTHN0D ouoygBL B4 obien ojuBWNooQ s0j9idwoy saIquop ‘ON

YATINL SVIINVS Sd3 V SOAVITAY TVHINIO VITHINVSY VIONILSISY




4. Se somete a consideracién la Eleccion de la junta directiva la cual fue elegida
recibiéndose una sola plancha presentada de la siguiente manera:

Presidente LUCY MORALES

Vicepresidente FREDY GIORGI

Secretaria EDITH GARZON

Vocal VICTOR RAUL ZAMUDIO

Vocal OVIDIO LOPEZ

Vocal RAUL RODRIGUEZ GUTIERREZ

Habiéndose agotado la orden del dia la sefiora presidente levantg la sesidn, a las cuatro
pm (04:00).

LJ( ._.f;l/:zl_—;_&r

LJMCY MORALES ITH-GA
C A31i9Lx%Y
Presidenta

Secretaria




ASOCIACION DE USUARIOS TULUA SANITAS EPS

Tulué 19 de mayo de 2022

Sefior.
DIEGO FERNANDO MINA VALLEJO
Director Sanitas EPS Tulua

E. S. D.

Asunto: Conformacion Asociacion de Usuarios
Cordial saludo.

Por medio de la presente nos permitimos poner en su conocimiento para el respectivo
registro en la Supersalud del acta de constitucion de la ASOCIACION DE USUARIOS DE
SANITAS EPS DE TULUA segln reunién realizada el dia miércoles 18 de mayo del 2022.

Adjuntamos a la presente el listado de asistentes, copia del acta de conformacién y los
estatutos aprobados. La junta elegida en la asamblea quedo conformada asi:

Presidente LUCY MORALES

Vicepresidente FREDY GIORGI

Secretaria EDITH GARZON

YVocal VICTOR RAUL ZAMUDIO

Vocal OVIDIO LOPEZ

Vocal RAUL RODRIGUEZ GUTIERREZ
Atentamente,

\ 7 4-/6”19-&
C 31192584 GC 31191112

Presidenta s Secretaria



ACTA DE CONFORMACION DE ASOCIACION DE USUARICS |

En lIa ciudad de Tulua el diez y ocho (18) dia del mes de mayo dg

TULUA
Acta No. 001

DE SANITAS EPS DE

2022, se reunieron en

Asamblea General de conformacién, acatando la solicitud de ia sécretaria de salud de la
ciudad para legitimacion de la asociacién de usuarios de la EPS Sanitas; los usuarios y/o

afiliados abajo firmantes, con el propédsito de conformar LA ASOC
DE USUARIOS DE SANITAS EPS DE TULUA, en cumplimiento dg
100 de 1993, el decreto 1757 de 1994 y las Circulares Externas N
noviembre de dos mil siete (2007) y 049 del dos (2) de abril d
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud y demas no
el siguiente orden del dia:

.

SRS

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1.

Registro de Asistencia

Eleccion de presidente y secretario de la asociacion.
Lectura uy aprobacién de los estatutos de la ASOCIACI
SANITAS EPS DE TULUA,

Eleccién de junta directiva 2021- 2023

Registro de Asistencia. Se diligencia el formato establecid
participantes de la Asamblea de conformacién el cual ha
presente acta.

Eleccién de presidente y secretario. Para la presidend
designd la sefiora LUCY MORALES C.C. 31192584 y co
EDITH GARZON C.C. 31191112 Quienes dirigiran y mo
tomando posesién de sus cargos y quedaran facuitag
tramites de registro de la asociacion ante la Empresa
Superintendencia Nacional De Salud.

La sefiora EDITH GARZON procede a dar lectura de
constitucién de la Asociacion de usuarios de EPS Sanitag
presidente de la asamblea los somete a consideracion lo
por unanimidad. .

ACION DE USUARIOS
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mas concordantes, con
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