
¿Necesitas la
copia de tu
historia clínica?

Para solicitar la copia de la historia clínica de los servicios recibidos 
en los Centros Médicos que prestan servicio a EPS Sanitas, acércate 
a cualquiera de sus sedes de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

y sábado de 9:00 a.m. a 12:00 m. con el formato de solicitud y los 
requisitos que encuentras en www.epssanitas.com sección Afiliados, 

opción tus servicios destacados o haciendo clic aquí

En el caso de las Unidades de 
Urgencias, radica la solicitud 

en la que fuiste atendido.

Aprobada la solicitud, el 
documento será enviado al 

correo electrónico registrado 
en 3 días hábiles.

Si los servicios recibidos fueron por un prestador diferente, 
solicita la historia clínica directamente con la entidad.

Nuestro compromiso es contigo.

Si la atención la recibiste en las Clínicas Colsanitas, solicítalas por los 
correos electrónicos de:

• Clínica Colombia, Santa María del Lago,
 103 y Reina Sofía:
 historiasclinicas@colsanitas.com

• Clínica Iberoamérica Barranquilla:
 archivoibero@colsanitas.com

• Clínica El Carmen Barranquilla:
 archivocec@colsanitas.com

• Clínica Keralty Ibagué:
 historiasclicki@Colsanitas.com

• Clínica Sebastián de Belalcázar Cali:
 regmedcsb@Colsanitas.com


