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EPS 4 Sanitas
Caracterizacion
de los Afiliados

75 afios y mayores 5,31%
70 a 74 afos 3,41%
65 a 69 afios 4,61%
60 a 64 afos 5,73%
55 a 59 afos 5,90%
50 a 54 afios 6,13%
45 a 49 afnos 7,63%
19 a 44 afos 42,41%
15 a 18 afios 4,72%
5a 14 afios 10,48%
1 a4 afos 2,98%
Menor de 1 afio 0,83% I 0,69%
H % Masculino % Femenino

Fuente: Sistema de Informacion EPS Sanitas - Caracterizacion 2do trimestre 2026 - Corte Junio 2026
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EPS 4 Sanitas
Indicadores Sistema
De Gestion de Calidad

EPS SANITAS
PERIODO DE
D INDICADOR NUMERADOR DEN%':INAD INDICADOR N ItchII())II?AL ACTUALIZAZION DE | PERIODO EXPLICACION
LA MEDIA NACIONAL
Captacién de Hipertension El indicador hace referencia a la Captacion de Hipertension Arterial
. (HTA) de personas de 18 a 69 afios es de 0,28; este dato es a nivel
a Arterial (HTA) de personas 319.530 968.655 0,33 0,28 2022 2022 pais. Esto significa que en Sanitas EPS la Captacion de Hipertension
de 18 a 69 afios Arterial (HTA) de personas de 18 a 69 afios es de 0,33.
Tiempo promedio entre la El indi;ador hace referencia a 36,8§ dias que es el tiemp9 entre la
remisién de las mujeres con remision de las mujer,es con diagngstico pres,untivo de cancer de
diagnéstico presuntivo de mama y la confirmacion del diagnpstico de cancer de mama de casos
b cancer de mama y la 35222 1.043 3377 36.85 2024 2024 inci_dentes; este dat_o es a nivel pais. _Esto si_gniﬁca que en Sani_tal_s' EPS
confirmacién del diagnéstico ! el tlempo transcur_rldo Ies_de 33,77 d_las el tlgmpo entre la remision de
de cancer de mama de casos las mujeres con dlggnolstlgo presu,ntlvo de cancer de mama y _Ia
incidentes confirmacion del diagndstico de cancer de mama de casos incidentes.
Siendo menor que la media del pais.
Tiempo promedio de espera El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
. L : usuario solicito la cita hasta la fecha para la cual se asigné la
c para la asignacion de cita de 2.549.250 952.310 2,68 3.26 202512 202512 . ianifi dio Ia red de Sanitas EPS se
Medicina General ut_a.(OPl). Esto significa que en promedio la re
asigna en 2,68 dias.
Observatorio Nacional de Calidad - IPS / EPS SANITAS
PERIODO DE
ID INDICADOR NUMERADOR DEN%’;‘:NAD INDICADOR N I:::EIICJ)II\?AL ACTUALIZAZION DE | PERIODO EXPLICACION
LA MEDIA NACIONAL
Resultado Red de IPS: 0,01 Media Nacional: 1,27 Este indicador trata
sobre las cirugias programadas en quirdfano que son canceladas por
Proporcion de Cancelacion causas atribuibles a las IPS. Del total de cirugias programadas por
a de Cirugias >07 80.040 0,01 1,27 202312 202312 nuestra red de prestadores se cancelan el 0,01%, mientras que en
promedio en el pais se cancelan el 1,27 % de las cirugias
programadas.
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Tiempo promedio de espera

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
usuario solicito la cita hasta la fecha para la cual se asigné la

para la asignacion de cita de 2.549.250 952.310 2,68 3,26 202512 202512 cita.(OP1). Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais
Medicina General asignan una cita de Medicina General en 3,26 dias, mientras que en la

red de Sanitas EPS se asigna en 2,68 dias.

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
Tiempo promedio de espera usuario solicito la solicita hasta la fecha para la cual se asigné la cita.

PO pr . SP Esto significa que en promedio todas la EPS del Pais asignan una cita

para la asignacion de cita de 488.592 298.547 1,64 2,46 202512 202512 . B - A
odontologia general en O(_iontolog|a Gene'ral en 2,46 dias, mientras en que en Sanitas EPS

se asignan en 1,64 dias. este dado hace referencia a las IPS que

forman parte de la infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
Tiempo promedio de espera usuario solicito la solicita hasta la fecha para la cual se asigno la cita.
para la asignacion de cita de | 454.014 71.943 6,31 10,72 202512 202512 |50 Sianifica due en promedio fodas as EPS del pais asignan una cita
medicina interna e Medicina nterpa en 10, ias, mientras que en Sanitas EPS se

asigna en 6,31 dias. Este dato hace referencia a las Ips que forman

parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
Tiempo promedio de espera usuario solicito la solicita hasta la fecha para la cual se asigno la cita.
para la asignacién de cita de 347.384 76.604 4,53 5,62 202512 202512 Esto significa que en promedio Sanitas EPS se asigna en 4,53 dias.
pediatria Este dato hace referencia a las Ips que forman parte de la

Infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el
Tiempo promedio de espera usuario solicito la solicita hasta la fecha para la cual se asigno la cita.
para la asignacion de cita de | 424.287 72.588 5,85 8,70 202512 202512  |ESto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan una cita

inecologia de Ginecologia en 8,70 dias, mientras que en Sanitas EPS se asigna

9 9 en 5,85 dias. Este dato hace referencia a las Ips que forman parte de

la Infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a 25,20 minutos que es el tiempo

transcurrido a partir de que el paciente es clasificado como Triage 2 y

el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por el
Tiempo promedio de espera médico; este dato es a nivel pais. Esto significa que en Sanitas EPS el
para la atencién del paciente | 143.797 1.642 87,57 25,20 202309 202309  |tlempo transcurrido es de 87,57 minutos a partir de que el paciente

clasificado como Triage II

es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en
consulta de Urgencias por el médico. Nos encontramos gestionando
para mejorar el tiempo de atencion y cumplir con la meta propuesta,
para ello se procedio a ampliar la planta de personal en las unidades
de urgencias.

La publicacién de los indicadores se realiza con base en la fuente del Observatorio Nacional de Calidad en Salud: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ al corte de febrero 2026.



http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/
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Satisfaccion

4 Cobertura Nacional h

Regional Bucaramanga Regional Cali

97% o 96%{!3\

Vigilado Supeﬁalud
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Estado de contratacion de la red por nivel de
complejidad



Red

EPS Sanitas desde planeacién de la red ha dado continuidad al proceso de habilitacién e
implementacion de redes integrales, recibiendo el reconocimiento por parte del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, como referentes nacionales en redes integrales, logrando ser la primera EPS
habilitada en todos los municipios y distritos autorizados para operar.

Centros Médicos Propios
Consulte aqui: https://

Centros Médicos Adscritos ‘
Consulte aqui: https:// |

EPS'4 Sanitas
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Oficinas de Atencion al Afiliado



Oficinas y Gestion

Promedio

Regional N(Jrr_le_ro de Prome¢_1i9 Visitas _Num_ero de Prm_'nedi? Visitas Numero de Visitas Total .
Oficinas Oficinas Dinamizadores Dinamizador PAI PAI Promedio
Barranquilla 11 67.394 5 2.189 4 6.215 75.798
Bogota 16 140.020 14 2.200 7 6.022 148.242
Bucaramanga 16 71.419 42 11.183 3 2.840 85.442
Cali 12 69.889 31 3.910 2 2.745 76.544
Centro Oriente 21 116.428 48 9.949 6 5.942 132.319
Medellin 11 49.498 13 2.665 - 52.163
Total General 514647 153 32.095 22 23763 570.506

En nuestras oficinas se puede Tiempo Promedio de Atencion Nacional

gestionar:
00:06:21

Autorizaciones

Afiliaciones y novedades.
Radicacion de PQR. Tiempo Promedio de Espera Nacional

Tramites administrativos 00:09:59

Indicadores de gestién Abril — Junio -2026

EPS 4 Sanitas

6 Regionales

87 Oficinas de Atencion al
Afiliado
22 PAI (Puntos de Atencién Integral)

153 PAM (Puntos de Atencién Mévil /
Dinamizador)
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N Ovedades Se presenta la informacién de novedades correspondiente al Il trimestre de 2026:

Cantidad de Afiliados

| Total General | 6.045.956 |
Movilidad

Total General 4.466.149

Traslados de Otra Administradora

Total General 35.671
Traslados a Otra Administradora

Total General 14.697

Portabllldad

Total General 16.768
Suspensiones

Total General 84.879

Indicadores de gestién Abril — Junio -2026
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Tiempos
De espera
Canal Presencial Asesor de Oficina en Linea
Regional Il Trimestre 2026 Regional . IITr|mestre2.026
Tiempo Promedio de Espera
Tiempo promedio de espera .
Regional Bucaramanga 0:01:47
Bucaramanga 0:10:32 - ;
Regional Centro Oriente 0:02:03
Centro Oriente 0:09:18 —
Regional Barranquilla .01-
Barranquilla 0:10:28 0:01:51
Regional Cali .09
Cali 0:10:20 g 0:02:11
Bogot 0:09:49 Regional Bogota 0:01:39
Medellin 0:10:01 Regional Medellin 0:01:53

Total general 0:09:59 Total general 0:01:49

Canal Telefénico

Promedio Il Trimestre 2026

Informacién General

Promedio Canal




