FPS v\% Sanitas ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA

Rendicion de Cuentas

Evento: Audiencia publica de rendicién de cuentas Regional Bucaramanga vigencia 2025
Fechay Hora: Junio 12 de 2026 | 2:00 pm - 4:00 pm
Lugar: https://colsanitasco.webex.com/colsanitasco/j.php?MTID=m6086ce10a08ebc2574b0aed7b80e7a85
Secretario: Bamel Alberto Cortes | Analista de Implementacion
OBJETIVO

Promover la participacion de los afiliados de EPS Sanitas, comunidad en general y entidades de control y
vigilancia a la audiencia publica de rendiciéon de cuentas sobre la gestion de EPS Sanitas durante la vigencia
2025.

CONTENIDO DEL ACTA

1. Constancia de Convocatoria

=  Publicacién en pantallas y afiches informativos oficinas de atencién al usuario 25 de mayo de 2026.
= Convocatoria entes territoriales realizada el 2 de Junio de 2026.
= Mailing regional afiliados 9 de junio de 2026.

Afiches informativos
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Bucaramanga, 02 de junio de 2026
Doctor
Edhwin Antonio Prada Ramire

Secretaria de Salud Departamental
santander

ASUNTD: Invitacksn Audienda Piblics de Rendcidn de Cuentas
EPS Saritas Rogional Bucaramanga

Apraciadn Doctor,

Aecha un cordial salido

En o la wigontd, en ol |2 el 18 dia abrid del 2018, EFS Sanitat ko
Irvita & perticiper en Piblica de dr Cuentas Regional Bucarmanga, corespandiente
al perioda core prendido antre ensro ¢ dicemare de 2025,

En este espacio de didlogo abierto y comnstructivo presentaremos los principales avances, accionss y resultados
en EPS Santtas tencion en salud humana. cercana v de caldad. Serd tombign una
BROTNiEan pars 1Rl mar NUEEIIe CmproRlss con nuestros Millates, con @ conmunidal y con & pai

Detalles del eventa:
Fecha: 12/06/202¢
Hora: 2:00 3 4:00 pm.
Enface de conexidn Virtual:
wabax /L Ehp FMAT] 7285

Fara custouier informacion adicional, puede comunicarss con Claudia Yaneth Estupifan, al 112000 3144115501,
Secretaria Administrativa

Temb#n pueds conaultar ruesirs piging web: www.spsanitas.com, en I secoidn Rendiciaa de Cuentas

Agradecemos e aNteman s Jtencidn y esperamos contar ton su valiosa participacidn, enire todos constru mos
una mejor salud

At=ntarmente

‘.r'-u_'.’a%

Joan Sebastian Loper Murcia
o Regional Buc
EPS Sanitas

PS4 Sanitas

Te invitamosa seguir :ra.\smisibn
de nuestra Audiencia lica de

Rendicion
de Cuentas

Vi Segwesalod

Invitamos a nuestros afiliados, entidades de control y

vigilancia de orden nacional a la Audiencia POblica de

Rendicién de Cuentas de |a gestidn del ann 2025 de la
Regional Bucaramanga

FECHA
12 de junio de 2026

HORA
(7) 2:00 p.m.

CONECTATE AQUI

webex.

Hacemos todo lo que esta en nuestras manos por tu salud
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2. Participacion de la Ciudadania

EPS Sanitas el dia 12 de mayo de 2026 publicd informe para la vigencia 2025 en pagina web - micro sitio de
rendicion de cuentas, la interaccion se garantizo a través del chat del canal de la transmision.

2025 Regionales A
Regional Bucaramanga Rendicién Regional Cali Rendicion de Regional Barranquilla Rendicion
de cuentas 2025 cuentas 2025 de cuentas 2025
Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de
regional Bucaramanga regional Cali regional Barranquilla
Regional Centro Oriente Regional Bogota Rendicién de Regional Medellin Rendicién de
Rendicion de cuentas 2025 cuentas 2025 cuentas 2025
Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de
regional Centro Oriente regional Bogota regional Medellin

Durante el desarrollo de la audiencia virtual se habilité en el orden del dia espacio para preguntas y sugerencias.

3. Desarrollo de la Audiencia

Siendo las 2:00 pm se da inicio a la audiencia publica de rendicién de cuentas en modalidad virtual desde la ciudad
de Bogota con posibilidad de conexién a nivel nacional, Leonardo Garcia - director comunicaciones externas,
realiza lectura del orden del dia, concertacidn de los acuerdos e indica a las personas conectadas la posibilidad de
formular preguntas, sugerencias y felicitaciones a través del chat en linea.

Se aclara que las manifestaciones de los asistentes que no puedan ser atendidas durante la sesién de preguntas,

recibiran el tramite correspondiente en cinco (5) dias habiles siguientes al desarrollo de la audiencia y podran ser
consultadas a través del acta de reunién que se publica en el Micro siti6 de Rendicién de Cuentas de EPS Sanitas.

(&)
EPS" Sanitas Vigilado Supersalud

B
S S e

Vigencia afio 2025
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a) Aperturay Bienvenida

Antonio Orduz, Gerente Regional, brinda saludo de bienvenida a todos los asistentes indicando que es un espacio
en el cual la EPS da cuenta de la gestion correspondiente al afio 2025; ofrece un cordial saludo a todos los miembros
presentes y afiliados conectados, asi como a aquellos interesados en la rendicion, continda presentando un video
acerca de la importancia del cuidado de la salud basados en la tecnologia.

El Futuro del Cuidado

b) Hechos relevantes

EPS'& Sanitas

El pasado 8 de septiembre de 2025 marcé el cierre de un
ciclo de 17 meses de intervencién. En cumplimiento de lo
ordenado por la Corte Constitucional, la administracién
de la EPS fue restituida al Grupo Keralty.

LY QUSESTA

EN N ESTQAS
entrega por la salud de los afiliados ha sido un

compromiso constante. Ayer, durante la intervencion, y A

ahora, la esencia de ese proposito permanece intacta para

seguir cuidando el bienestar de cada familia con la calidad
et POR TU SALUD

Este hito reafirma la trayectoria de décadas; nuestra

Antonio Orduz, Gerente Regional, continda con las generalidades del sistema de seguridad social en salud para
el aflo 2025, realizando un panorama de los hechos mas destacados en el sector salud durante la vigencia.

Se presenta informacion sobre los hechos relevantes de la vigencia 2025, entre los cuales se mencionan las
asignaciones de usuarios, vigilancia en medicamentos, mesas de concertacién, presupuestos maximos, incremento
de UPC para el afio 2024 y la presentacion de la reforma a la salud en Colombia.
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También se destacan mejoras significativas en los resultados, indices de satisfaccién de usuarios, atencién en
servicios presenciales y canales virtuales, asi como el programa de humanizacién.

c) Gestion y Resultados en Salud - Red

EPSYRSanitas  vistdo supmsis

GESTION Y RESULTADOS
VICEPRESIDENCIA RED

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas

José Fernando Arias, director de aseguramiento, presenta un resumen de los resultados en salud de una EPS
durante el afio 2025. Se mencionan diversos aspectos relacionados con la gestion administrativa y asistencial de la
organizacion. A continuacidn, se presentan los puntos clave de su intervencion, destacando:

e Fortaleza de la Red: A nivel nacional se cuenta con 1.502 IPS habilitadas y presencia en 333 municipios

¢ Oportunidad en Bucaramanga: La regional report6 un cumplimiento del 100% en las metas de citas de
puerta de entrada: Medicina General (2 dias), Odontologia (1 dia), Pediatria (3 dias), Medicina Interna (8
dias) y Obstetricia (5 dias).

e Calidad: Se realizaron 296 auditorias de seguimiento en la regidn y se ejecutaron 17 planes de mejora
continua.

EPS¥& Sanitas vigisso SUU,Z,I\J,

GESTION Y RESULTADOS
SALUD - RIESGO

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas

José Fernando Arias, director de aseguramiento, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la
gestion de riesgos en salud abordados por parte de la EPS durante la vigencia 2025, destacando:




E PS Sa n | taS ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA

Rendicién de Cuentas

e Ruta Materno-Perinatal: Se atendieron 35.205 partos nacionales. El tamizaje para VIH en gestantes alcanzé
el 94%, manteniendo en cero los casos de transmision vertical desde 2023.

e Salud Mental (Modelo KALMA): Atendi6 a una cohorte nacional de 314.726 usuarios, logrando reducir la
tasa de hospitalizacion a 1,8 por cada 10 mil habitantes.

e Enfermedades Crénicas: Se gestionan cohortes para Cancer (138.028 pacientes), VIH (2.071 en la regional)
y Artritis Reumatoide (1.360 en la regional).

e Cuidados Paliativos: El programa CONTIGO acompafia a 243 pacientes en la regional, con un 99% de
satisfaccion nacional.

d) Gestion y Resultados de Medicamentos

EPSWSanitas vigitedo su

—
GESTION Y RESULTADO

MEDICAMENTOS

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas

José Fernando Arias, director de aseguramiento, agradece la atenciéon prestada e inicia su intervencion
presentando los datos mas relevantes de la gestiéon comercial en el afio 2025, destacando:

e Desafios operativos: El endurecimiento de politicas de pago de la industria y dificultades logisticas
generaron una dispensacion fragmentada e incremento de quejas.

e Mitigacién: La EPS inici6é negociaciones directas con la industria para tecnologias de alto costo y una
reestructuracion de la red nacional de gestores farmacéuticos para 2026.

e) Gestion y resultados de servicio

EPSYRSanitas  vigisdo sup

GESTION Y RESULTADOS
SERVICIO AL
AFILIADO

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas
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Joan Sebastian Lépez, Subgerente administrativo, inicia su intervencién presentando el comportamiento de
todos los procesos que cuenta la EPS de cara al servicio prestado a los afiliados, destacando:

e Satisfaccién: Aument6 7 puntosy el 98% de los afiliados manifesté que la EPS cumple con sus expectativas.

e Participacién Social: Hubo un crecimiento del 135% en la asistencia a espacios de rendicién de cuentas
(2.011 asistentes) y se capacité a mas de un millén de afiliados en salas.

¢ Quejas (PQR): La oportunidad de respuesta mejor6 en 11 puntos durante el segundo semestre de 2025.

f) Gestion y resultado comercial

EPS'&Sanitas  vistado superssiud

GESTION Y RESULTADO ,.
COMERCIAL '

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas

Joan Sebastian Ldépez, Subgerente administrativo, agradece la atencién prestada e inicia su intervencion
presentando los datos mas relevantes de la gestion comercial en el afio 2025, destacando:

e Crecimiento: El Plan de Beneficios en Salud (PBS) crecié en 10.816 usuarios y el Plan de Atencion
Complementaria (PAC) aumenté un 12,7% (2.733 nuevos usuarios).

g) Direccionamiento y Canales

EPSYRSaNitas  vigtodo superssios

GESTION Y RESULTADOS
DIRECCIONAMIENTO
DE SERVICIOS Y
CANALES DE
ATENCION

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicién de Cuentas

Joan Sebastian Lopez, Subgerente administrativo, aborda el espacio presentando los datos méas relevantes de la
gestion de direccionamiento y acceso a servicios realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2025,
destacando:




EPS 0\4 Sanitas ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA

Rendicién de Cuentas

Predominio Virtual: E1 91% de los tramites se realizan por canales virtuales.

Se destaca la implementacion de IA generativa en la asistente Ana Maria.

Eficacia: Se tramitaron 925.960 novedades de contratacion en la regional con una oportunidad del 100%.
Canal Telefénico: Atendié mas de 2 millones de llamadas en la regional con un nivel de atencién del 98%.

h) Estados Financieros

EPS'&Sanitas  vigiads supers

FINANCIEROS

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas

Antonio Orduz, Gerente Regional, inicia su intervencidn con la revision de los estados financieros de una compatfiia
con fecha de corte el 31 de diciembre de 2025.

Durante el espacio se presentaron detalles sobre los activos, pasivos, cuentas por pagar, patrimonio y pérdidas
generadas en los afios 2024 y 2025. Se resaltd la situacion de las cuentas por pagar, el valor negativo del patrimonio
y la gestion del portafolio de inversiones.

i) Sesion de Preguntas

Una vez socializada la gestion de la EPS durante la vigencia 2025, se da inicio a la sesidn de preguntas a través del
chat dispuesto para tal fin. Néstor Fernando Pérez - Analista de implementacion recuerda que, conforme a los
acuerdos presentados al inicio de esta transmision, aquellas manifestaciones que no puedan ser atendidas por
temas de tiempo seran gestionadas por EPS Sanitas y se procedera con respuesta a los peticionarios, inicia con la
lectura de algunas preguntas planteadas en el chat y se genera las siguientes respuestas:

v/ Juan Bautista Mejia - Pregunta: ;podemos tener acceso a la informacién que estan presentando?

v/ Respuesta: Joan Sebastian Lopez, subgerente regional, informa que todos los usuarios, pueden tener
acceso a esta informacion, la cual queda cargada en la pagina web de la eps sanitas, en el link de
rendicion de cuentas.

v" Juan Bautista Mejia - Pregunta: Los usuarios de la eps sanitas solo tenemos atencién en cirugia
hospitalaria en 2 ips, a pesar de existir suficientes ips de mayor jerarquia como: hic, hus, fosunab,
foscal, fundacion cardiovascular, hospital de floridablanca, clinica chicamocha entre otras.
solo nos atienden en hospital universitario los comuneros y clinica bucaramanga

Respuesta: La regional cuenta con una red primaria y complementaria conforme a las exigencias
normativas. se procura mantener actualizada buscando integralidad y continuidad en los procesos de
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atencidn. de las ips que menciona en su pregunta, han referido terminacién unilateral de contratos hus,
fosunab, foscal. con cch se esta en actualizacién de negociacidn y hace parte de la red, igualmente se cuenta
con hic. pero hay oferta hospitalaria disponible también en clinica de urgencias bucaramanga, hospital
universitario los comuneros, clinica san luis, con ese hospital de floridablanca se han intentado
negociaciones sin que prosperen. las negociaciones buscan que los acuerdos se ajusten a las posibilidades
financieras de ambas partes, dado que se trata de recursos publicos que son limitados.

v/ Juan Bautista Mejia - Pregunta: Esa presentacion la replican o exponen para todo el pais? pensé que
la rendicion de cuentas era solo el departamento de santander.

Respuesta: Joan Sebastian Lopez, subgerente regional, informa que la rendicidn de cuentas corresponde
a la regional bucaramanga, la cual consta de los departamentos de Santander, norte de Santander, Arauca
y cesar, por el municipio de aguachica el cual por cercania estd asignado a regional bucaramanga, sin
embargo en lo expuesto hay algunos datos, de los cuales se expuso informacién o estadisticas de nivel
nacional, y se enfoca en los datos regionales.

Néstor Fernando Pérez - Analista de implementacion, realiza el cierre de la rendicion de cuentas agradeciendo a
la audiencia por la asistencia, por las inquietudes manifestadas y por los reconocimientos al esfuerzo realizados a
la entidad.




