FPS v\% Sanitas ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA

Rendicién de Cuentas

Evento: Audiencia publica de rendicién de cuentas Regional Cali vigencia 2025
Fechay Hora: Junio 11 de 2026 | 9:00 am - 11:00 am
Lugar: https://colsanitasco.webex.com/colsanitasco/j.php?MTID=m979bbd6fb772221c¢1747033615a98ac7
Secretario: Bamel Alberto Cortes | Analista de Implementaciéon
OBJETIVO

Promover la participaciéon de los afiliados de EPS Sanitas, comunidad en general y entidades de control y
vigilancia a la audiencia publica de rendicién de cuentas sobre la gestiéon de EPS Sanitas durante la vigencia
2025.

CONTENIDO DEL ACTA

1. Constancia de Convocatoria

=  Publicacién en pantallas y afiches informativos oficinas de atencién al usuario 25 de mayo de 2026.
= Convocatoria entes territoriales realizada el 5 de Junio de 2026.
= Mailing regional afiliados 9 de junio de 2026.

Afiches informativos
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2. Participacion de la Ciudadania

EPS Sanitas el dia 12 de mayo de 2026 publicd informe para la vigencia 2025 en pagina web - micro sitio de
rendicion de cuentas, la interaccion se garantizo a través del chat del canal de la transmision.

2025 Regionales A
Regional Bucaramanga Rendicién Regional Cali Rendicion de Regional Barranquilla Rendicion
de cuentas 2025 cuentas 2025 de cuentas 2025
Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de
regional Bucaramanga regional Cali regional Barranquilla
Regional Centro Oriente Regional Bogota Rendicién de Regional Medellin Rendicién de
Rendicion de cuentas 2025 cuentas 2025 cuentas 2025
Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de
regional Centro Oriente regional Bogota regional Medellin

Durante el desarrollo de la audiencia virtual se habilit6 en el orden del dia espacio para preguntas y sugerencias.

3. Desarrollo de la Audiencia

Siendo las 9:00 am se da inicio a la audiencia publica de rendicién de cuentas en modalidad virtual desde la ciudad
de Bogota con posibilidad de conexién a nivel nacional, Néstor Fernando Pérez - Analista de implementacion,
realiza lectura del orden del dia, concertacién de los acuerdos e indica a las personas conectadas la posibilidad de
formular preguntas, sugerencias y felicitaciones a través del chat en linea.

Se aclara que las manifestaciones de los asistentes que no puedan ser atendidas durante la sesi6n de preguntas,
recibiran el tramite correspondiente en cinco (5) dias habiles siguientes al desarrollo de la audiencia y podran ser
consultadas a través del acta de reunién que se publica en el Micro siti6 de Rendicién de Cuentas de EPS Sanitas.
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Vigencia ano 2025
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a) Aperturay Bienvenida

Norbey Medina, subgerente administrativo regional, brinda saludo de bienvenida a todos los asistentes
indicando que es un espacio en el cual la EPS da cuenta de la gestion correspondiente al afio 2025; ofrece un cordial
saludo a todos los miembros presentes y afiliados conectados, asi como a aquellos interesados en la rendicion,
continda presentando un video acerca de la importancia del cuidado de la salud basados en la tecnologia.

El Futuro del Cuidado

b) Hechos relevantes

EPS'& Sanitas

El pasado 8 de septiembre de 2025 marcé el cierre de un

ciclo de 17 meses de intervencién. En cumplimiento de lo %
ordenado por la Corte Constitucional, la administracién [_- f_ C T A
de la EPS fue restituida al Grupo Keralty. L

EN NUESTQ»AS
entrega por la salud de los afiliados ha sido un

compromiso constante. Ayer, durante la intervencion, y A

ahora, la esencia de ese proposito permanece intacta para

seguir cuidando el bienestar de cada familia con la calidad
et POR TU SALUD

Este hito reafirma la trayectoria de décadas; nuestra

Oliver Alvarez, subgerente de salud regional, continta con las generalidades del sistema de seguridad social en
salud para el afio 2025, realizando un panorama de los hechos mas destacados en el sector salud durante la vigencia.

Se presenta informacién sobre los hechos relevantes de la vigencia 2025, entre los cuales se mencionan las
asignaciones de usuarios, vigilancia en medicamentos, mesas de concertacion, presupuestos maximos, incremento
de UPC para el afio 2024 y la presentacion de la reforma a la salud en Colombia.
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También se destacan mejoras significativas en los resultados, indices de satisfacciéon de usuarios, atencién en
servicios presenciales y canales virtuales, asi como el programa de humanizacién.

c) Gestion y Resultados en Salud - Red
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Oliver Alvarez, subgerente de salud regional, presenta un resumen de los resultados en salud de una EPS
durante el afio 2025. Se mencionan diversos aspectos relacionados con la gestion administrativa y asistencial de la
organizacion. A continuacidn, se presentan los puntos clave de su intervencion, destacando:

La EPS consolid6 una red nacional de 1.502 IPS habilitadas con presencia en 333 municipios
e Se implementaron 43 nuevos modelos de contratacion estratégica y se abrieron 66 nuevas sedes de
prestaciéon
e EnlaRegional Calj, los indicadores de oportunidad muestran un cumplimiento del 100% en citas de puerta
de entrada: Medicina General (3 dias), Odontologia General (2 dias) y Medicina Interna (8 dias)

e Serealizaron 218 auditorias de seguimiento en la regién para verificar la calidad en el sitio

d) Gestion y Resultados en Salud - Riesgos

EPSYRSaNitas  vitsse supmatus
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SALUD - RIESGO
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Oliver Alvarez, subgerente de salud regional, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestién
de riesgos en salud abordados por parte de la EPS durante la vigencia 2025, destacando:
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e Materno-Perinatal: Se atendieron 35.205 partos nacionales y se mantuvo en cero los casos de transmisién
vertical de VIH desde 2023.

e Salud Infantil: La tasa de mortalidad por Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) en menores de 5 afios fue
de cero, con una cobertura de vacunacién pentavalente del 92%.

e Enfermedades Crdénicas: Se gestionaron cohortes masivas para VIH (24.027 pacientes), Artritis
Reumatoide (18.879) y enfermedades huérfanas (12.004).

e Poblaciones Especiales: Se caracterizaron 629.740 personas pertenecientes a grupos vulnerables
(victimas, migrantes, minorias étnicas).

e Salud Mental (Modelo KALMA): Atendié a 314.726 usuarios, logrando reducir la tasa de hospitalizaciéon a
1.8 por cada 10 mil habitantes.

e) Gestion y Resultados de Medicamentos
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Oliver Alvarez, subgerente de salud regional, agradece la atencién prestada e inicia su intervencién presentando
los datos mas relevantes de la gestion de medicamentos en el afio 2025, destacando:

e El afio 2025 enfrent6 un contexto critico por el endurecimiento de las politicas de pago de la industria
farmacéutica y dificultades operativas de los gestores, lo que aumento las quejas (PQR) y tutelas.

e Para mitigarlo, la EPS inici6 el cambio de gestores en departamentos criticos, negociacién directa con la
industria para tecnologias de alto costo y una reestructuracion de la red nacional de gestores primarios.

f) Gestion y resultados de servicio
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Norbey Medina, subgerente administrativo regional, inicia su intervencién presentando el comportamiento de
todos los procesos que cuenta la EPS de cara al servicio prestado a los afiliados, destacando:

e A pesar de los retos, la satisfaccion general en la region aumentd 5 puntos, y el 98% de los afiliados
manifestd que la EPS cumple con sus expectativas.

e Las quejas en Cali se centraron principalmente en citas médicas y dispensacién de medicamentos, aunque
se registrd una mejora de 10 puntos en la oportunidad de respuesta a quejas en el segundo semestre.

e La participacién ciudadana crecié un 135% en los espacios de rendicion de cuentas.

g) Gestion y resultado comercial
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Norbey Medina, subgerente administrativo regional, agradece la atencidon prestada e inicia su intervencion
presentando los datos mas relevantes de la gestion comercial en el afio 2025, destacando:

¢ LaEPS mantuvo una tendencia de crecimiento positiva del 11,2% a nivel nacional
e La Regional Cali cerr6 2025 con 788.022 afiliados activos, distribuidos principalmente en Valle del Cauca
(447.706), Narifio (217.933) y Cauca (122.380)

h) Direccionamiento y Canales
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GESTION Y RESULTADOS
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DE SERVICIOS Y
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Norbey Medina, subgerente administrativo regional, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la
gestion de direccionamiento y acceso a servicios realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2025,
destacando:

e Se priorizo la transformacion digital, logrando que el 91% de los tramites se realicen por canales virtuales

e Seincorporo IA generativa en la asistente virtual Ana Maria y se mejord la seguridad en la Oficina Virtual

e El canal telefénico regional mantuvo un nivel de atencién del 98%, gestionando mas de 3.2 millones de
llamadas en el afio.

i) Estados Financieros
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Norbey Medina, subgerente administrativo regional, inicia su intervencion con la revisién de los estados financieros
de una compafiia con fecha de corte el 31 de diciembre de 2025.

Durante el espacio se presentaron detalles sobre los activos, pasivos, cuentas por pagar, patrimonio y pérdidas
generadas en los afios 2024 y 2025. Se resaltd la situacion de las cuentas por pagar, el valor negativo del patrimonio
y la gestion del portafolio de inversiones.

j) Sesion de Preguntas

Una vez socializada la gestion de la EPS durante la vigencia 2025, se da inicio a la sesién de preguntas a través del
chat dispuesto para tal fin. Néstor Fernando Pérez - Analista de implementacidn recuerda que, conforme a los
acuerdos presentados al inicio de esta transmision, aquellas manifestaciones que no puedan ser atendidas por
temas de tiempo seran gestionadas por EPS Sanitas y se procedera con respuesta a los peticionarios, inicia con la
lectura de algunas preguntas planteadas en el chat y se genera las siguientes respuestas:

v" Socorro Saucedo - Pregunta: Buenos dias, tengo una pregunta, como va a pasar con el gestor farmacéutico
para los municipios del valle, para mejorar la dispensacién de los medicamentos?

Respuesta: Nos permitimos informar a nuestros afiliados que la operaciéon de dispensacion de
medicamentos anteriormente a cargo de Cruz Verde sera asumida por un operador logistico de
medicamentos de cobertura nacional.

Con el fin de minimizar el impacto y garantizar la comodidad de los usuarios, la EPS adelanta mesas de
concertacién y acuerdos técnicos para que el nuevo operador preste sus servicios en los mismos puntos de
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atenciény sedes fisicas donde funcionaba Cruz Verde, manteniendo la presencia en los mismos municipios.
Con esto se busca asegurar la continuidad, accesibilidad y oportunidad en la dispensacién.

v' Angelica Zuiiiga - Pregunta: ;Como ha impactado en la atencién de los afiliados de EPS Sanitas la
situacion de la Clinica General del Norte reportada en los medios de comunicacién y qué medidas se han
adoptado al respecto?

Respuesta: Nos permitimos informar que, gracias a las estrategias de saneamiento financiero
implementadas, se registra una tendencia sostenida a la baja en la suspensién o cierre de servicios por
motivos relacionados con la cartera. Actualmente, la EPS avanza de manera positiva en la estabilizacién del
flujo de recursos hacia nuestra red de prestadores.

Para consolidar este resultado, la EPS realiza un seguimiento mensual riguroso a la dindmica de pagos,
conciliacién de glosas y gestién de devoluciones. Este ejercicio se desarrolla mediante mesas de trabajo
técnico bilaterales entre los prestadores y nuestro nivel nacional, lo que permite identificar alertas
tempranas, resolver de manera conjunta las diferencias de facturacién y garantizar la continuidad en la
prestacidn del servicio de salud a nuestros afiliados.

v' Edith Garzon - Pregunta: Tulud, no tenemos Especialistas en San Francisco por falta de pago. Con el
hospital imposible citas hasta un afio para dar citas, solucionaran en Tulua pronto?

Respuesta: Reconocemos que la suficiencia de la red de servicios de salud en el municipio de Tulua
presenta actualmente retos complejos de orden estructural, debido a que la oferta hospitalaria de mediana
y alta complejidad se concentra principalmente en dos instituciones para atender a toda la poblaciéon local
y de sus zonas de influencia.

Respecto a la situacion particular de estos prestadores, nos permitimos informar:

eClinica San Francisco: El vinculo contractual finalizé por decisién unilateral de dicha IPS. En este
momento, la EPS adelanta gestiones técnicas y administrativas para restablecer el convenio; no obstante,
la clinica ha manifestado limitaciones en su capacidad instalada debido a un proceso de reestructuracién
interna enfocado en servicios de alto costo, los cuales difieren de las necesidades de mayor demanda de
nuestra poblacion afiliada.

eHospital Departamental Tomas Uribe Uribe: Mantenemos una excelente relacion interinstitucional y nos
encontramos en proceso de actualizacién del convenio. Sin embargo, es de conocimiento puiblico que el
hospital afronta una realidad de sobreocupacioén hospitalaria constante, al ser el receptor del alto volumen
de usuarios de todas las aseguradoras que operan en el municipio.

Plan de Contingencia: Con el fin de garantizar la continuidad, oportunidad y seguridad en la atenci6én de
nuestros afiliados, la EPS ha dispuesto el apoyo y articulacién inmediata con nuestra red alterna de
servicios ubicada en los municipios de Palmira y Cali, priorizando y gestionando los traslados en los casos
en que la condicidn clinica del paciente lo permita y sea viable.

v" Lorena Gutiérrez - Pregunta: Es respecto al afio 2025, que estdn haciendo en este afio, cuando una cita
médica no es asignada en 3 dias y no entiendo como un cliente va a realizarse una imagen diagnostica, ya
sea radiografia o resonancia y no hay manera de q el cliente reciba su resultado por medio de un correo
electronico si no que deba ir hasta el lugar, ademas entregan un cd para que los médicos no puedan leer el
resultado. No comprendo como en lugar de evolucionar involucionan

Respuesta: Los resultados presentados demuestran que la EPS viene cumpliendo con sus metas de
oportunidad y efectividad. Si bien la operacién general cumple con los estandares, frente a cualquier
retraso particular en la asignacién de servicios o entrega de reportes clinicos, se valida con el equipo de
Experiencia al Usuario de la IPS. Quienes indican que se encuentran adelantando la optimizacién y
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actualizacidén tecnolédgica de su Oficina Virtual, con el propésito de robustecer el médulo de consulta de
ayudas diagnoésticas y resultados para todos nuestros usuarios.

Como parte de esta evolucion digital, a partir del presente mes se habilitdé una herramienta de
interoperabilidad que permite a los profesionales de nuestra red médica interna visualizar y consultar
directamente dichos resultados a través del sistema de informacion institucional. Esta innovacion agiliza

los tiempos de diagnéstico, disminuye los tramites para el afiliado y garantiza una atencién médica mas
oportuna e integrada.

Néstor Fernando Pérez - Analista de implementacion, realiza el cierre de la rendicién de cuentas agradeciendo a
la audiencia por la asistencia, por las inquietudes manifestadas y por los reconocimientos al esfuerzo realizados a
la entidad.




