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2:00 pm - 4:00 pm

Vigilado Supersalud

@ Conexion de asistentes

@ Bienvenida

@ Hechos relevantes

@ Gestion y Resultados en Salud - Red
@ Gestion y Resultados en Salud - Riesgo
@ Gestion y Resultados de Medicamentos
@ Gestion y Resultados de Servicio

@ Gestion y Resultado Comercial

@ Direccionamiento y Canales

@ Gestion y Resultados Financieros

@ Espacio de preguntas

@ Cierre
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Coordinadora de Servicio

Dr. Ricardo Moreno
Gerente Regional
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ACUERDOS Y COMPROMISOS

O \

Duracion Respuesta Escrita
La duracidén sera de dos (2) EPS Sanitas dara respuesta en 5
horas, dando cumplimiento al (cinco) dias habiles en forma
orden del dia definido. escrita a las preguntas o

inquietudes que por su
complejidad o falta de tiempo, no
sean resueltas durante la
audiencia publica.

EPS'4 Sanitas

Acta

Se realizara acta que consolide el
desarrollo de la Rendicién de
Cuentas y sera publicada en la
pagina web de la EPS.



EPS 4 Sanitas

El pasado 8 de septiembre de 2025 marco el cierre de un
ciclo de 17 meses de intervencion. En cumplimiento de lo
ordenado por la Corte Constitucional, la administracion de
la EPS fue restituida al Grupo Keralty, finalizando asi la
gestion que estuvo a cargo del agente interventor Kemer
Ramirez.

Este hito reafirma nuestra trayectoria de décadas. Nuestra
entrega por la salud de los afiliados ha sido una constante
innegociable; ayer, durante la intervencién y ahora, nuestra
esencia permanece intacta para seguir cuidando del
bienestar de cada familia con la calidad de siempre.

POR TU SALUD




HECHOS RELEVANTES

La Resolucion 067 de 2025, emitida el
21 de enero por el Ministerio de Salud,
define el marco metodoldgico unificado
para el calculo, asignacion y giro de los
presupuestos maximos.

La corte constitucional, mediante el
Auto 007 de 2025 del 23 de enero
determiné que la UPC es insuficiente
para cubrir los costos reales de Ia
atencién en salud. Por esta razén, ordend
al Gobierno Nacional revisar y ajustar los
valores reconocidos al sistema de salud.

La Circular 019 de 2025 ordena la
eliminacion de tramites previos para
los servicios de urgencias, cancer, VIH
y servicios prioritarios.

EPS'4 Sanitas

El Decreto 0858 reglamenta un
nuevo modelo de salud con enfoque
preventivo-resolutivo, convirtiendo las
EPS en Gestoras y priorizando los
CAPS. Implementacion
suspendida desde el 22 de abril
de 2026.

La Resolucion 1962 de 2025
establecid el desarrollo del SIIFA para
agilizar la circulacion de fondos vy

Septiembre fortalecer la rendicion de cuentas

entre los agentes del sistema de
salud.

La Resolucion 2764 de 2025,
publicada el 30 de diciembre
aumentd la UPC para el régimen
contributivo en un 9,03% vy para el
régimen subsidiado en un 16,49%.



NORMATIVIDAD MINISTERIO DE SALUD 2025

Res 50: Amplia

vigencia RIPSS

Res 67:
Disposiciones
PM

Res 465: Modif.
habilitacion Ser.

Salud

Res 542: Compra

centralizada MD
enf. huérfanas

Dto 351: Plan
Nacional Salud

Circ. 17:
Distribucion
antirretrovirales
VIH

Dto 527:
Autorizaciones
EPS régimen
contributivo-

Rural

Circ. 6:
Prescripcién y
monitoreo
medicamentos
VIH

Dto 228:
Reglamenta
SIIFA

subsidiado

Res 691:
Emergencia
sanitaria fiebre
amarilla

Dto Ley 480:
Sistema
indigena salud
propia
intercultural

rehabilitacion
Res 1444: Res 1809:
Politica talento Requisitos
humano en operativos GF y OL
salud
i Res 1962:
CIrC_- 27: Estructura SIIFA
Medicamentos . .
vitales no Circ. 32: .
disponibles EPS Inembargabilidad
recursos SGSSS

Res 1788:
Lineamientos

EPS'4 Sanitas

Circ. 22:
Reporte
atenciones en

salud casos de

cancer

Circ. 29:
Vacunacion
fiebre amarilla
poblacion
gestante

Res 2307:
Habilitacion
centros de
referencia

Res 2067:
Reintegro de
recursos

Res 2117:
Modelo gestion
tiempos de
espera (MGTE)

Res 2625:
Listado
enfermedades
huérfanas

Res 2640:
Transicién registro
de negaciones

Res 2764: UPC
2026

Res 2765:
Actualiza PBS UPC |




EPS' Sanitas vigiado supersatud

GESTION Y RESULTADOS
VICEPRESIDENCIA RED

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas




RED NACIONAL DE PRESTADORES CONTRATADOS

TOTAL NACIONAL: 2.510 SUCURSALES
EN 333 MUNICIPIOS

1.502 1ps Habilitadas

Asegurando la oferta de
servicios y una Red
Integrada

Nota: presencia nacional en 333 municipios
habilitados para operar

EPS ' Sanitas

Magdalena .
63 La Guajira
San Andrés , 31
24 Atlantico _
116 Cesar

Sucre 75

38 >

Bolivar . Norte de Santander
142
. Arauca
Antioquia  Santander [ 33
Choco

43 9 Boyacd Casanare

3 43 Cglgas Begoté 120 51 .

Risaralda D.C. Cundinamarca
52 A IR .. Seug 111
“'Quindio Tolima
Valle del Cauca 56 70 Meta
182 Cauca Huila 63
57 116

Narifio

147

Caquetd
36
Amazonas

Fuente: Elaboraciéon Gerencia Red de Prestacion - tomado del Seguimiento - Prestadores Nacionales EPS y validacion fisica de contratos
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43 BENEFICIOS

Nuevos Modelos
Diferentes al =)

evento
7,5% + Vs. 2024

+ 66

Nuevas Sedes de
Prestacion a nivel
Nacional

Reconocimiento MINISTERIO DE
SALUD: Como lideres en Gestion SIIFA
Cumplimiento Norma reconocida oficialmente
como la entidad con mayor avance a nivel
nacional

CONTRATACION ESTRATEGICA Y EXPANSION

o
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EPS ' Sanitas

Oportunidad

Reduccion Tramites
Administrativos

Integralidad en
Atencion

Calidad de Servicio




REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS

EPS 4 Sanitas

* Fortalecimiento de acciones de
estion de riesgo, calidad

Seguimiento
implementacion Modelo
de Atencién Primaria en
salud (APS)

*UTC: Unidad Técnica de Coordinacion y Gestion Operativa de la Red
*UTA: Unidad Técnica de Analisis de Gestion de Riesgo y Desempefio
*RIAS: Rutas Integrales de Atencién en salud

Fuente: Comités Estratégicos UTC- UTA 2025

850 COMITES DE SEGUIMIENTO CON LA
RED A NIVEL NACIONAL POR RUTA

Riesgo Cardio Materno " Oncoldgico
w Vascular 275 comités (S 254 comités
321 comités

Barranquilla

—

r—_—_—_—_—_—_—_

= - I3

Cali 54 30 36

T
Bogotd @ 13



INDICADORES EN OPORTUNIDAD DE ATENCION PRIMARIA £PS Y. Sanitas
MEDELLIN )

A continuacion, se presentan los resultados de oportunidad (en dias) de la EPS
Sanitas para los servicios de consulta de puerta de entrada en la Regional Medellin,
con corte a diciembre de 2025

1 DIAS

100%

@ s




EVALUACION INTEGRAL DE LA RED EPS'4 Sanitas

RESULTADOS DE GESTION Y CALIDAD 2025 REGIONAL MEDELLIN

4 N 7 N N
- vt

EEH i

Gestion de Mejora

Cumplimiento del Auditorias de

) e Continua
Cronograma Nacional Seguimiento a la Red 13
98,58% 208
: , Plan Mej
Ejecucion total de Visitas realizadas . els de eIJo_ra |
Visitas planificadas verificando calidad para slevdr € nive
de Calidad en la

K ano 2025 j katencién en sitioj K Prestacion j

Objetivo: Asegurar la Prestacion de Servicios de Salud con calidad




AUDITORIA MEDICA

EPS 4 Sanitas

La Auditoria Médica garantiza la Atencion Médica Segura, agil y de alta calidad

RED MEDICA VERIFICADA

Supervision permanente a mas de 660
IPS.

Aseguramiento bajo criterios y atencion
de Calidad

ATENCION MEDICA OPTIMIZADA

» Meédicos especialistas en seguimiento
constante validando el manejo médico
intrahospitalario.

Y_UTE
CUIDO

'\“EPS Sanitas

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se promueve la cultura de prevencion
activa

Identificar y resolver riesgos de manera
temprana

RESPALDO Y TRANSPARENCIA
Auditoria 100 % de eventos
hospitalarios
Innovacion tecnoldgica para
seguimiento de egresos en tiempo real
(GRETA)




PERSPECTIVA INTEGRAL DEL PROCESO TUTELAS EPS 4 Sanitas

Usuario

¢ Alguna de las Emision Fallo
partes Segunda Instancia :
= 2 impugna el
== fallo? —
b alo El Juez puede
Modificar o Confirmar

la decision del Fallo

Respuesta: . : en Primera Instancia.
Interponer una Accion de St ure Neticae @ EPS analiza la notificacion Emision Fallo Primera Cumplimiento y Respuesta Si
Tutela ante un Juzgado El Juez analiza la solicitud del juzgado y ejecuta las Instancia: Fallo Primera Instancia —
y notifica a la EPS . acciones pertinentes, : : <>
emitiendo respuesta de El Juez emite Fallo a partir de
defensa. larespuesta de la defensa o No
de las medidas tomadas por
la EPS.

@ 2] (3] 4] 5/ 6)

: . Si Se Cumple con
Se dicta l ) p
Z < : . V ordenamiento de Fallo
S medida Medida el >
el Juez.

provisional? Provisional

No Fin del Proceso
v Dispositivos de movilidad

—bajo toma de medidas: ) "
45 a 60 dias hébiles 20 Dias Habiles

Medicamentos
Importados: 89 Dias
habiles aproximadamente.

Tutela

Proceso de solicitud

PQRD 3 dias
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FPS'& Sanitas vigiado super
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GESTION Y RESULTADOS
SALUD - RIESGO

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas




CARACTERIZACION DE LA POBLACION

EPS'4 Sanitas
De 80 afios 0 mas ™1 S} R
De 75 a 79 afios 11 [ \
De 70 a 74 an | ° °
De 65 2 65 afos — . 75% Contributivo

e g e —— 5.886.715 24,8 subsidiado

De 50 a 54 afios [ | I

De 45 a 49 anos [ | ] ope . R ) ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::I _____ R

De 40 2 44 afios , : | Afiliados activos -
De 35539 afos | H . . 13.106.439 @ @ 2.780.276
De 30 a 34 afios 1 u 1 EPS Sanitas 2025 ) |
De 25 a 29 afios | | | . Mujeres Hombres |
De 20 a 24 afios [ | | | |
De 15 a 19 afios | H | . 52,7% 47,2%
De 10 a 14 afios [ | | e ‘

De 05 a 09 afios | | |
De 0 a 4 afnos | | |

-6,0% -4,0% -2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0%
MUIJERES PAIS TOTAL COLOMBIA HOMBRES PAIS TOTAL COLOMBIA

OMUJERES SANITAS TOTAL COLOMBIA COHOMBRES SANITAS TOTAL COLOMBIA
Fuente: BDUA

R. Contributivo y Subsidiado:
CARACTERIZADOS | ° 28 Departamentos -~

EN EL 2025 - 11 Distritos . 570 Entidades |
« 531 Municipios territoriales

_____________________________




GESTION DE DEMANDA INDUCIDA EPS'&Sanitas

ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO O INTERVENCION A COHORTES

Envio mensajes de texto

75.128.160

Campanas de salud Rutas

Seguimiento asignacion de Integrales de Salud,
citas enviadas por SMS.

17



RUTA MATERNO-PERINATAL 2025 EPS'& Sanitas

# N -
% En 2025 tuvimos 35.205 partos ' 94%,% El tamizaje para VIH en gestantes
U ™" tuvo una cobertura del 94%
Ingresaron al programa de control Se logro una cobertura en
prenatal 46.279 gestantes. l'v%& planificacién familiar del 60% de
60% ,
0 wex  todas las mujeres con alguna

enfermedad de base

Razon de mortalidad materna

&=
No se presentan casos de transmision

m vertical de VIH desde el ano 2023.
b\

17

Fuente: Reporte de prestadores



PROGRAMA VACUNACION - NACIONAL _
TERCERA DOSIS PENTAVALENTE MENOR DE 1 ANO

! 78.3%
Participacion del 100% de los

(v)
prestadores de la red en Colombia 92%
jornadas nacionales de .
vacunacion Y de Fuente.;izzlzvaﬁgalnforme Fuente: Reporte de prestadores
intensificacion.

EPS'4 Sanitas




MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS EPS'&Sanitas

; . &, Resultados Nacionales . :
r@) Categorias de Mortalidad @ Meta 2025 (Colombia) A Resultados EPS Sanitas

EDA (Enfermedades
Diarreicas Agudas) 2.95 &

°

IRA (Infecciones

Respiratorias Agudas) ) ¥= 6.7 © m &
DNT (Desnutricion Q

i ° o

r Tasa Cero

Fuente: numerador Sivigila evento 501. es una tasa por 100.000 nifios menores de 5 afios
Metas: mortalidad por eda 2,95/100,000, mortalidad por IRA 6,7/100,000 y mortalidad por DNT 5/100,000



RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO @ coni
JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ EPS'<sSanitas

4.632.314 4.176.076
Poblacién EPS Sanitas a Diciembre de P oblacion ingreso Ruta de Promocion y
2025 Mantenimiento de la Salud

Curso de Vida

mM"ﬁPﬂﬂf\&ﬂﬁd

23.970.896

Actividades de Proteccion Especifica y
Deteccion Temprana:




RUTA PROMOCION Y MANTENIMIENTO EPS Y. Sanitas
JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ ‘

1.740.370

Mujeres en edad fértil ano 2025
(15 a 49 anos)

759.422

Mujeres en edad fértil captadas a
Planificacion Familiar ano 2025

562.030

Mujeres tamizadas para cancer de
mama vy cuello uterino en el ano 2025



RPMS JUVENTUD, ADULTEZ Y VEJEZ EPS ' Sanitas

277.082

Hombres y mujeres de 50 a 75
anos tamizados con Sangre Oculta
Materia Fecal en el ano 2025 “

192.160

Hombres de 50 a 75 afnos tamizados para
cancer de prostata con PSA en el ano 2025

Fuente: SIGIRES. Tablero indicadores 3280 afios 2024-2025



CAMPANAS DE SALUD PARA PACIENTES

2025}

86 Campanas

desarrolladas

12.607.423
correos electronicos

144°118.574 Mensajes
de Texto

20 Youtube Live
emitidos

Diciembre 2025

(Adasegundo Tuenta & &

Géanale la carrera al

-
v

Jornada de Salud Infantil, Salud Oral y
Vacunacion

Materiales para Dic 2025 - Jornada Adicional
Materiales desarrollados para todo 2025

Dia Mundial de la lucha contrael VIH

'
’ Materiales desarrollados 2025

Campaiia de recomendaciones fin de afio Campana de recomendaciones fin de aio

Prevencion intoxicacion por alimentos

Materiales desarrollados 2025

No uso de pdlvora

EPSRSanitas

Antibiéticos: usarlos bien es cuidarnos

Dia Internacional de las personas en
condicion de discapacidad todos
Youtube Live Youtube Live

®LIVE

24

EPS'4 Sanitas



ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA LA
GESTION DEL RIESGO EN SALUD

FPS ' Sanitas

4 )

Curso de preparacion para la
maternidad y paternidad

Plan de vida reproductiva

Caja de herramientas educativas
en salud cardiovascular

Lineamientos educativos para
primera infancia e infancia

L Y

25



MODELO COMUNITARIO

EPS'Q Sanitas

Trabajo con la
comunidad

o r
Actividades en Emiuesta_ para

el territorio evaluar riesgos
en salud

Estrategias
comunitarias.

Autorizaciones,
Orientacion, Tramites,
Afiliaciones

18 dic 7024 £2505p M)
Maicacribial

o | Ui
% %) LaGua)a
2 LA EPS DE TU COMUNIDAD i
Lourdes, de H
Periodo de corte: 6 de enero de 2026.

Velocidad0.7km/h
Nimers de (ndics: 495
Fuente: Herramientas de control Gestidn comunitaria




MODELO COMUNITARIO EPS'& Sanitas

149 Dinamizadores presentes en 15
Departamentos y 167 Municipios en 62.714 Usuarios
caracterizados en las zonas

zonas dispersas del pais.

mas apartadas del pais

15.249 Actividades
comunitarias

1.593 Actividades
metodologicas

2.176 Actividades comité
de bienestar

LA EPS DE TU COMUNIDAD

Periodo de corte: 6 de enero de 2026.
Fuente: Herramientas de control Gestidon comunitaria




POBLACIONES ESPECIALES EPS'& Sanitas

VICTIMAS Y SENTENCIAS ) " ETNIAS
— 519.117 | Rrom Gitanos 291
VCA ) )
ViCTIMAS ETNIAS @f@ NARP 665
@ 274
= 9 Sentencias J \ % Indigenas 51.423
. MICRANTES / HABITANTE .
MIGRANTES » DE CALLE HABITANTE DE CALLE

AL 1.488

' 7 [ o DISCAPACIDAD
DISCAPACIDAD @ 15.697

11.416

PPL - POBLACION PRIVADA

< D LA IBD J Caracterizacic'm‘P
N Inpec - domicniario 4
3550 (TR S 2
NNA - NINOS, NINAS Y "
ADOLESCENTES

‘ PARD
Bl 24707

(%)

e 629.740

FUENTES: VCA (RNU - UV), Listado Censal Adres, Discapacidad (Conector 0SI - PQR), Censo Nacional INPEC para EPS Sanitas,
Tablero de Poblaciones Especiales 2025, Tablero Personas Privadas de la Libertad 2025, Tablero Victimas del Confficto Armado 2025.

PARD: El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)
SRPA: El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA)
NARP: Negros, Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros

Imagen creada con Gemini Google



CONVERSATORIOS VIRTUALES Y ACTIVIDADES PRESENCIALES

6 de marzo 2025
Mujeres con salud
sociedades con futuro

Particioa en nuestre Uve
Invitade:
Katherine Rolsiin
8ackHo)

eatudion de ganmIo,

6de 3.00
marzo p.m

R crssanitas

5 de noviembre 2025
Celebremos la diversidad
étnicay cultural

EPS ¥ Sanitas
p
Conéctale o YoulfTH live
Celebremos la

diversidad étnica
wltural

5 de noviembre de 2025:
10:00 am

Conéctate aqul

8 de abril 2025
Conozcamos el programa
de atencion psicosocial
para las victimas del
conflicto armado

) »l('-‘
bieneglar B
es posible f

Conoce sobre ¢f Programa de

Atencion Psicasocial y Salud

Integral a Victimas (PAPSIVI). '
51 Inko o

95 Sanis,

1t grerta bel derecha ale
carflicla et s Cionbly

3 de diciembre de 2025
Dia internacional de las personas con
Discapacidad

£PS ¥ Sanitas

Dia Jnternacional de las
Personas con Discapacidad

Tenemos un mensaje e
Invitacion para ti

21 de mayo 2025
Diadela
afrocolombianidad

y
%

A

¥

Dia Nacional del cuidador

Lina Margarita Neira Pineda

Grupe DXCSH - EPS Sanitas

26 de junio 2025
Reflexionemos sobre
el cuidado y la
proteccion de la salud
de las personas LGTBI

EPS W Sanitas

oo
celebrado

TAL COMOERES

En el dia internacional del orgullo LGBTIQ+
queremes invitarte a conectarte a un nuevo
YouTube Live en nuestro canal EPS Sanitas

Dia Internacional de las
personas cuidadoras

EPS 4 Sanitas



VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

COMPORTAMIENTO EN LA NOTIFICACION A
SIVIGILA

No. de registros notificados

107.427

No. de registros mujeres

60.891
56.7%

No. de registros hombres

46.308
43,1%

No. de registros menores de 5 afos

@ e
G

@ No. de registros mayores de 65 afos

6,339
= 5.9%

... Fuente: Consolidado SIVIGILA EPS 2025

EPS'4 Sanitas

Principales eventos

Dengue: 34,86%

Agresiones por animales:18,64%

Violencia de género: 14,47%



COHORTE DE SALUD MENTAL NACIONAL 2025 EPS 4 Sanitas

Lineas de accion modelo KALMA:2025

PROMEDIO DIAS DE COHORTE DE SALUD MENTAL TASA DE HOSPITALIZACION
HOSPITALIZACION
' \/\ Programasy & E] Psicoeducacion
’ “ ‘ Rutas Integrales @}J masiva y
. REDUCCION (FNAS) Comunitaria.
Usuarios

18

| 314,726 1.8 x 10 mil
DIAS @

Protocolos de Facilidad de

Meta: 15 dias A corte de Diciembre 2025 J atencion basados 3 :: acceso
_. — en evidencia. '3 Paciente (Canales
EPS Sanitas J 4 , Virtuales)
Seguimiento \/
, ?1? ':I COhg”e @ ) Deteccion Precoz
- - ablero de ‘ en Atencién
Psi CoeducaC|on Y MHGAP indicadores) all ) Primaria.

Articulacion 2025 con Ministerio de salud y Secretaria de
§8|2u6d de Bogota para primer replica de MHGAP en el

© i
Q o
o -
o W G

Fuente: Tablero de salud mental. Corte : 31/12/2025



GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS

NO TRANSMISIBLES EPS 'R Sanitas
Poblacion Control
806.798 75.8%

Hipertension Arterial

T Hipertension Arterial
. qgo
IRn 45.03%

310.969 @
Diabetes e/ Diabetes
241.991 1.03*%10.000

Enfermedad Renal Crénica Inicio de dialisis



PREVALENCIA ENFERMEDADES CRONICAS
NO TRANSMISIBLES

16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

—EPSD05
= Régimen C

= MNacional

HTA: Prevalencia Nacional 2025 12.68 X 100 afiliados

Prevalencia x 100 afiliados
14,31

12,85 12,86 13.07
11,31

P e

2021 2022 2023 2024 2025
12,85 11,31 12,86 13,07 14,31
11,68 11,09 12,68 14,46 15,12
9,64 9,55 10,87 11,81 12,68

EPS'4 Sanitas

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

—EPS005

Régimen C

—Nacional

DM: Prevalencia Nacional 2025 4.81 X 100 afiliados

Prevalencia x 100 afiliados

4,67

425 4,37

2021 2022 2023 2024 2025
4,25 4,37 4,67 4,67 4,82
3,03 3,89 4,50 5,14 5,36
3,11 3,12 3,82 4,39 4,81

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

—EPSO05
—Régimen C

— Macional

ERC Prevalencia Nacional 2025 2.84 x 100 afiliados

Prevalencia x 100 afiliados

3,5 3,47
218 2,40 2,32
2021 2022 2023 2024 2025
2,18 2,40 2,32 3,5 3,47
2,19 1,90 2,31 3,01 3,37
1,75 1,54 1,91 2,36 2,84

ERC 5 Prevalencia Nacional 2025 87.3 x 100.000 afiliados

—EPSO05
—Régimen C

= MNacional

Prevalencia x 100.000 afiliados

81,70 77
74,11 7 ———

2021 2022 2023 2024 2025
81,70 74,11 72,54 78,5 81,77
82,63 76,71 80,18 88,61 90,08
81,34 69,87 77,82 82,99 87,3

Fuente: CAC - Base después de auditoria BDDA 2025



GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS

NO TRANSMISIBLES

EPS'4 Sanitas

Enfermedades respiratorias cronicas en adultos

EPOC

Y5 50.989

Total Usuarios Registrados

: MUJERES
& i 56%

prgr?\ae%io .
0,
(75 anos) l;f,',,f’

@ E «® o
v y { vl

6% 59.525

Total Usuarios Registrados

s
dad

promedio
(47 anos)

@ Apnea obstructiva

\%/ del sueno

61.306

Total Usuarios Registrados




COHORTE DE CANCER EPS'& Sanitas
Poblacion por regional
@ [ ] [ ]
| Numero de pacientescon | | Nimero de casos nuevos | %
Cancer afio 2025 i en el afio 2025 i %zﬁiﬁ)(mh e éltg: i
138,028 | 17,178 s
T B »
7 N | FEmanAL REGIONAL
g Tiempo para inicio de tratamiento N e - BOGOTA

Cancer Mama

2023 2024 2025
55 > 47,9 > 44,2

15%
REGIONAL
CENTRO ORIENTE

Cancer de cérvix

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 Ve
! dias dias dias
1

1

1

1

1

1

X 14%
1

1

1

1

1

1

. e e — — — — — — — — — — — — — —————————————

2023 2024 2025 REGIONAL
\ 55,5 —> 33,6 —> 32,9
.. dias dias dias e

_____________________________________________________

Fuente: BD Cohorte Cancer EPS Sanitas corte 2025.



RUTA PREFERENCIAL PACIENTE ONCOLOGICO CON

‘ -
TRATAMIENTO ACTIVO EP>'<Sanitas
/ A Diciembre de 2025, de los usuarios \
activos en la Ruta de Atencidn / \
Preferencial Segdn ciclo de vida: & Promedio seguimientos mes: 45.466
Adultez: 96% e . -
45{ Promedio solicitudes por Correo Electrénico mes:
Juventud y nifiez: 4%. Vil 165.889

\ -

Solicitudes por WhatsApp promedio mes: 14.785

® ®
Radicacidon de solicitudes directo con prestadores
\\/ \ (Modelo Back Oncolégico) promedio mes: 168.1%

Resumen comportamiento Pacientes en Ruta Oncoldgica 2025 Fuente: Aplicativo Trackeum




EPS'4 Sanitas
COHORTE DE VIH R POBLACION POR REGIONAL -

2.411 afiliados

@ @ [ ] [ ] o
REGIONAL
TR BARRANQUILLA

NuUmero de personas
viviendo con VIH en 2025

2.071 afiliados
REGIONAL
BUCARAMANGA

= = = =

| 2-’;;?;;3?;:;:?_08 | 9.894 afiliados

___________________________________ REGIONAL
| MEDELLIN ——

Resultados de gestion 2025

Transmision materno infantil 0%

88 Gestantes al corte recibiendo

. _ _ 100%
tratamiento antirretroviral (TAR) 3.550
' ' ' o CENI:E{%%NR?ELNTE
PVV con tratamiento antirretroviral REGIONAL
84% CALI

con carga viral indetectable

Fuente: BD Cohorte VIH EPS Sanitas corte 2025.



COHORTE DE ARTRITIS REUMATOIDE ) ? EPS'& Sanitas

POBLACION POR REGIONAL

1.633 afiliades

o o o o o i Aigi'ﬁg;tm | = 1.360 afiliados
i REGIONAL
: 9 ] BUCARAMANGA
. : ! F=————— |
Ndmero de pacientes con | " Lrosatiiedos |\ | 9
ca : ! REGIONAL A A
Artritis Reumatoide i | MEDELLIN J| _ .
2025 '

Control de la |
enfermedad _

84%

2.796 afiliades
REGIONAL
call

38

Fuente: BD Cohorte Artritis Reumatoide PS Sanitas corte 2025.



COHORTE DE ENFERMEDADES HUERFANAS EPS Y Sanitas

| Numero pacientes con | s Top 20 de Patologias con mayor prevalencia
| Enfermedades Huérfanas 2025 | —
12,004 ,
b e e ! PatOIOgla PaC|enteS
Poblacion por regional Esclerosis miiltiple 1.229
Esclerosis sistémica cutanea limitada 517
1.069 afiliados o Displasia broncopulmonar 498
Bhg‘ﬁigg&tm R19 aEiTadas Sindrome de Guillain-Barre 424
3 B el Neuromielitis dptica espectro 328
Q Microtia 317,
- s | Q Miastenia grave 314
b REGIONAL adie : 223 Hiltes Cirrosis biliar primaria 249
MERELLIN . BOGOTA Enfermedad de Crohn 246
| _ 3 Hepatitis cronica autoinmune 222
T { Acromegalia 216
: = Fibrosis pulmonar idiopatica 185
: Esclerosis lateral amiotréfica 176
? 2y Esclerosis sistémica cutanea difusa 174
Drepanocitosis 159
_ Hipertension Pulmonar Tromboembdlica Crénica 142
RN S ; T REGIONAL Neurofibromatosis 140
REGIONAI n _ ik S Artritis juvenil idiopéatica de inicio sistémico 139
= Angioedema hereditario 130
Dermatomiositis 125

Fuente: BD Cohorte Enfermedades Huérfanas EPS Sanitas corte 2025.



COHORTE DE HEMOFILIA () , EPS & Sanitas
POBLACION POR REGIONAL

112 Pacientes

[ J [ ] [ ] () o REGIONAL
,BARRANQUILLA 165 Pacientes
( Clinica General del Norte)
REGIONAL BUCARAMANGA
( Unidad Hematoldgica Especializada, Sinapsis,
| e R ] Integral solution, Clinica General del Norte,
l 157 Pacientes | Culdarte)

Numero de pacientes con
Hemofilia

| REGIONAL MEDELLIN |
( Neurum, Integral Solutién,
I Cuidarte)

608 Pacientes
REGIONAL BOGOTA
Centros médicos colsanitas,

Colsubsidio, Homi)

202 Pacientes
i' ___________________________________________ | REGIONAL CALI

| /DI:I Re s u Ita d os i ( Integral Solutién, Neurum, Imbanaco,

Cuidarte)

194 Pacientes
REGIONAL CENTRO ORIENTE
(Hematologia y Oncologia del Oriente,
Colsubsidio, Cuidarte, Integral Solutidn,
Neurum)

Porcentaje de poblacion en profilaxis

16%

Fuente: BD Cohorte Hemofilia EPS Sanitas corte 2025.



TRASPLANTES EPS'& Sanitas

5.301 personas con trasplante en seguimiento

Médula Renal Hepatico
O0sea 220 149 43

Cardiaco Pulmonar
7 12

Fuente: BD Trasplantes EPS Sanitas 2025



PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS - CONTIGO.

EPS ' Sanitas
— . S &
/ - (/\\ Xy D
BARR&b;%UILLA > ( S /«_J__',TC)\N\,\‘- ad i Cantidad de pacientes
X Y BOGOTA 3063 :
=Sy = | CONTIGO
v, BARRANQUILLA 429 :
IBAGUE . 284 oicsolople ol o
i Y o [ RVEARENNG .Ltkﬂ_ .-
U MEDELLIN _ _ _ _ _ _ 205 _ |
-} CUNDINAMARCA | - 147
2.790
ARAUCA 129 ®
CARTAGENA. _ — — — — - 126 _ ENCUESTAS DE
: CRERER & __ 112 | SATISFACCION
PASTO & 109 REALIZADAS
CUCUTA - 105
POPAYAN A 92 ,
VALLEDUPAR - 73 :
SGofae—— _ _ % _ _ .,
" ARMENIA ; 43 l ) & :
------ B S A SATISFACCION
!'L_LAM'C_EN_C'Q o o2 L V&/\A\ NACIONAL DEL
" MANIZALES 5 : " " PROGRAMA

Totalﬁgeneral

Imagenes creadas con Gemini Google

Fuentes:
Informe Programa de Cuidados Paliativos 2025 Analitica de Datos
Quialtrics 2025



MUERTE DIGNA POR EUTANASIA EPS'& Sanitas

SOLICITUDES q

TOTALES

Imagenes creadas con Gemini Google

Fuente: Tablero Muerte Digna por Eutanasia 2025



EPS '\4 Sanitas vigiado Supersalud

GESTION Y RESULTADOS
MEDICAMENTOS

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas



CONTEXTO GESTION FARMACEUTICA 2025

POLITICAS
DE PAGO

Endurecimiento de las politicas
de pago de la industria a los v
Gestores Farmacéuticos. DISPENSACION
FRAGMENTADA
2
},
©

Desde el 2023 se tienen
Gestores Farmacéuticos
fragmentados para la
dispensacion de tecnologias
PBS y NO PBS

ALTO COSTO
@
& i

Aumento importante en el
consumo de medicamentos
para pacientes de alto costo

a0

190

EPS'4 Sanitas

Cantidad de pacientes con enfermedades huerfanas 2025

Extenac ov. 2131
Estimage Dit 3129

Ene Feb e o My Ar M A0 Sep =] v

DIFICULTADES
LOGISTICAS

En 2025 algunos Gestores dificultades
operativas lo que generd un
incremento significativo en las PQR y
Tutelas asociadas a medicamentos.



CONTEXTO GESTION FARMACEUTICA 2025 EPS "4 Sanitas

1. GESTORES CRITICOS
Y RED ALTERNA

, Cafam {(Pafales)
. Global & MTD (Nutriciones)
Inphapro (Alto Costo)

Cambio de Gestores en
departamentos criticos:
La Guajira, Cesar, Casanare, Boyaca,
Cundinamarca.

Y Fortalecimiento de la red alterna
de dispensacion especializada.

Industria Farmacéutica: para
modelos diferenciales y

7B eI DI/ = 3. REESTRUCTURACION
CON LA INDUSTRIA | DE LA RED NACIONAL

CONTRACT

Reestructuracion para el
fortalecimiento integral de la

Negociacion directa con la \ Invitacion privada:

tecnologias de alto costo red nacional de Gestores
TN : Farmacéuticos primarios
(eficiencia y acceso). (cobertura total).



GESTION DE MEDICAMENTOS RED NACIONAL DICIEMBRE 2025 EPS'4 Sanitas

Red de Gestores Farmaceuticos Medicamentos

Cruz Verde 3723
. L. habilitad
- Disfarma Municipios et
@ para operar 4
z Humsalud .. EEEEEEREESR
=
i Cohan
m
o Cohan 1. Cobertura integralen ~  p======~ |
[TT] [“5'6;‘;“] municipios (dispensacion de I 63%
= " Disfarma L e medicamentos PBS y NO L
o B PBS )
% Audifarma | 0 N (S NS M T TR, e e e e m e
z Medisfarma 7i5 - I — . 2.Coberturaintegral de usyarios  ,oe——mw.,
If e |r 7% | para la dispensacion de (" 3a% i
Humsalud | {2/municipios | 11522178 | medicamentos PBS y NOPBSen | 1.950.775 |
ey L 3 una sola farmacia = <



INVITACION PRIVADA GESTORES FARMACEUTICOS 2026 EPS "4 Sanitas

A CON

;CIONADOS A JUNIO
CONVOCATORIA INICIO DE
Y EVALUACION ' OPERACION

DICIEMBRE 2025
% LANZAMIENTO /' 18

INVITACION | (&6

PRIVADA WJ

Para cambio de Gestor Se convocan Gestores con

Farmaceutico en 9 gran capacidad logistica,

departamentos priorizados. tecnolgica, financiera y
operativa.

~  MANTENIMIENTO DE RED: ASIGNACION DIRECTA:
@ 19% DE LA POBLACION : 15% DE LA POBLACION

v'Mantendria la misma red. " | M v Tendrian asignacion directa de GF.
(2)  Motivos: Buen desemperio del 7 Integracion: Asignar el PBS a quien
GF actual o poca oferta en el hoy opera solamente con el NO PBS

territorio. / (Integralidad). /, o

o (Naranja), Santander,
auca), m Norte (Garapar),




. &
E PS '\4 San | taS Vigilado Supetiial.ud

SERVICIO AL
AFILIADO

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas




PQR REGIONAL MEDELLIN EPS & Sanitas

COMPORTAMIENTO TASA PQR

56 55 57
51 TASA PQR PRINCIPALES MOTIVOS
H——.”.-_“--_'. ------ -‘ Q
+5 Puntos
et . - B Dispensacion de v=] Autorizacion
: : : : : : [] Citas medicas tc- medicamentos =l de servicios
2022 2023 2024 2025 2025 Ene- 2025 Sep- 25 11 11
Ago Dic 9 9
23
21
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA DE QUEJAS
( ) 2023 2024 205 2023 2024 2025 2023 2024 2025
66%
58%
45% PRINCIPALES CAUSAS

e La mayor demanda de servicios impacto la disponibilidad de consultas
en las especialidades de, Medicina General, Ortopedia vy
Otorrinolaringologia.

e Desabastecimiento de medicamentos a nivel nacional y retrasos o

2022 2023 2024 2025 2025 Ene- Ago 2025 Sep-Dic entregas incompletas por parte de los gestores farmacéuticos.

e Incertidumbre en el sector por continuidad de intervencién de las EPS.

Mejora en la oportunidad de respuesta de quejas de 10 puntos en el II
semestre 2025 Vs I semestre, pasando de 35 a 45 puntos.

@ PQR 2022-2023 @ PQR con intervencion @ PQR sin intervencién



ENCUESTA DE SATISFACCION REGIONAL

s

4 4
. ., .. AR\ .
f /A Satisfaccion Recomendacion| | {€2)) Expectativas
" +9pts ) +7 pts +2pts
0, 0,
92% 92% 97%
83% g
85." 95%
2024 2025 2024 \__ 2025 ) 2024 \__ 2025 )
Se logro un En EPS Sanitas, se El 97% de los

incremento de 9
puntos en el nivel de
satisfacciéon con los
servicios
proporcionados por
EPS Sanitas.

ha observado un
aumento de 7
puntos en las
recomendaciones
por parte de los
afiliados.

afiliados,

manifiesta que se
cumplen sus
expectativas en el
servicio prestado

por EPS Sanitas. )

FPS'4 Sanitas

Top 5 ciudades por
regional Medellin

Manizales
*2024: 83%
*2025: 96%

Medellin
*2024: 82%
*2025: 86%

Armenia
*2024: 88%
*+2025: 93%

Rionegro
*2024: 86%
*2025: 85%

Pereira
*2024: 83%
*2025: 88% 1]



PARTICIPACION CIUDADANA EPS 4 Sanitas

EJE 1 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
| s

wSanitas

=
- i f

ASISTENTES RENDICION
DE CUENTAS

855 2024
135% f 2.011 2025

Nuestro compromiso.
@s contigo

Cada afno somos mas los que transformamos estos espacios de participacion.

EJE 2 - EMPODERAMIENTO ORGANIZACIONES SOCIALES

AFILIADOS CAPACITADOS CRECIMIENTO AFILIADOS
EN SALA ASOCIACION
0923.994 0.4 13.765 0.

9%’1.011.345 2025 4% "14.282 2025




PARTICIPACION CIUDADANA

EJE 3

2.449 8.944 49

IMPULSO A LA CULTURA DE SALUD

afiliados impactados adultos certificados
ACTIVIDADES SEMANA SEGURIDAD ALFABETIZACION
INTERSECTORIALES SOCIAL DIGITAL
CONTROL SOCIAL

EJE 4

ESPACIOS PARTICIPATIVOS CON
ORGANIZACIONES SOCIALES Y ENTES DE
CONTROL

ESPACIOS DE MONITOREO PARA:

J Oportunidad de citas en IPS
. Satisfaccidén en gestores farmacéuticos.

OTROS ESPACIOS

Participacion activa en mesas de
control con:

o Superintendencia de Salud
o Consejos territoriales de salud
o COPACOS

El control social ha sido clave para alcanzar una excelencia conjunta en nuestros procesos de seguimiento.



RECONOCIMIENTOS 2025 =PS . Sanitas
PARTICIPACION CIUDADANA

AP

| Alcaldia ~ Secretoria
‘! ‘MetcaR  “SALUD ™

LA SECRETARI DE OESARROLLO SOCIAL

OEL MUNKCIPYO OE VILLANUEVA, CASANARE e e
OTORGA EL PRESENTE Voo

CERTIFICADO A:

SANITAS EPS

Por s conpreemisd o4 18 implemestacion de by
macansmos 6o pamopaciie sacial

Dado o Vlarurva, Conanare 2 ks 18 tias dol mos do Diciembes do 204

g (Bbd b

. Sananta Feinindt

R DE EXTENDER ESTE CERTIF

6(‘? 05 OSam (lS

Dot do ool ool Reloronte do Sald P Profwnional Peliin &4 phricipacia AANCISCO ANTONIO REMUDEL ESPINOSA PAOLA ANDREA TOVAR ESFINOSA
il Hlealde MuNeinal Secretaria de Salud Municipa
Secretaria de desarrollo social Gobernacion y Secretaria de Salud Alcaldia y Secretaria de Salud
Villanueva - Casanare Departamento del Cauca Melgar - Tolima
Marzo 2025 Noviembre 2025 Diciembre 2025

&
Vigilado Super:salud



HUMANIZACION EPS & Sanitas

COLABORADORES

Trabajamos con nuestros:
AFILIADOS
Semana del buen trato

Talleres Nacionales Comunicacion

EPS Sanitas

L
ﬁ;.}lumanizaclon

Serfteln

Un universo de oportunidades

®
A

A

4
‘O
=
o
<
=
(2 4
o
L

\

4
o
(=
O
<
O
[
4
=
=
o
o

RED

Comunicacién @ Taller Pasto Taller Barranquilla

PLAN

Tu empatia y paciencia son
claves para recibir una
mejor atencion.

Un afiliado de admirz
sus 5 actitudes de (bt

Clic

Se alcanzé 98% de cobertura en 55 IPS y
Gestores Farmacéuticos, socializando la
estrategia PCR-CCA e iniciando diagndsticos para
articular con la Red Externa.




COMUNICACIONES EPS'& Sanitas

COMUNICACIONES
LECTURABILIDAD
GESTIONADAS 7 5 o/o Impacto en campafias
relevantes

Eas Ml 650

OS piezas audiovisuales, SMS, 9 3 0/ SCA)_?CE)I;TURA 2
POR TU SALUD WhatsApp, material POP y web (0

Actualizacién de la poblacién

@

Vigilado Supersalud

S [ EPS'®Q Sanitas ¥ :
EPS '&Sanitas & "sanltas * EPS ¥ sanitas +
El cancer no espera i?%;‘.‘;’r‘;‘“a%’;}u.a M TN

e<te con tu familia!

Cambio de gestor
farmaceéutico de
medicamentos
NO PBS* en la
ciudad de

Yopal.

iNosotros
tampoco!

Novedades de tu red de

atencion en Neiva

= gestor farmacéutico SYD decidié prestar sus
se:vklos hxta el :s de octubre de 2025. info Jue x rtir cl l de novlembre de 2025
1 1 | 0 y Sanit

v seran lrasladadns al

. ac
Miércoles 11 de junio de 2025

- Hora:
10:00 a.m

Centro Médico Colsanitas Neiva
Clic aqui

Cambios de gestores Salud Novedades

. . Youtube Live
farmaceuticos en red
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GESTION Y RESULTADO
COMERCIAL

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas




AFILIADOS POR PRODUCTO REGIONAL MEDELLIN

PBS

423.174 442.940 t

Crecimiento
4.7%

Cierre 2024 Cierre 2025

Durante el 2025, se mantiene una tendencia de
crecimiento positiva y sostenida. Presentando
un crecimiento de 19.766 comparado frente al
afno anterior

Fuente: Sanitas operaciones— Corte Diciembre 2025 (Activos)

EPS'4 Sanitas

PAC

25.930 t

Crecimiento
13.7%

22.799

Cierre 2024 Cierre 2025

El cierre de 2025 destaca un crecimiento sostenido de la
base de usuarios, logrando un aumento de 3.131 usuarios
respecto al 2024. Este avance reafirma el sdlido
compromiso y la fidelizacion de nuestros usuarios.



EVOLUCION MERCADO PBS REGIONAL MEDELLIN £PS ¥ Sanitas
(CONTRIBUTIVO + SUBSIDIADO)

3.521.201 35%  90.499

352.190 251.402 2% -50.398 -17%

Poblacion
Dic2025

sanitasERs s 429891

Dic2024
Dioons 428063
Dic2023

-‘ Fuente: Bases Sispro Poblacion -

Corte Diciembre 2025




AFILIADOS PBS REGIONAL MEDELLIN

Choco y
2025 45.401 -0.8% Antioquia
2024: 45.757 2025 154.909 +3.4%

2024: 149.815

Risaralda

2025 74.709 +8.7% //..‘ 2025:
2024: 68.704 ‘ / S04,
";;\__‘,.f”
Quindio f
2025 85.998 +7.7% )
2024: 79.858 A C
N /
S
m«\-“ ‘_“'
e VS S P.

Valle del Cauca
2025:  22.213 +4.9%
2024: 21.171

Fuente: Sanitas operaciones— Corte Diciembre 2025 (Activos)

Caldas
59.710 +3.2%
57.869

EPS'4 Sanitas

149.815 | 154. 909 |

I___An_t_!_caﬂ_q!a __________ 149815 154.909
' Quindio i MZ9§LF_>‘8y Mﬁ?ﬁ%
Rsaalda e 7m0

G sis9 se710

Choco | 45757 45401

ValleDelCauca | 21171 22213
TotaI —T 423 174 442 940 ‘

et R — — . e L o .



TRASLADOS EPS POR COHORTE DE RIESGO Y CANAL DE INGRESO EPS'& Sanitas

TRASLADOS EPS SANITAS POR SI TIENE TRASLADOS EPS SANITAS POR % PART. POR TRASLADOS EPS SANITAS POR % PART. POR
 EPS SANITAS PC TTEMPO HASTA DX TIEMPO HASTA DX (HASTA 6 MESES)

Traslados 2024

246'639 MAS DE UN ANO - 14%

DE 7 A 12 MESES

0,
24% DE 4 A 6 MESES

ANTES DEL INICIO DE l
5%
VIGENCIA

 SIN_MARCA_COHORTE = MARCA_COHORTE
DE 0 A 3 MESES

Traslados 2025.:

317.178

MAS DE UN ANO = 0%

0,
pe7A12mEsEs ] 4% ANTES DEL INICIO DE

VIGENCIA
DE 4 A 6 MESES - 14%

E ANTES DEL INICIO DE . 7%

VIGENCIA -75% -25% 25% 75%

0% 20% 40% 60% m 2025 m 2024

* MARCA_COHORTE  ®mSIN_MARCA_COHORTE



TRASLADOS EPS POR COHORTE DE RIESGO Y CANAL DE INGRESO

% PART. USUARIOS NUEVOS POR
COHORTE DE RIESGO PRIORIZADA

OTRAS B
TRASPLANTE
Sl i
ENFERMEDADES HUERFANAS | y Trasplante
VIH 1
ASMA [ ||
CANCER [
GESTANTES (| |
DIABETES s
SALUD MENTAL N |
HTA —

oBeSIDAD I
-40%-30%-20%-10% 0% 10% 20% 30% 40%
m 2025 m2024

% PART. USUARIOS NUEVOS QUE INGRESARON A
COHORTE DE RIESGO DURANTE LOS PRIMEROS TRES
(3) MESES POR TIPO DE CANAL

FVv Oficina SAT Autonomo

2024 m2025

% PART. USUARIOS NUEVOS COHORTE
HTA-DM-ERC POR EPS REMITENTE

OTRAS
COOSALUD EPS
SALUD TOTAL EPS
SURA

EPS FAMISANAR
COMPENSAR EPS
NUEVA EPS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m2025 m2024

% PART. USUARIOS NUEVOS COHORTE
CANCER POR EPS REMITENTE

OTRAS

CAPITAL SALUD EPS
SALUD TOTAL EPS
SURA

EPS FAMISANAR
NUEVA EPS
COMPENSAR EPS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m 2025 m2024

EPS'Q Sanitas
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AUTORIZACIONES Y
CANALES DE
ATENCION

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas




CONTRATACION DE RED REGIONAL EPS'QSanitas

6% A G 100%

Crecimiento respecto al 2024 Oportunidad cierre 2025
Demanda
50.269
35.112 34.116
24.690 ./
50.893 2567 o 23.207 /.wo /
= . = \ S ) 30.571
13.563 _— p | 20.716
\_F 16.733 21.710
13.183
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

=9-2024 -=mu-2025



PARAMETRIZACION DE DIRECCIONAMIENTO REGIONAL EPS'& Sanitas

5.771.097 millones
Registros parametrizados en BH

117 UAPS

Parametrizadas en el Sistema con asignacion de direccionamiento.

31 Municipios

Parametrizadas en el Sistema con asignacion de direccionamiento.



SERVICIOS DIRECCIONADOS REGIONAL EPS'QSanitas

71% Régimen contributivo Oportunidad
23% Régimen subsidiado 98%

6% Premium I

81% 81% 81%

01_ENERO  02_FEBRERO 03_MARZO 04_ABRIL 05_MAYO 06_JUNIO 07_JULIO 08_AGOSTO 09_SEPTIEMBRE 10_OCTUBRE 11_NOVIEMBRE12_DICIEMBRE



CANAL PRESENCIAL - OFICINAS DE ATENCION AL AFILIADO REGIONAL PS5 Sanitas

Total visitas 2025

636.686

¥ 2% 2025 vs 2024

Oficinas

Puntos de Atencion
Integral

Puntos de Atencion
Movil
Total

11

11

13
24

Visitas por Departamento2025

(=] i o

O o~ o i m ~
0 Q 00 o < ™~
0] o P~ o~ M~ <
L | L | ()] L] (o) <

ANTIOQUIA CALDAS CHOCO QUINDIO RISARALDA  VALLE DEL CAUCA
4 1 3 1 1 1
1 8 3 1
4 2 11 4 2 1
Logros:

> Se supera la meta de Nivel de Servicio en 5 puntos cerrando el indicador en 95%
> Se recibieron 6 felicitaciones por parte de los afiliados.



CANAL PRESENCIAL - OFICINAS DE ATENCION AL AFILIADO REGIONAL

Visitas por Municipio 2025

Antioquia
1 6% 2025 vs 2024

Quindio
-69%0 2025 vs 2024

—
&
28]
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—

MEDELLIN RIONEGRO BELLO ENVIGADO

33.557
14.457
10.205

111.675

ARMENIA

EPS'Q Sanitas

o

Caldas

¥ -19% 2025 vs 2024

100.462

MANIZALES
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Visitas por Municipio 2025
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Risaralda Choco Valle del Cauca
¥ -59% 2025 vs 2024 § -4% 2025 vs 2024 ¥ 204 2025 vs 2024
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CANALES VIRTUALES REGIONAL EPS'QSanitas

Total Ingresos 2025

Canales Autoasistidos Canales Asistidos

LN
o
Y
o)
#
N
q

770.773 1.174.288 156.713

1% 549 2025 vs 2024 Ingresos 2.145.031
>0,5% 18,1% 27,7% 3,7%



CANALES VIRTUALES REGIONAL EPS'QSanitas

Logros 2025

Mejoras de acceso en los canales virtuales

+ Implementacién de dispositivo seguro en Oficina Virtual de Afiliados
+ Implementacién de IA generativa en Ana Maria

4+ Inicio proyecto renovacion portales web (afiliados, prestadores)

Mejora de la experiencia en Canales virtuales con nuevas funcionalidades y servicios.

Respuesta autorizaciones HSM por Ana Maria

Implementacidn flujo fiebre amarilla Ana Maria registro carnet vacunacion

Inclusidn encuesta autoevaluaciéon VIH en Zona publica WEB

Implementacién seleccidon tipo de comunicacién en Asesor de Oficina en Linea (Chat o Video)
Implementaciéon de IMR de autogestion AOL

-+ F & &

Mas cerca de los afiliados
%+ Acceso directo con asesor en Chatbot para 266 municipios
4+ Campafias de educacidn al afiliado en funcionalidades de los Canales Virtuales

104% 89% 94% 55%

Cumplimiento nivel Satisfaccidn de los afiliados, Incremento de Incremento de ingresos
de atenciéon AOL encuesta Ana Maria ingresos APP Ana Maria




CANALES VIRTUALES REGIONAL EPS'QSanitas

Antioquia
CHATBOT = APP MOVA mAOL
o0
©
g N
MEDELLIN
Antioquia Antioqui
ntioquia
Total CHATBOT =APP EOVA mAOL
Ingresos:
1.985.071

76.886
67.540

1 509% 2025 vs
2024

56.863
50.417

42.673
e
6.548
32.179
- 29.367
6.125
29.261
- 20.740
5.129
39.997
8.508

BELLO ENVIGADO ITAGUI RIONEGRO

OVA: Oficina Virtual de afiliados AOL: Asesor de oficina en linea



CANALES VIRTUALES REGIONAL EPS'QSanitas

Risaralda
CHATBOT APP m OVA2 AOL
0 S
2 b 3
o = > 2
Risaralda & 2 2
Total Ingresos: g N : S o
331.951 g B
1 449 2025 vs DOSQUEBRADAS PEREIRA
2024

Valle del cauca

Total Ingresos: ]

189.590

4 63% 2025 vs
2024 OVA: Oficina Virtual de afiliados AOL: Asesor de oficina en linea



CANALES VIRTUALES REGIONAL EPS'QSanitas

o

Quindio Caldas

Total Ingresos: . Total Ingresos: -
913.677 - 680.335
2 €% 2025 v 2024 CHATBOT APP OVA AOL 1 63% 2025 vs CHATBOT APP OVA roL
| 2024
Choco

Total Ingresos:

146.181 [ ]

t 48% 2025 vs 2024 CHATBOT APP OVA AOL

OVA: Oficina Virtual de afiliados AOL: Asesor de oficina en linea



CANAL TELEFONICO REGIONAL EPS'QSanitas

Llamadas 2025 Llamadas por Departamento
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ANTIOQUIA CALDAS QUINDIO  VALLE DEL CAUCA  RISARALDA CHOCO

AT A B AV

Logros 2025

1049%b0 en el cumplimiento de la meta de nivel de atencidn del canal, con un resultado de 98%, frente a una meta de 94%.
1119%b0 en el cumplimiento de la meta de nivel de servicio.

889%b de los afiliados satisfechos con el servicio brindado en el canal.

18 puntos de incremento en la autogestion en IVR pasando de 52% a 70%

YV VY



CANAL TELEFONICO REGIONAL EPS'QSanitas

Volumen de Llamadas por Municipio

Antioquia Et‘ve' B 98% 98% 98% 98% 98%
encion
o —
N < LN LN (99
o0 << o — (90
o O 3¢] N LN
N (@] o — <t
LN — o0 o0 LN
MEDELLIN RIONEGRO BELLO ENVIGADO ITAGUI
Total Llamadas: 866.727
Nivel Atencioén: 98% - Hlamadas Ingresadas
Meta 94%
Volumen de Llamadas por Municipio
Risaralda N
Atencion = 98% 99%
< o
< o
o0 —
— —
(@) o
PEREIRA DOSQUEBRADAS

Total Llamadas: 122.958
Nivel Atencidon: 98% -
Meta 94%

Llamadas Ingresadas



CANAL TELEFONICO REGIONAL

Valle del Cauca
Nivel de

Atencion

Volumen de Llamadas por Municipio

97%

195.723

CARTAGO

Llamadas Ingresadas

Total Llamadas: 195.760
Nivel Atencion: 97% - Meta 94%

Caldas

Nivel de
Atencion

98%

204.345

MANIZALES

Llamadas Ingresadas

Total Llamadas: 205.767
Nivel Atencidon: 98% - Meta 94%

QUIndlo Nivel de
Atencién

Total Llamadas: 204.644

EPS'Q Sanitas

97%

193.450

ARMENIA

Llamadas Ingresadas

Nivel Atencidon: 97% - Meta 94%

Nivel de
Atencidn

98%

36.841

QuUIBDO

Llamadas Ingresadas

Total Llamadas: 42.558
Nivel Atencidon: 98% - Meta 94%
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GESTION Y RESULTADOS
FINANCIEROS

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas



ESTADOS FINANCIEROS

1,0

0,5
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Diciembre 2025 | Billones de pesos COL

Estados financieros: patrimonio y estado de resultados

0,4
- 0,1

2021

2022
M PATRIMONIO

| -
-0,1 -0,1 I I
-1,0

-0,9

2023 2024
B Resultado del periodo

I b

-2,7
2025

EPS "4 Sanitas

Entre 2021 y 2025 se aceleré el
deterioro financiero de Ila EPS,
pasando de un patrimonio de
$373 mil millones a uno de -
$1,7 billones (5,56 veces)

Deterioro patrimonial se origina por
pérdidas técnicas acumuladas. A
diciembre de 2025 se acumulan
pérdidas por $ 3,03 billones



ESTADOS FINANCIEROS

Rotacion del pasivo
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Diciembre 2025 | No de dias

2024

M Cuentas por pagar médicas (incluye reservas)

123,3

2025

EPS "4 Sanitas

Rotacion de pasivos
(pasivos/costo) alcanz6 maximo
historico de 123,3 dias en 2025.
Representa aumento de 37,8
dias en el pago de pasivos
respecto del ano 2021

El aumento en el ciclo de pagos
supone una mayor  presion
financiera sobre prestadores vy
proveedores y encarecimiento de
los servicios y tecnologias
prestadas.
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EPS Sanitas EN Nuaé @AS

POR TU SALUD

AUDIENCIA PUBLICA 2025
Rendicion de Cuentas
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Extendemos un agradecimiento especial a la
Asociacion de Usuarios por su
permanente labor de veeduria y apoyo.

Su compromiso es el puente vital que
garantiza que nuestra voz como usuarios
sea escuchada y respetada.

Asmmiafcijn
de Usuarios

AUDIENCIA PUBLICA 2025 A
Sanitas

AlJS

[ ] e I

Rendicion de Cuentas
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE

CUENTAS

REGIONAL MEDELLIN

Vigencia aho 2025




