
Departamento Municipio Tipo de Punto Dirección Horario Servicios

Amazonas Leticia Oficina Carrera 9 # 6-100
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Bello Oficina Calle 45 # 48-36

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Envigado Oficina Carrera 43A # 32 B Sur - 59

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Medellín Oficina Calle 27 # 46-50
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Rionegro Oficina

Calle 42 # 56-39 Centro 

Comercial Savanna Plaza 

Local 126

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Arauca Oficina Calle 14 # 20 - 24
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Arauquita Oficina Carrera 4 # 8 - 64

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Fortul
Punto de Atención 

Integral
calle 7 # 17-11

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Tame Oficina Carrera 18 # 16- 43

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Barranquilla Oficina Calle 82 # 51b -37
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Soledad Oficina Km 7 vía Aeropuerto- Inducol
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá Oficina
Avenida Carrera 45 # 106 - 

76 Costado Oriental

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá Oficina

Avenida calle 80 # 89 A - 40 

locales 238, 239 y 240 

Centro Comercial Primavera 

Plaza

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá Oficina Avenida 19 # 148-22
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá Oficina Calle 42 sur # 78 k 30
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá Oficina Carrera 18 sur # 15-14
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá Oficina

Calle 22 B # 66 46 piso 2 Ed. 

Consultorios Piso 2, Local 

201

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá Oficina
Avenida Calle 145 # 103B - 

65 Piso 2 - Edificio Al Paso.

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá Oficina Calle 31B # 14 - 26
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bogotá
Punto de Atención 

Integral
Carrera 24 # 50 - 47 Piso 4

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Bogotá Oficina Calle 13 # 65 - 21 local 100
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Cartagena Oficina Carrera 19 # 29c- 62
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Cartagena
Punto de Atención 

Integral
Diagonal 32 #71a 75

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Información de novedades de afiliación

Información de incapacidades y 

licencias médicas

Chiquinquirá Oficina Carrera  11 # 14-51 Centro
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Duitama Oficina
Carrera 15 # 11-63 Local 1 

Edificio Zenith

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Sogamoso Oficina Calle 14 # 11-74
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Tunja Oficina Diagonal 38 # 12 - 160
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Manizales Oficina Carrera 23 # 48-22
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Marquetalia
Puntos de atención 

Móvil
Carrera 2 # 2 - 33

martes 8:00 a.m. a 12:00 p.m. - 

jueves 8:00 a.m. a 12:00  p.m. y 

de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.- 

Sábados: 8:00 a.m. a 12:00 m.

Caquetá Florencia Oficina
Calle 6 # 11-61 barrio juan 

XXIII

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Antioquia

Arauca

Bolívar

Boyacá

Atlántico

Bogotá

Caldas

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado



Departamento Municipio Tipo de Punto Dirección Horario Servicios

Yopal Oficina Carrera 25 # 12 - 46
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Aguazul Oficina Calle 11#13- 03

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Tauramena Oficina Calle 8 # 14 - 34

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Villanueva Oficina Calle 8 # 10 - 17 

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Piendamó Oficina Carrera 4  # 5 - 120 Local 1

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Popayán Oficina Calle 11 norte # 7 - 49
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Santander De 

Quilichao
Oficina Calle 14 # 10- 13

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Valledupar Oficina Calle 16 # 19D – 28
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Aguachica Oficina Calle 5 # 22 - 27
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Quibdó Oficina Carrera 6 # 31-11
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Alto Baudó Oficina Calle 2 # 3-111

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Istmina Oficina Carrera 6 # 24 - 46

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Montelíbano Oficina Calle 23 # 5 - 10
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Montería Oficina
Calle 29 Cra 20-337 Local 

322

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Chía Oficina

Avenida Pradilla # 5-31/57 

Centro Comercial Plaza 

Mayor Local 39

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Facatativá Oficina Calle 5 # 4-37
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Fusagasugá Oficina Transversal 12 # 18 A- 20
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

La Calera
Punto de Atención 

Integral

Carrera 3 # 1-131 Sur - 

Centro de Salud de La calera

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Soacha Oficina

Carrera 1 # 38 - 39 Centro 

comercial Ventura terreros 

Local 2-37

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Villeta Oficina Calle 5 # 8 -46
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Zipaquirá Oficina Carrea 16 # 4a-80 Local 101
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Funza
Punto de Atención 

Integral

Calle 11 # 9 - 99 Hospital 

Nuestra Señora de Las 

Mercedes

jueves y viernes: 7:00 a.m. a 

02:30 p.m. 

Tocancipá
Punto de Atención 

Integral

Carrera 4 # 12 - 34 Hospital 

Nuestra Señora de Transito

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Mosquera
Punto de Atención 

Integral
Calle 2 # 1 -80 Medica Plus

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Cajicá
Punto de Atención 

Integral

Carrera 3 # 2 - 50 Local 306 - 

307 Unidad Medica Beta 

Salud

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Girardot Oficina
Carrera 7 A # 33-77 Local 2-

36 C.C Unicentro

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

La Peña 
Puntos de atención 

Móvil
Carrera 3 # 2a - 36

Lunes, martes, jueves  8:00 

a.m. a 12:00 p.m. y Sábados 

9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Garzón Oficina Carrera 8 # 7 - 26
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Neiva Oficina Calle 16 # 7 - 34
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Neiva Oficina

Carrera 8 # 22 - 10 (Local 2- 

01 Etapa 2) Centro Comercial 

Unicentro Neiva

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Pitalito Oficina Calle 1 # 2-35
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Isnos Oficina Calle 4 # 5 -50
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

La Plata Oficina Carrera 4 con Calle 7-02
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Guadalupe
Punto de Atención 

Integral
Calle 3 # 7-63

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Algeciras
Punto de Atención 

Integral

Carrera 5 Sur No 1-11 

Avenida Turbay Turbay

Lunes a Sábado: 8:00 a.m. a 

12:00 p.m. Casa de la Cultura

Lunes a viernes: 1:30 p.m. a 

5:00 p.m.  ATENCIÓN 

VIRTUAL.

Campoalegre
Punto de Atención 

Integral

E.S.E. Hospital del Rosario 

Carrera 9 # 32-50	

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m.

Colombia
Puntos de atención 

Móvil
Calle 5 # 1 - 40 

martes, viernes:  8:00 a.m. a 

12:00 m.

Santa María
Puntos de atención 

Móvil
Carrera 8 # 15 - 16

martes y viernes: 8:00 a.m. a 

12:00 m.y Miércoles 1:00 p.m. a 

5:00 p.m.

Nátaga
Puntos de atención 

Móvil
Carrera 6 # 5a - 07

martes, jueves, viernes: 8:00 

a.m. a 12:00 p.m. y Sábado de 

9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Teruel
Puntos de atención 

Móvil
Carrera 3 # 6 - 27

Martes y viernes: 8:00 a.m. a 

12:00 m.Sábados 9:00 a.m. a 

11:00 a.m. 

Villavieja
Puntos de atención 

Movil
Calle 7 # 1 - 70

miércoles 1:00 p.m. a 5:00 p.m. 

viernes: 8:00 a.m. a 12:00 m. 

Sábado 9:00 a.m. a 11:00 a.m. 

Albania
Punto de Atención 

Integral
Calle 20  # 4 - 00 Esquina.

Lunes a jueves 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m. 

IPS Previdiagnostico viernes: 

7:00 a.m. a 12:00 m.y de 1:30 

p.m. a 3:00 p.m.

Fonseca
Punto de Atención 

Integral
Calle 14 # 19-81

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Maicao
Punto de Atención 

Integral
Calle 13 # 7 - 58

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

La Guajira

Cauca

Cesar

Choco

Córdoba

Cundinamarca

Huila

Casanare

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoría al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado



Departamento Municipio Tipo de Punto Dirección Horario Servicios

Riohacha Oficina Calle 3 # 6 - 37
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

San Juan Del 

Cesar
Oficina Calle 4 # 5 - 66

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Barrancas
Puntos de atención 

Movil
Calle 9 # 12 - 35

Lunes a jueves de 8:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:00 p.m. a 5:00 

p.m. viernes: 8:00 a.m. a 12:00 

m.,

Villanueva
Puntos de atención 

Movil
Calle 14 # 13 - 101

Lunes a Miércoles de 8:00 a.m. 

a 12:00 m.y de 1:00 p.m. a 5:00 

p.m., jueves 8:00 a.m. a 12:00 

m.viernes: 8:00 a.m. a 12:00 

m.y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Magdalena Santa Marta Oficina Calle 22 # 20 A-66
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Acacias
Punto de Atención 

Integral
Carrera 14 # 12-55

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Villavicencio Oficina Carrera 36 # 34-24
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Ipiales Oficina Calle 24 # 9-35
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Pasto Oficina Carrera 36 # 12 - 52
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Pasto
Punto de Atención 

Integral

La Aurora, Calle 12 #32-58 6 

piso

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Pasto
Punto de Atención 

Integral

Carrera 40A # 42A-45 Barrio 

Palermo

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Tramite de medicamentos

Samaniego Oficina Calle 8 # 06 - 38

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

San Pablo Oficina Calle 06 # 04 - 09

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Tumaco Oficina
Calle Nueva Independencia # 

1 - 42

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Taminango
Puntos de atención 

Movil
Carrera 5 # 3 - 49

Lunes, miércoles y viernes: 

8:00 a.m. a 12:00 m.

Chitagá Oficina Calle 5 # 7-49

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Cúcuta Oficina Av Gran Colombia # 1E- 28
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Cúcuta
Punto de Atención 

Integral
Calle 0 # 9-04

Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 

12:00 m. y de 1:30 p.m. a 04:00 

p.m.

Ocaña Oficina Calle 11 # 16a - 34
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Sardinata Oficina Calle 9 # 5 -47

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Convención Oficina Calle 4 # 8 - 42

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Durania
Puntos de atención 

Movil
Avenida 4 Calle 7

Lunes, Miércoles y viernes: de 

8:00 a.m. a 12:00 p.m. 

Sábado 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

Quindio Armenia Oficina Carrera 13 A # 1 A -117
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Pereira Oficina
Avenida 30 de Agosto # 38- 

70

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Dosquebradas
Puntos de atención 

Movil

Avenida Sta. Mónica, carrera 

19 con calle 18

Lunes, martes, jueves y 

viernes: 8:00 a.m. a 12:00 m.y 

1:00 p.m. a 5:00 p.m. 

San Andres San Andrés Oficina
Avenida providencia No 4 -61 

Primer Piso

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Floridablanca Oficina
Calle 31 # 26a 19 Piso 6 

Centro Comercial La Florida

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Barrancabermeja Oficina
Calle 56 # 19-51 Local 2- 

Condominio San Silvestre

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Bucaramanga Oficina Calle 54 # 31-151
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Guaca Oficina Calle 5 # 4 - 09

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Málaga Oficina Calle 12 # 10-07
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

San Andrés Oficina Carrera 4 # 9-61

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

San Gil Oficina
Calle 12 # 12-123 CC el 

puente oficina Local 509

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Piedecuesta
Punto de Atención 

Integral

Carrera 15 #3AN - 10 Centro 

Comercial Pidecuesta Local 

215

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Sucre Sincelejo Oficina Carrera 20 # 16A-115
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Honda Oficina
Carrera 13 # 10-05 Altos del 

Rosario

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

12:00 m.y de 1:30 p.m. a 3:00 

p.m

Ibagué Oficina
Transversal 1 Sur No. 44 - 

229

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Ibagué Oficina
Calle 38 #4i-26 local 1 

Edificio cooperamos

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Ataco
Puntos de atención 

Movil
Carrera 5 # 439

miércoles y viernes: 8:00 a.m. a 

12:00 m.

Cali Oficina Calle 5 E #43-19
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Palmira Oficina Carrera 30 # 30-69
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Tuluá Oficina Calle 27 # 36-35
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

La Guajira

Meta

Nariño

Norte de Santander

Risaralda

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Tolima

Valle del Cauca

Santander

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado



Departamento Municipio Tipo de Punto Dirección Horario Servicios

Cali Oficina Calle 20 Norte #5A-04/06
Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Cartago Oficina
Carrera 5 Norte # 18-76 CC 

Santa Lucia Local 1A.

Lunes a viernes: 7:00 a.m. a 

3:00 p.m. 

Valle del Cauca

Autorización de servicios médicos

Radicación de solicitudes de afiliación

Asesoria al afiliado


