
Guía
para conocer
la factura de tu
Plan Premium

Para que puedas comprender mejor la información de tu factura, 
ten presente los elementos que presentamos a continuación

En la parte inicial 
se presentan los 
datos 
demográficos 
relacionados con 
el contrato.

Con este código 
de barras podrás 
realizar tus pagos 
por ventanilla.

Dispones de diferentes 
medios de pago, tanto 
electrónicos como 
presenciales, para mayor 
comodidad.

Para pagos en línea, puedes 
usar los botones PSE o Aval 
Pay y realizar la transacción 
de forma rápida y segura.

Aquí verás reflejado el valor 
total que tendrás que pagar. Ten 
presente que si tienes un saldo 
pendiente del periodo anterior, 
este lo observarás en el 
acumulado del valor final.

El código QR incluido 
es de uso exclusivo 
de la DIAN.

Valor 
facturado 
cada mes.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Identifica que tu factura 
esté asociada a tu nombre 
como titular del contrato.

En la parte superior se incluyen los datos principales del documento:1

a. Número de contrato, que también funciona como referencia de pago.
b. Número consecutivo único de la factura emitida.
c. Fecha y hora de generación de la factura.
d. Fecha límite para realizar el pago.
e. Forma de pago establecida.
f. Fecha a partir de la cual puede generarse la suspensión del servicio por no pago.
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a. Valor de la cuota del plan antes de IVA.
b. Fecha de inicio del periodo facturado.
c. Fecha final del periodo facturado.
d. Porcentaje y descripción del IVA aplicado.
e. Valor de la cuota correspondiente al periodo.
f. Valor del IVA calculado sobre la cuota.
g. Valor total facturado (cuota + IVA).

En la zona del cuadro de concepto se describe el cobro mensual del 
Plan Premium2
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Estar al día es estar tranquilo. Realiza tu pago 
oportunamente y sigue cuidando de tu 

bienestar sin contratiempos.

a. Fecha de corte, que coincide con la emisión de la factura.
b. Fecha de cada movimiento registrado.
c. Descripción del movimiento (pagos o facturación anterior).
d. Número de referencia del movimiento.
e. Valores acreditados (pagos realizados).
f. Valores debitados (cargos generados).
g. Saldo pendiente en caso de pagos incompletos o no realizados.
h. Fecha de generación del saldo.
i. Valor del saldo a la fecha de emisión.
j. Valor correspondiente al periodo actual.
k. Total a pagar (saldo anterior + valor del periodo).
l. Espacio informativo con novedades del contrato.
m. Entidad bancaria autorizada para el recaudo de pagos.

En caso de presentar alguna inconsistencia en el cobro de tu factura, puedes 
reportarla a través de los siguientes canales en www.epssanitas.com:

• Oficina Virtual de Afiliados
• Asesor de Oficina en Línea

Ten en cuenta que los reportes realizados después del día 20 de cada mes se 
procesarán y verán reflejados en la facturación del mes siguiente.

En el apartado de extracto se detallan los movimientos y saldos:3
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