
¿Has presentado

con la asignación de 
citas médicas, entrega 
de medicamentos u 
otros servicios?

Queremos ayudarte 
a gestionar tu 
solicitud de forma 
rápida y sencilla.

Sigue estos pasos para 
reportar tu inconformidad:

inconvenientes

01 Ingresa a www.epssanitas.com 
sección Quejas-PQR o

02
Dirígete a la opción de 
formulario para la 
radicación de quejas 24/7

haz clic aquí

04 Elige el plan 
al que haces 
parte

06 Describe los hechos por los cuales 
radicas la PQRS

07 Selecciona si 
perteneces a un 
grupo étnico y 
población especial

05 Escoge entre los diferentes tipos de 
solicitud el que se ajuste a tu 
necesidad y el motivo

03 Selecciona el tipo de afiliado, si eres el 
afectado del inconveniente, tipo de 
documento, número de documento y 
aprueba el registro de seguridad.

08 Escoge el medio por el cual quieres 
recibir la respuesta de tu solicitud y 
adjunta los soportes (órdenes médicas, 
historias clínicas, entre otros).

09 Acepta los términos y condiciones y haz 
clic en enviar. Un equipo especializado 
te dará respuesta por el medio que 
seleccionaste en un plazo de 15 días de 
acuerdo con tu tipo de solicitud.

Gracias por confiar 
en nosotros.

En EPS Sanitas trabajamos 
para brindarte soluciones 
oportunas y acompañarte 
en cada etapa de la gestión 
de tu solicitud.
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Resaltado
redirigir a https://peticionessugerencias.epssanitas.com/TMS.Solution.PQRSANITAS/(SwgUB8M7)/PQ/es/PQR/Registrar
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Detalla los motivos de tu PQRS de forma clara, concisa y específica. Asegúrate de incluir el nombre de la IPS o farmacia donde ocurrió la situación, el servicio o medicamento pendiente, y demás información que nos ayude a entender la situación para resolver tu inconveniente.
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Nota adhesiva
Agregar el siguiente texto:
Antes de radicar tu queja, asegúrate de haber completado primero los trámites obligatorios por los canales regulares, como solicitar la cita en la IPS con tu orden médica o tramitar la autorización correspondiente si el servicio lo exige.


