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‘ Informe de
sostenibilidad 2022

Cartadel Presidente

Nuestro compromiso permanente de
mantener saludables a las personas
que confian en nosotros, a través de un
Modelo de Salud Integral propio, que se
basa en la prevencion, identificacion y
gestion de riesgos en la salud, asi como
en el control y cuidado de la enferme-
dad y la dependencia, se ha ratificado
nuevamente y esto nos hace sentir
orgullosos de este camino que hemos
construido alo largo de 42 anos.

El 2022y el retorno a la normalidad
que este nuevo periodo trajo consigo,
nos permitid la renovacion de aque-
llos retos que por la incertidumbre de
los anos marcados por la pandemia se
habian visto retrasados. Nuevos desa-
fios, como los que permanentemente
nos planteamos, estuvieron en esta
agenda de este ano en el que conti-
nuamos reafirmando nuestro propo-
sito de crecer cuidando, cada dia, de
mas personas en el mundo.

("

Con un equipo de profesionales a
quienes mueve la blsqueda de la
excelencia, que tiene esa extraor-
dinaria capacidad de adaptarse una
y otra vez a nuevos retos y nuevas
metas, y con ello a nuevas estrate-
gias para alcanzarlas, cada una de las
empresas de Keralty retomo su rum-
bo de crecimiento para cumplir con
nuestra mision de garantizar a quie-
nes confian en nosotros unos cuida-
dos coordinados, verdaderamente
compasivos, efectivos, excelentes,
equitativos y solidarios.

A pesar de los vientos de cambio
externo que se empezaban a avisorar,
retomamos nuestro compromiso con
la atencion primaria, con la conviccion
de que la hemos promovido, imple-
mentado y desarrollado durante mas
de una década con resultados en salud
para los usuarios y afiliados de nues-
tras empresas de aseguramiento.

Continuamos, como lo hemos hecho
desde la década del 90 desde nues-
tra compania de medicina prepagada y
desde la primera década del siglo XXl en
nuestra EPS en Colombia, con la apertu-
ra de nuevos Centros Médicos de Aten-
cion Primaria y nuevas Unidades de Ur-
gencias de Mediana y Baja Complejidad
en peguenas y medianas ciudades de
Colombia como Girardot, en Cundina-
marca, Neiva o Bucaramanga.
Seguimos, con nuestra EPS Sa-
nitas, aportando a la solucion de las
dificultades del sector salud en Co-
lombia, asumiendo la atencion y el
cuidado de mas de dos millones de
personas, procedentes de otras en-
tidades promotoras de salud que en-
contraron en nosotros la posibilidad
de dar continuidad a sus tratamien-
tos, tanto en las grandes y medianas
ciudades en las que ya estadbamos,
pero también en pequenos munici-

pios de zonas dispersas a los que no
habiamos llegado antes.

Desde nuestras clinicas y labora-
torios, continuamos consolidando esa
red de atencion hospitalaria, integran-
do cada vez mas nuestros conocimien-
tos, nuestro funcionamiento, nuestras
politicasy programas de humanizacion
y de crecimiento cientifico, y por ende
nuestras metas. Los reconocimientos
a nuestros programas, entre ellos los
relacionados con la atencion a pacien-
tes oncologicos, nos llenaron de satis-
faccion al saber que seguimos en el
camino de cumplir la labor que nos he-
mos propuesto de cuidar y acompanar
en todas las etapas de la vida.

En coordinacion con nuestra Funda-
cion Universitaria Sanitas, continuamos
profundizando nuestra vocacion por
hacer de la investigacion y la generacion
de conocimiento, una base fundamental
de lo que somos y lo que hacemos.



El surgimiento de nuestros Grupos
Formales de Investigacion tomd un
nuevo impulso, tal como lo tomd en
Unisanitas la creacion y consolidacion
de nuevos programas de especializa-
cidon con una oferta de posgrados que
permite a los profesionales de salud la
actualizacion permanente de sus co-
nocimientos. Y asi lo reforzamos tam-
bién a través de los mas de 23 simpo-
sios, cursos y congresos de nuestro
Programa de Educacion Médica Con-
tinuada, y del trabajo diario de nuestro
Instituto Global de Excelencia Clinica
de Keralty, que continud su trabajo
conjunto con las sociedades cientifi-
cas con la consolidacion de la Red de
Gestion del Conocimiento.

Con la firme conviccion de que la
participacion comunitaria es un com-
ponente fundamental en nuestro
modelo de salud, tanto a través de la
Fundacion Keralty, como de Clinica
Colsanitas y de EPS Sanitas, dimos

("

nuevos impulsos al Enfoque Comuni-
tario. Los programas Ciudades Com-
pasivas (Comunidades de Cuidado
Compasivo) y A-Guajira (Comunida-
des Rurales Saludables), de la Funda-
cion Keralty; Hospital Comunitario, de
Clinica Colsanitas; y Enfoque Comu-
nitario de EPS Sanitas, ampliaron su
presencia a mas ciudades y mas co-
munidades del pais, y comenzaron a
conseguir sus primeros impactos en el
mejoramiento de la salud de aquellas
personas que participaron de ellos.

En un capitulo muy especial, dimos
énfasis a la prevencion y cuidado en la
salud mental, en el que instituciones
como nuestra Clinica Campo Abierto
continud destacandose por sus estra-
tegias cada vez mas humanizadas a
través del arte.

Apoyados en los valores con los
que obramos en Keralty, como son
la justicia, el respeto, la solidaridad,
la responsabilidad, la compasion, la

verdad y la honestidad, seguimos tra-
bajando por nuestros colaboradores,
nuestros médicos adscritosy nuestros
proveedores creandoy brindando pro-
gramas para su crecimiento personal y
profesional, y para la construccion con
ellos de metas conjuntas que lleven a
su bienestary el de sus familias.

Con un panorama en el que tene-
mos la certeza de seguir poniendo el
alma para cuidar de la mejor manera
a todas las personas que impactamos,
queremos presentar este Informe de
Sostenibilidad, en el cual ratificamos
nuestro compromiso con el cumpli-
miento de la agenda propuesta por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ali-
neandonos con las iniciativas y princi-
pios del Pacto Global de las Naciones
Unidas, al cual nos adherimos desde
agosto de 2016.

Reiteramos en esta publicacion
nuestro compromiso con lapromocion
de practicas transparentes y de lucha

Informe de
sostenibilidad 2022

contrala corrupcion, acciones para mi-
nimizar en todos nuestros procesos el
impacto en el medio ambiente, trabajo
permanente y articulado con los dife-
rentes grupos de interés con los que
nos relacionamos, y politicas de Res-
ponsabilidad Social Corporativa que
continuamos fortaleciendo.

Nos satisface compartir con us-
tedes este nuevo balance en el cual
reiteramos nuestro proposito de
consolidar una politica empresarial
responsable, que nos permite seguir
brindando estabilidad laboral a nues-
tros colaboradores; de lograr nuestro
propio crecimiento empresarial, con el
cual continuamos aportando al desa-
rrollo econdmico de los paises en los
que estamos presentes; y de haber
continuado promoviendo en todos
nuestros publicos el uso adecuado de
los recursos naturales, practicas de
movilidad sostenible y el cuidado de
nuestro entornoy del medio ambiente.



Sobre este

informe

A nuestros grupos de interés presen-
tamos nuestro decimo informe anual
de Sostenibilidad del Grupo Keralty, en
el cual, recopilamos la gestion realiza-
da en los ambitos econdomico, social,
ambiental y de gobierno corporativo
alcanzados durante el 1 de enero y el
31 de diciembre de 2022.

A través de este informe comuni-
camos los logros y retos propuestos
durante este periodo y, asimismo,
los objetivos trazados para el nue-
vo ano en los territorios donde te-
nemos presencia como Colombia,
Brasil, Estados Unidos, Filipinas,
México, Perl, Puerto Rico, Repu(-
blica Dominicana y Venezuela, y de
tal forma continuar propulsando la
implementacion de buenas practi-

e

cas en los demas paises con el fin
de establecer parametros de soste-
nibilidad en las empresas que con-
forman el Grupo, contribuyendo al
crecimiento econdmico y social, y
cuidado del medio ambiente.

Este informe se ha elaborado de
conformidad con los estandares de la
Global Reporting Initiative (GRI) opcion
Exhaustiva, los diez Principios del Pac-
to global, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el aporte de nues-
tras buenas practicas en los asuntos
priorizados para el Grupo.

Para ampliar informacion sobre
el informe de sostenibilidad, pue-
den comunicarse con nosotros al
teléfono (571) 6496060 o al correo
comunicacionekeralty@keralty.com

| I
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‘ Informe de

Keralty
en cifras

Durante mas de 40 anos, Keralty SAS.

se ha consolidado como un Grupo Em- Colombia
presarial cuyo propdsito ha sido generar 6.673.943
valor en salud, por lo cual, hemos logrado
trascender en nuestros servicios y nues- T Ota |
tra capacidad instalada, permitiendo i
" o permie usuarios
consolidar nuestro trabajo en los paises
donde tenemos presencia, y explorar 9 . 1 O 3 . 4 9 7
nuevos territorios, de tal forma, llegando
a Puerto Rico y RepUblica Dominicana.
En 2022 continuamos nuestro cre-
cimiento, no solamente con la presen-
cia en nuevos territorios, sino también,
llegamos a mas usuarios, ciudades, Estados
nuevos negocios y nuestra planta de Unidos
& y P 1158925
colaboradores crece con profesio-
nales idoneos y con las capacidades o
. , . México
necesarias para continuar brindado 977947
experiencias memorables en la pres- Pori
tacion del servicio. 292 682

9 7



Colaboradores

26.283
COL 22407
VEN 479
PE 253
BR 71
USA 2322
MX 566
FIL 167
PR -

RD 18

Entidades de
salud adscritas
11.000

COL 8552

VEN -

PE 523

BR -

USA -

MX 1925

FIL -

PR -

RD -

Médicos adscritos
9.971

COL 6495
VEN -
PE -
BR -
USA -
MX 3476
FIL -
PR -
RD -
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Ciudades con
atencion
811

COL 415
VEN 1
PE 46
BR -
USA 44
MX 287
FIL 7
PR 10
RD 1

Centros médicos
atencion especializada

117
CoL 57
VEN 1
PE

BR -
USA 34
MX 17
FIL 7
PR -
RD 1
"

L

Centros medicos
atencion primaria
87

COL 54
VEN -
PE -
BR -
USA 31
MX 2
FIL -
PR -
RD -

| aboratorios clinicos
82

COL 74
VEN -
PE -
BR -
USA 1
MX -
FIL 7
PR -
RD -

Clinicas dentales

63
CoL 33
VEN 1
PE -
BR -
USA 3
MX 3
FIL 4
PR -
RD -
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Hospitales Salud mental Versania

12 12 sociosanitarios
7/

CoL 10 CoL - CoL 6

VEN 1 VEN - VEN -

PE PE - PE

BR - BR - BR 1

USA 1 USA 1 USA -

MX MX - MX -

FIL FIL - FIL -

PR PR 11 PR -

RD RD - RD -

Salud Unidades de Farmacia

ocupacional urgencias 1

5 5

coL 5 CoL 5 coL

VEN VEN - VEN 1

PE PE - PE -

BR BR - BR -

USA USA - USA -

MX MX - MX -

FIL FIL - FIL -

PR PR - PR -

RD RD - RD -

4 9
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‘ Informe de
sostenibilidad 2022

M Mapaderelaciones con agentes externos

Para continuar nuestro crecimiento en los
paises donde estamos presentes, realiza-

mos alianzas con organizaciones que Su-
man valor a nuestra mision, permitiéndonos

fortalecer cada uno de los servicios y asi ga- *ACEJV: Asociacion de Copropiedades y Entes
rantizar experiencias memorables a todos Juridicos Vecinos del OJ.
nuestros usuarios alrededor del mundo. **CSMS: Corporacion Social Médica Sanitas.

e 10



‘ Informe de

Nuestra estrategia
de sostenibilidad

En Keralty entendemos la sostenibilidad
como una manera de actuar que permi-
te lograr la perdurabilidad del Grupo por
medio de alcanzar un equilibrio entre los
impactos econdmicos, sociales y ambien-
tales a través de un modelo sélido de Go-
bierno Corporativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, enfoca-
mos nuestra estrategia de responsabilidad
social por medio de la identificacion de los
temas materiales, los cuales fueron actua-
lizados en 2021 de acuerdo con la metodo-
logia propuesta por la GRI; de esta forma,
logramos estructurar nuestro camino con
temas que agregan valor a nuestro proposi-
to como Grupo Empresarial. Adicional a ello,
como eje direccionador, llevamos a cabo a
la comision de Responsabilidad Social, en la
cual los vicepresidentes, gerentes y directo-
res de cada asunto material comparten sus
avances y propuestas de los proyectos y la
gestion de los mismos.

Gobierno corporativo,
éticay transparencia

Contar con un Gobierno Corporativo ético
y transparente que refleje los valores orga-
nizacionales en la toma de decisiones, en el
relacionamiento con los grupos de interés
permitiendo fortalecer los lazos de confian-
za logrando la excelencia operacional.

Relacionamiento con grupos
de interés.

Transparenciay anticorrupcion
Eticay valores.

Promocion y respeto por los
Derechos Humanos.
Crecimiento econdmico.

Bl SN

Innovacion y desarrollo.

11



Practicas
laborales

Contribuir al desarrollo integral de
nuestros colaboradores, permitiendo
fortalecer su compromiso con el cum-
plimiento de los objetivos organizacio-
nales, a través de ambientes optimos
y seguros de trabajo, equilibrio entre la
vida laboral y familiar, impactando po-
sitivamente la productividad y sosteni-
bilidad de la organizacion.

Formacion y desarrollo

de colaboradores.

Bienestar laboral.

Salud y seguridad en el trabajo.

-~ Jo ]

Atraccion y fidelizacion de los
colaboradores.
Diversidad e inclusion laboral.

7%

Proteccion y cuidado del
medio ambiente

Nuestro compromiso es desarrollar
nuestra operacion bajo comporta-
mientos ambientalmente responsa-
bles, preservando y cuidado los re-
cursos naturales que intervienen en
nuestra operacion, con el fin de mini-
mizar los impactos ambientales que
se puedan ocasionar en el desarrollo
de nuestras actividades.

Gestién de los recursos natura-
les (aire, agua, energia).

Adaptacion al cambio climatico.

Control y reduccién de
impactos ambientales.

Gestion de residuos peligrosos,
no peligrosos y reciclaje.

Informe de

sostenibilidad 2022

Compromiso con
usuarios y clientes

Fortalecer los lazos con nuestros
usuarios y clientes brindando expe-
riencias memorables por medio de
una atencion humanizada y agil, co-
municacion claray eficaz, con unain-
fraestructura moderna que permita
responder a sus expectativas en el
servicio ofrecido.

Calidad y seguridad de los servi-
cios de salud.

Experiencias memorables para
pacientes y usuarios.

12




7%

Contribucion al
desarrollo social

Nuestro compromiso con la comunidad
es mediante el desarrollo de estrategias
y actividades de impacto social que per-
mitan reflejar un modelo de salud integral
sanitario, social y comunitario, y los valo-
res que nos identifican; a través de la ar-
ticulacion con actores publicos y/o priva-
dos logrando un verdadero bienestar de
nuestros usuarios y comunidad.

Compromiso con el bienestar de la
comunidad.

Inversion social.

Generacion de impactos positivos en
la comunidad.

Cadenade
abastecimiento sostenible

Consolidar la relacion con nuestra cadena
de suministro implementando practicas
socialmente responsables, fortaleciendo
procesos que permitan mejorar conti-
nuamente su servicio, calidad y competi-
tividad, de tal manera que contribuya a la
sostenibilidad organizacional.

Compras responsables (evaluacion
social, ambiental y econémica).
Acompanamiento a proveedores (RSE).
Capacitacion y desarrollo
de proveedores.

Informe de
sostenibilidad 2022

De igual manera, nuestra gestion a
través de los asuntos materiales, lo-
gran impactar diferentes marcos en
sostenibilidad como el Pacto Global
de las Naciones Unidas con sus diez
principios en Derechos Humanos, Es-
tandares Laborales, Medio ambiente
y Anticorrupcion; y a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, en especial
a los objetivos: 3 Salud y bienestar,
8 Trabajo decente y desarrollo eco-
noémico, 10 Reduccion de las des-
igualdades, 13 accion por el clima, 17
Alianzas para lograr los objetivos.

13



1 Gobierno corporativo, ética
y transparencia
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1 ‘ Gobierno corporativo, ética
y transparencia

Relacionamiento con
grupos de intereés

Los principios para el relacionamiento
con nuestros grupos de interés parten
de los valores corporativos, los cuales
se tiene en cuenta para establecer una
comunicacion directa y asertiva en la
prestacion de los servicios, reflejando
nuestro compromiso con la salud de
todos nuestros afiliados.

Con el fin de fortalecer el relacio-
namiento con nuestros grupos de
interés hemos definido el proposito
y los medios por los cuales garantiza-
mos la comunicacion para facilitar la
interaccion bidireccional.

e

Clientes y usuarios

Estrategia de relacionamiento:
Encuesta de satisfaccion (mensual).
Asociacion de usuarios (permanente).

Proposito del relacionamiento:
Brindar siempre un servicio humanizado y
de calidad a nuestros clientes y usuarios.

Informe de

sostenibilidad 2022

Proveedores

Estrategia de relacionamiento:
Encuesta de comunicacién comercial
(semestral).

Proposito del relacionamiento:
Fortalecer la cadena de abastecimiento
y el crecimiento de nuestros aliados
estrategicos.

15



5

Gobierno corporativo, ética
y transparencia

dores y grupos
DS

Estrategia de relacionamiento:
Seminarios y eventos (segln
programacion).

Proposito del relacionamiento:
Conocer buenas practicas que nos lleven
a un mejoramiento continuo.

oy entes de
ol

Estrategia de relacionamiento:
Informes y reuniones de control
(segln requerimiento).

Proposito del relacionamiento:
Contribuir al desarrollo de lineamientos y
politicas pUblicas del pais.

de comunicacion

Estrategia de relacionamiento:
Oficina de prensa (permanente).

Proposito del relacionamiento:
Mantener una comunicacion clara, trans-
parente y oportuna con todos nuestros
grupos de interés.

nunidad

Estrategia de relacionamiento:

Buzon de sugerencias (permanente).

2 Reunion con juntas de accion
comunal y/o autoridades en territorio
(segln necesidades).

Proposito del relacionamiento:
Adelantar estrategias que gestionen
el desarrollo de la sociedad de
manera sostenible.

Informe de
sostenibilidad 2022

no corporativo

Estrategia de relacionamiento:
Consejo directivo (anual).

A Comité ejecutivo (periddico).
2] Asamblea (anual).

Proposito del relacionamiento:
Ofrecer informacion relevante y confiable
para el proceso de toma de decisiones.

boradores
Estrategia de relacionamiento:
Encuesta de calidad (bianual).
g Lideres de bienestar (mensual).
2] Buzo6n de Desarrollo Humano
(segln requerimiento).
EI Grupos primarios (mensual).

Proposito del relacionamiento:
Avanzar en laimplementacion de buenas
practicas que continten promoviendo el
desarollo, la productividad y la calidad de
vida en el trabajo.

16




u ‘ Gobierno corporativo, ética
y transparencia

Transparenciay
anticorrupcion

Nuestra
estructura
directivay
maximo organo
de gobierno

| 29,210 |

Como Grupo Empresarial Keralty, es-
tamos conformados por un ndmero
amplio de companias que prestan sus
servicios en diferentes sectores, tales
como: sector salud, sector real y sec-
tor financiero; contamos con una so-
ciedad matriz que es Keralty S.A.S. de
donde proviene el nombre del Grupo
Empresarial. Cada una de las compa-
nias lideres del Grupo cuenta con un
Codigo de Buen Gobierno Corporativo
que contiene las politicas que guian

e

su actuar y su gestion, con criterios
de ética, integridad, trasparencia y
eficiencia, para asegurar que sus ad-
ministradores y demas colaboradores
actlen en cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos fijados y se manten-
gan alineados con el modelo de salud
integral sanitario, social y comunitario
que predicay ofrece el Grupo.

La implementacion del Codigo de
Buen Gobierno Corporativo ha contri-
buido a que el Grupo y sus sociedades
subordinadas desarrollen un escena-
rio donde los parametros de actuacion
sean claros y precisos, dando como
resultado comportamientos transpa-
rentes, que generan confianza en la
actuacion de sus administradores, e
incrementa la credibilidad de nuestro
Grupo Empresarial frente a los dife-
rentes grupos de interés.

Contamos con una estructura de Go-
bierno Corporativo participativa vy
creativa que permite transmitir infor-
macion permanente hacia los 6rganos
de direccion y sus administradores con
una claray completa politica de revela-
cion de informacion, pero a la vez con
mecanismos que permiten a sus gru-
pos de interés interactuar con el Grupo
para satisfacer sus necesidades.
Teniendo en cuenta la importan-
cia de tener una estructura adecuada
de gobernanza, se ha delegado en la
Vicepresidencia de Gobierno Corpo-
rativo y Compliance las labores de
secretaria general de las diferentes
sociedades, asi como el manejo de los
asuntos societarios corporativos, lo
que permite y facilita el cumplimien-
to de las normas, politicas y proce-
dimientos de Gobierno Corporativo.

Informe de
sostenibilidad 2022

Adicionalmente, es el area que sirve
como canal de comunicacion entre
accionistas, miembros de Junta Di-
rectiva, empleados, usuarios, grupos
de interés y Alta Gerencia de la en-
tidad, garantizando en conjunto con
las areas involucradas, el desarrollo e
implementacion de mecanismos para
asegurar la efectividad de los valores
propios de Keralty, asi como el trato
equitativo y transparente a accionis-
tas, empleados, usuarios, y demas
grupos de interés.

La estructura corporativa esta con-
formada por la Asamblea General de
Accionistas que es el maximo orga-
no de administracion de la matriz, asi
como de cada una de las sociedades
subordinadas. Sus funciones, dere-
chos, y obligaciones, forma de convo-
catorias, periodicidad de reuniones,

17



u Gobierno corporativo, ética
y transparencia

y demas normas de funcionamiento,
estan contempladas en los estatutos
de la sociedad y en el codigo de Buen
Gobierno Corporativo; adicionalmen-
te, se han creado los reglamentos de
las Asambleas como 6rgano maximo
de administracion dentro del cual se
detalla su funcionamiento.

De igual forma contamos con las
Juntas Directivas en las diferentes
companias del Grupo que ejercen
como 6rganos de administracion, con
sus miembros principales y suplentes.
Algunas empresas no cuentan con
Juntas Directivas y, por ende, cuentan
con un Administrador y su respectiva
asamblea para la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta que dentro de
las companias lideres del Grupo se
cuenta con Juntas Directivas como or-
gano de administracion, haremos re-
ferencia a como estan conformadas y
cuales son los comités de gestion con
los que estas cuentan.

Las Juntas Directivas estan com-
puestas por personas de nivel ejecuti-
VO, y miembros independientes con sus

e

respectivos suplentes numeéricos, elegi-
dos por la Asamblea. Se cuenta con un
alto porcentaje de participacion de mu-
jeres, en consonancia con el principio
de igualdad de género, y un alto nimero
de miembros con caracter de indepen-
dientes. Existen reglamentos de Junta
Directiva dentro de los cuales se espe-
cifican los perfiles de los candidatos, las
competencias, asi como el periodo de
eleccion para el ejercicio del cargo:

Informe de
sostenibilidad 2022

Tener conocimiento y experiencia en las
actividades propias del objeto social del Grupo
Empresarial Keralty y de sus subordinadas y/o

tener conocimiento y experiencia en los campos
de la salud, financieros, administrativos,

juridicos, industriales y/o comerciales.

Las calidades y requisitos de los
miembros de la Junta Directiva variaran
dependiendo de las exigencias del

Gozar de buen nombre,
Comité de Gobierno Organizacional

trayectoria, disponibilidad y

del Grupo (Nombramiento,

reconocimiento por suidoneidad

Remuneraciones y Gobernanza), las

e integridad moral.

cuales se encuentran seinaladas en
el Reglamento de Junta Directiva del

Grupo Empresarial Keralty.
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Transparencia

Principio conforme al cual toda
actuacion de la Junta Directiva
estara enmarcada en la toma de
decisiones informadas, hones-
tas, de acuerdo con los procedi-
mientos acordados y sin la pre-
sencia de conflictos de intereses
por parte de sus miembros.

7%

De igual forma son principios rectores de la Junta Directiva los siguientes:

Eficiencia

Principio en virtud del cual to-
das las actuaciones de la Junta
Directiva se llevaran a cabo de
la manera mas expedita, opti-
mizando los recursos que para
ello les otorgue la Asamblea.

Objetividad e
igualdad de trato

Principios en virtud de los cua-
les, las actuaciones y decisiones
tomadas por la Junta Directiva
estaran siempre dirigidas a be-
neficiar, en proporcion a su par-
ticipacion accionaria, a todos los
accionistas, sin distingo y/o pre-
ferencia en favor de cualquier
de ellos.

Informe de
sostenibilidad 2022

Buena fe

Las actuaciones de la Jun-
ta Directiva seran legitimas,
exentas de fraude o cualquier
otro vicio; es decir, que los
administradores deben obrar
satisfaciendo totalmente las
exigencias de la actividad de la
sociedad y de los negocios que
esta celebre y no solamente
los aspectos formales que di-
cha actividad demande.
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Cabe destacar que:

M Los miembros de Junta Directiva
podran ser Directores Ejecutivos,
quienes, a su vez, seran emplea-
dos o directivos del Grupo Em-
presarial Keralty, representantes
legales, miembros de la Alta Ge-
rencia o lideres de la parte asis-
tencial que participan en la ges-
tion diaria de la entidad.

M Los Directores Patrimoniales son
quienes no cuentan con el caracter
de independientes y son miembros
del maximo organo social, ya sean
personas juridicas o naturales, o
personas expresamente nomina-
das por un miembro o grupo de
miembros del Maximo Organo so-
cial, para integrar la Junta Directiva.

M Los Directores Independientes,

son quienes no ostentan ninguna
de las calidades que lo pudieran

e

clasificar como miembro de patri-
monial o ejecutivo.

M Las Juntas Directivas de las com-
panias estan conformadas tanto
por hombres como por mujeres,
y poco a poco se ha venido incre-
mentando el porcentaje de parti-
cipacion de estas dltimas en estos
organos de administracion.

Por otra parte, el maximo organo de
gobierno de las companias que con-
forman el Grupo Empresarial es la
Asamblea de Accionistas. En cada
Asamblea se elige al presidente con-
forme con la votacion de los asam-
bleistas y ejerce las actividades y fun-
ciones gue le han sido encomendadas
en los estatutos y en los reglamentos
de asambleas. Adicionalmente, como
Organo de Administracidon algunas
companias cuentan con Juntas Direc-
tivas, las cuales a su vez tienen comi-
tés de gestion tales como:

Comités
de gestion

Informe de
sostenibilidad 2022

Comité de
Riesgos.

Comité de

Auditoria/

Contraloria
Interna.

Comité de
Gobierno
Organizacional.
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Estos comités tienen a su cargo las
funciones que se describen en cada
uno de los reglamentos que los regu-
lan, dentro del cual se incorporan sus
actividades, la periodicidad de sus reu-
niones, el nombramiento de sus miem-
bros, entre otras. Estos comités no re-
emplazan la funcién de los miembros
de Junta Directiva, sino que por el con-
trario coadyuvan en la materializacion

Se adelantara por parte del Comité
de Gobierno Organizacional la vali-
dacion de hojas de vida, a fin de ve-
rificar que tanto la experiencia la-
boral como cualidades personales
se ajusten a los perfiles y calidades
exigidas para tal nombramiento.

7%

de los planes de trabajo, y proponeny
ejecutan las iniciativas que surgen en
los equipos de trabajo conforme con
los objetivos planteados.

Enlo que respecta ala seleccion de
los miembros de Junta Directiva como
organo de administracion se cuenta
con una politica de nombramiento de
miembros de Junta Directiva, la cual
es administrada por el Comité de Go-

Se procedera con la evaluacion
de inhabilidades e incompatibi-
lidades que conforme con la ley
se pudieran presentar, asi como
la indagacion respecto a poten-
ciales conflictos de intereses que
puedan existir.

bierno Organizacional del Grupo Em-
presarial. El objetivo de esta politica
es contar con un marco claro en el que
se identifiquen los parametros y linea-
mientos sobre los cuales se realizara
el nombramiento de los miembros de
Junta Directiva, seleccion de ejecuti-
vos para conformacion de la Alta Ge-
rencia, fijacion de la remuneracion de
los empleados del Grupo en todos sus

Se evaluara la calidad del miembro
segln la categoria de: director eje-
cutivo, director patrimonial o direc-
tor independiente; y la idoneidad
de los candidatos se realizara con
base en los criterios fijados por el
Comité de Gobierno Organizacio-
nal del Grupo respecto a las calida-
des personales, trayectoria, expe-
riencia, integridad moral, etc.

Informe de
sostenibilidad 2022

niveles, asi como la fijacion de honora-
rios de los miembros de la Junta Direc-
tiva y los planes de carrera o sucesion
para el reemplazo de dichos cargos.

Para el nombramiento de los miem-
bros que conformaran las Juntas Di-
rectivas en las companias del Grupo
Empresarial Keralty que cuenten con
este 6rgano de administracion se ten-
dra en cuenta:

Las demas particularidades tales
como funciones, responsabilida-
des, derechos y deberes, reunio-
nes, convocatorias, participacion,
quorum, acceso a la informacion,
se encuentran reguladas en el re-
glamento de Junta Directiva de
cada compania.
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El comportamiento de los miembros
de Junta debe seguir una serie de li-
neamientos que los enfoque hacia
una labor objetiva y transparente,
cumpliendo a cabalidad sus diferen-
tes responsabilidades y los principios
de la sociedad.

Anualmente, en el seno del comité
de Gobierno Organizacional se realiza
la evaluacion de las Juntas Directivas
como organo de administracion, asi
como de sus miembros, para lo cual
se tiene como insumo la aplicacion
de autoevaluaciones que realizan los
mismos directores y que son consoli-
dadas por el Comité.

En cuanto a la eleccion del maximo
organo de gobierno, las Asambleas de
Accionistas cuando sesionan nombran
un presidentey secretario de la reunion
para el manejo de la reunidn convoca-

Informe de
sostenibilidad 2022

da; ahora bien, respecto a las Juntas
Directivas en la mayoria de companias
parte del Grupo no existe la figura de
presidente de la Junta Directiva acorde
con sus estatutos, y por el contrario se
maneja de igual manera que en las se-
siones de la Asamblea. Lo que si se tie-
ne por creacion estatutaria es la figura
del secretario. Dicho lo anterior, la reu-
nion podra ser precedida por cualquie-
ra de los miembros sea patrimonial, eje-
cutivo o independiente.

La Asamblea de Accionistas es el
maximo organo de administracion,
conformada por los socios reunidos
conelquorumy las condiciones que se
consagran en la ley y en sus estatutos,
no obstante, también algunas de las
companias que forman parte del Gru-
po cuentan con Junta Directiva como
o6rgano de administracion.
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Los principios, valores y estrategia
corporativa son definidos por dichos
organos de administracion los cuales
se construyen a partir de la cultura
de ética y de transparencia en que se
basa el Grupo Empresarial, y permiten
la generacion de valor en su operacion.
Portalrazon, inspirados en las mejores
practicas sobre la materia, ha plantea-
do los siguientes principios rectores
de Buen Gobierno Corporativo:

M Respeto por la legislacion: Son
destinatarios del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo la Alta Ge-
rencia, administradores, directo-
res, empleados y accionistas de
Keralty, y de sus subordinadas.

M Lealtad: Todos los colaboradores,
deberan actuar de buena fe en in-
terés del Grupo, con honestidad y
el cuidado propio de un buen hom-
bre de negocios.

M Reconocimiento a sus grupos
de interés: El Grupo Empresarial

e

Keralty reconoce como principa-
les grupos de interés, sin limitarse
a ellos, a sus accionistas, admi-
nistradores y directores, Alta Ge-
rencia, empleados, contratistas,
proveedores, prestadores de ser-
vicios de salud, usuarios, pacien-
tes, los drganos de control interno
y externos, los grupos o asocia-
ciones de usuarios, los entes de
control y supervision. Las relacio-
nes que se adelanten con cada
uno de los grupo de interés, estan
orientadas por los principios de
Gobierno Corporativo, por lo que
se otorgan las garantias que per-
miten una adecuada proteccion
de sus derechos y un trato equi-
tativo. Para lo anterior, el Grupo
fomenta y promueve una activa
participacion y cooperacion, que
permite generar un efecto positi-
vo del Grupo, en la comunidad en
la que tenga presencia, asi como
promover que las relaciones se
enmarquen en la transparencia y
el apego a las normas.

M Responsabilidad Social Empresa-
rial: Se contempla como compromi-
so esencial del Grupo Empresarial
Keralty, bajo los principios de valor
compartido empresa-sociedad que
inspiran y redefinen los diferentes
modelos de practica empresarial de
negocio, acordes con el compromiso
de desarrollo endogeno en todas las
ciudades en que operamos.

Informe de
sostenibilidad 2022

M Confidencialidad de la informa-
cion y datos personales: E| Gru-
po Empresarial Keralty entiende
el valor que tiene la informacion
suministrada por sus usuarios,
pacientes, empleados, contra-
tistas, proveedores y prestado-
res de servicios de salud, por lo
gue se compromete a dar un uso
adecuado a los datos personales
puestos a su disposicion.
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Valores
corporativos
| 212 |

Valores Axiomas
Codigos morales que permiten Verdades incuestionables
determinar que es correcto universalmente validas y
o incorrecto en el entorno evidentes, que se convierten en
personal, social, y comunitario. principios de comportamiento y
Intermediados por nuestro diferenciacion.
contexto social, cultural
y familiar. Crecimiento

Los valores corporativos del Grupo Excelencia

Empresarial Keralty son resultado Respeto Compromiso

de una cultura empresarial que se Justicia Trabajo en equipo

ha construido con la experiencia Compasion Eficiencia

que ha tenido con cada uno de sus Reciprocidad

grupos de interés. Los valores Ke- Solidaridad
ralty y de sus sociedades subordi-
nadas deben reflejarse en el actuar
de cada uno de sus empleados.
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Deigual manera, la Alta Gerencia y los 6rganos de administracion han definido:

Mision

Transcender como la entidad en la que confien las personas para mejorar su bien-
estary salud, cuidando de ellos a lo largo de toda la vida.

Vision

Consiste en ofrecer un modelo de salud integral sanitario, social y comunitario, me-
diante un ecosistema integrado de companias, productos de aseguramiento en sa-
lud, servicios sanitarios y sociales de alta calidad, que provea el mejor valor en salud
y bienestar, garantizando unos cuidados coordinados, verdaderamente compasivos,
efectivos, excelentes, equitativos y solidarios.

e

Adicional a lo anterior, periddicamen-
te se celebra el Comité de Direccion
General, presidido por el Presidente
del Grupo Empresarial, quien junto con
los CEQ del Grupo, lidera y socializa las
estrategias y objetivos del Grupo, asi
como la alineacidn que se requiere de
los equipos de la base para el cumpli-
miento de metas y propositos.

Por otra parte, la Asamblea Gene-
ral de Accionistas y la Junta Directiva,
tienen responsabilidades a nivel esta-
tutario que incluye funciones de super-

Informe de
sostenibilidad 2022

visidn a procesos y sistemas que pre-
vienen la materializacion de diferentes
riesgos, por ejemplo los contenidos
dentro del Programa de Transparen-
cia y Etica Empresarial (SARLAFT y Sl-
COF) donde son estos 6rganos quienes
tienen la responsabilidad de aprobar y
supervisar que se cumplan las politicas
y procedimientos concernientes a la
aplicacion de la debida diligencia de to-
das nuestras contrapartes asi como el
adecuado conocimiento del cliente con
sus monitoreos periddicos.
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Comités
[ 213 |

En Keralty contamos con cuatro co-
mités de Gestion de Junta Directiva.
Cada uno de ellos cuenta con un re-
glamento para su funcionamiento y
operacion, y se ha nombrado igual-
mente un presidente y un secretario
técnico para cada uno de ellos. Las
actas de reuniones son custodia-
das y centralizadas por la Vicepre-
sidencia de Gobierno Corporativo vy
Compliance, y se cuenta con unos
tableros de gestion para control, mo-
nitoreo y verificacion de cumplimien-
to de los compromisos acordados en
dichas sesiones.

Los comités no son 6rganos indepen-
dientes de la Junta, sus funciones son

("

determinadas por la propia junta en el re-
glamento que ella aprueba para cada uno
de ellos y por ende son sus delegatarios
para la ejecucion de dichas funciones.

Los comités son nombrados por la
Junta Directiva y podran ser tempora-
les o permanentes. Los comités de la
Junta Directiva de caracter permanen-
te son los siguientes:

Comité de Gobierno Organizacional.

a Comité de Auditoria Interna /Con-

traloria Interna.
Comité de Riesgos.
Comité de Etica.

Los comités de la Junta Directiva se
integran entre otros con miembros de

su propia Junta Directiva o del Grupo
Empresarial Keralty o de cualquiera de
las sociedades del Grupo.

Cada uno de los comités tiene su
propio reglamento en el que se des-
criben los asuntos de competencia y
funciones sobre las que debe trabajar
el comité, asi como su operatividad.

La responsabilidad de la gestion de
los impactos se encuentra delegada
a los responsables de cada negocio o
compania segln corresponda; asi es
como existen diferentes areas que
controlan y mitigan riesgos de impac-
to en economia, medio ambiente y en
las personas conforme con su nivel de
participacion y/o competencias.

Existe una gerencia de riesgos res-
ponsable de la identificacion de los dife-
rentes riesgos en las areas de operacion
y a nivel corporativo donde se eviden-

Informe de
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cian los riesgos que se pueden presen-
tar en el desarrollo del objeto social de
cada una de las companias que hacen
parte del grupo, y a la vez las areas due-
nas de los procesos que pueden generar
dichos impactos son las responsables
de la implementacion de los controles y
puesta en marcha de los mismos.

Por otro lado, periddicamente se
realiza la Comision de Responsabilidad
Social Corporativa, cuya finalidad se
enfoca en la revision de los temas im-
portantes para el Grupo Empresarial,
sugiriendo nuevos proyectos que pue-
dan tener un impacto positivo a nivel
reputacional y con sus grupos de inte-
rés. La Comision esta conformada por
los responsables de areas transversa-
les del grupo desde donde se generar
acciones para reducir los impactos,
evaluarlos y controlarlos.
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Eticay valores

Actuar ético

2-16; 2-24; 2-25; 2-26; 2-27;

205-1; 205-2; 205-3; 206-1; 207-3

Cada uno de los 6rganos de adminis-
tracion (Asamblea de Accionistas y/o
Junta Directiva) conocen de las situa-
ciones enmarcadas dentro de su com-
petencia, las cuales son puestas a su
consideracion. En los eventos en los
que se presente alguna situacion que
deba ser aprobada por cualquiera de
ellos y su sesion ordinaria esté fuera
del término de oportunidad esperado,
se realiza la solicitud de voto por es-
crito mediante el mecanismo de co-
municaciones sucesivas con el fin de
obtener sus comentarios y/o autoriza-
ciones alo que serequiera.

Durante el ano 2022 fueron someti-
dos a consideracion de estos organos
asuntos relacionados con la operacion

("

de los diferentes negocios relacionados
a asuntos econdmicos, productos, cum-
plimiento de politicas y procesos, tipo-
logias de denuncias recibidas en la linea
ética, planes de trabajo y hallazgos de la
revisoria fiscal y auditoria interna, reque-
rimientos recibidos por entes de control,
asi como lo relacionado con el impacto
generado por el ciberatague a los siste-
mas tecnologicos de informacion.

Por otra parte, el Grupo Empresarial
emite lineamientos, compromisos y po-
[iticas acorde con las necesidades que
requiere conforme con sus valores cor-
porativos; de igual manera implementa
aquellas buenas practicas en materia de
Buen Gobierno Corporativo del sectory
adopta todas aquellas recomendacio-
nes vy directrices que a nivel normativo
se le exigen conforme con los entes de
control que lo regulan; acorde con lo
anterior, es principalmente la Alta Ge-
rencia la encargada de imprimir el tono

a dichos lineamientos y a su vez la apro-
bacion de los mismos debe reposar a
cargo de la Junta Directiva previas las
validaciones que realicen los comités de
gestion con los que cuenta este 6rgano.

Una vez generado el lineamiento y/o
la politica la misma debe ser socializada
y divulgada a través de los mecanismos
de comunicacion con los que cuenta el
Grupo y focalizada hacia los grupos de
interés que participan o intervienen en
los procesos regulados; de igual mane-
ra, se surten procedimientos documen-
tales enmarcados en la generacion de
flujogramas y publicacion de las politi-
cas y manuales en el sistema de ges-
tion documental del Grupo.

Nos encontramos trabajando en el
fortalecimiento de la cultura ética y de
la legalidad a través de la adopcion de
politicas relacionadas con el manejo
adecuado de las relaciones comerciales
y conductas responsables en todas sus

Informe de
sostenibilidad 2022

actividades, esto incluye la declaracion
de que en el Grupo Empresarial Keralty
competimos respetando las leyes y re-
gulaciones existentes en los paises don-
de tenemos presencia, por lo que no in-
currimos en practicas restrictivas o actos
anticompetitivos, asegurando una actua-
cion enmarcada en la lealtad, moralidad
comercial y gestion sana de los negocios.

Asimismo, contamos con un Progra-
ma de Transparencia y Etica Empresa-
rial (PTEE) como sombrilla de los demas
sistemas, politicas y procedimientos de
Compliance, que pretenden y buscan
instaurary fortalecer la cultura éticay de
legalidad. Asi es como el PTEE cuenta
con el Sistema Integral para la preven-
cion de la Corrupcion, Opacidad y Frau-
de (SICOF) y en la implementacion de
este Sistema y del PTEE en si mismo,
se procedid a efectuar la evaluacion de
riesgos de corrupcion en las companias
parte del Grupo.
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Para la administracion del riesgo de
corrupcion se ha establecido una
metodologia de gestion que permite
identificar, medir, controlar y monito-
rear el riesgo de corrupcion y de so-
borno asociado a las actividades de
las empresas pertenecientes al Grupo
Empresarial Keralty.

La informacion relacionada con la
identificacion de los riesgos ya men-

e

cionados esta plasmada en la matriz
de riesgos que relaciona cada uno de
los riesgos identificados, junto con la
valoracion y los controles aplicados
para su mitigacion.

El analisis de riesgo de corrupcion
se ha desarrollado de manera indivi-
dual por cada compania y centralizada
enlamatrizdel Grupo enlo que corres-
ponde con las areas o procesos trans-

versales que le suministran servicios a
las distintas companias dentro de los
cuales se evaluaron doce procesos
transversales; todo lo anterior se sus-
tenta en el documento denominado
Programa de Transparencia de Etica
Empresarial y en el Manual SICOF.
Estos documentos, al igual que la
Guia de Administracion del Riesgo
con la que contamos en el Grupo Em-
presarial, indican que la evaluacion del
riesgo se hace a través de un proceso
en el que se determinan las priorida-
des de gestion del riesgo por la com-
paracion de niveles de riesgo frente a
estandares determinados, limites de
niveles de exposicion al riesgo, y se
clasifican de acuerdo con su potencial
de pérdida catastrofica y su probabi-
lidad de ocurrencia, a través de una
medicion cuantitativa o cualitativa de
los efectos probables asociados a los
riesgos; lo anterior, permite al Grupo
contar con datos fundamentales para
la toma de acciones en el tratamiento
delos mismosy disenar las estrategias
sobre las cuales la organizacion podra

Informe de
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optar por evitar, prevenir, controlar, re-
tener o trasferir los riesgos.

Dentro de los riesgos mas significa-
tivos identificados a través de la evalua-
cion de riesgos relacionados con la co-
rrupcion se obtuvieron los relacionados
con facturacion indebida, recaudacion de
dineros no acordes con tarifas estableci-
das, registro inadecuado de servicios,
materiales, insumos para apropiacion in-
debida, uso indebido de informacion de
historias clinicas para obtener provechos
no autorizados entre otros.

En el Grupo Empresarial hemos di-
sefiado el Programa de Etica Empre-
sarial que incorpora el Manual SICOF,
el cual ha sido formalizado, adoptado
y aprobado por el Organo Maximo de
administracion de cada una de las com-
panias del Grupo. La divulgacion del
mismo se ha realizado de forma perso-
nalizada y virtual a todos los colabora-
dores del Grupo. La capacitacion inclu-
ye las politicas corporativas del Grupo
referentes a la prevencion del soborno
y la corrupcion e incluye una evaluacion
de conocimientos.
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Respecto a la divulgacion, socializa-
cion y capacitacion sobre estos temas
se realizd una campana de comunica-
ciones denominada Academia de la
Confianza, espacio a través del cual se
brinda capacitacion respecto a Codigo
de Etica, sus politicas vy los sistemas
de gestion de Compliance enfocados
en fortalecer la cultura de la legalidad
en nuestros grupos de interés, utili-
zando como mecanismos de comuni-
cacion correo masivo, comunicados a
través del boletin Actualidad Keralty,
banners, publicacion en carteleras y
elaboracion de videos, a través de la
plataforma de formacion virtual cone-
xion humana.

Como Grupo Empresarial regimos
nuestro comportamiento con criterios
de ética integridad, transparencia y efi-
ciencia, en tal virtud, tenemos una es-
tructura de Gobierno definida que nos

7%

permite desarrollar nuestras actuacio-
nes bajo un escenario claro, preciso y
transparente generando en los grupos
deinterés confianzay credibilidad.

Las actuaciones de los accionistas,
miembros de Juntas Directivas, pro-
veedores y en general, de los cola-
boradores del Grupo y sus filiales, se
rigen por las disposiciones del Codigo
de Buen Gobierno de cada empresa
del Grupo, a fin de que el buen go-
bierno corporativo del Grupo pueda
desarrollarse bajo los principios de
actuacion definidos y con objetivos
especificos y verificables.

Como evidencia de lo anterior, te-
nemos politicas de Buen Gobierno
Corporativo y Compliance para las
entidades que hacen parte del Grupo
Empresarial dentro de las cuales se
incluye la siguiente politica en relacion
con el derecho de la competencia:

Informe de
sostenibilidad 2022

“El Grupo Empresarial Keralty
compite respetando las leyes y
regulaciones existentes en los paises
en que tiene presencia, por lo que

no incurrira en practicas restrictivas
de la competencia o actos
anticompetitivos, asegurando una
actuacion enmarcada en la lealtad,
moralidad comercial y gestion sana
de los negocios.”
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Adicional a lo anterior, nuestro Codigo de Eticay Conducta incluye un capitulo denominado “; C6mo nos comportamos con

nuestros aliados estratégicos?” y especificamente incorpora un literal referente a la competencia ast:

Competimos bajo las

leyes y regulaciones

sobre competencia
justa, existentes en los

paises donde tenemos
presencia.

No celebramos ni
promovemos la realizacion
de acuerdos o pactos de
exclusividad que puedan
quebrantar o ir en contra
de laley.

No utilizamos medios

impropios para mejorar
nuestra posicion
competitiva en el
mercado.

7%

Basados en nuestros
principios, valores
organizacionales y dentro
de un marco de integridad,
debemos asegurar en nuestro
actuar que:

Evitamos hacer
comentarios o
declaraciones sobre la
competencia. Cuando
debamos hacer referencia
a ellos, utilizamos
informacion basada
en hechos objetivos y
completos.

Realizamos investigacion
de mercados dentro de
los limites de lealtad y
moralidad comercial,
enmarcados en una gestion
de negocios sana.

No intentamos obtener
secretos o informacion
confidencial de un
competidor por medios
impropios.
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Conflicto de
interés

Contamos conuna politica paralaiden-
tificacion y gestion de los conflictos de
intereses la cual tiene como objetivo
proporcionar los lineamientos que per-
miten identificar y gestionar adecuada
y oportunamente todos los conflictos
de intereses, reales o potenciales, que
llegaran a presentarse entre las partes
que intervienen en las relaciones co-
merciales, econdémicas, laborales o de
cualquier otra indole en el desarrollo
de las operaciones de las empresas del
Grupo, de tal forma que todos sus cola-
boradores actlien de manera compro-
metida y transparente, a fin de evitar
y prevenir cualquier conducta que se

("

considere como conflicto de intereses,
debiendoreportar pormediodel correo
conflictodeintereses@keralty.com o

la linea ética lineaetica@keralty.com
cualquier posible situacion que lo lle-

gue a generar.

Esta politica tiene una aplicacion
global para todos los colaboradores
del Grupo, asi como para los accio-
nistas, miembros de Junta Directiva,
directorios o consejos de administra-
ciony directivos de todos los paises en
los que tiene presencia el Grupo.

Para cumplir con el objetivo se han
definido ciertos lineamientos con los
que debemos cumplir como son:

Informe de
sostenibilidad 2022

Todo colaborador del Grupo que se encuentre en una situacion de
conflicto de intereses, tiene la responsabilidad de declarar la existen-
cia del mismo y detener la ejecucion de la actividad afectada por el
potencial conflicto hasta tanto se cuente con autorizacion expresa
del comité de ética, para lo anterior debera:

Informar oportunamente al jefe inmediato de la situacion
que genera el conflicto de intereses y a la linea ética al correo

lineaetica@keralty.com

E Documentar ampliamente las razones y circunstancias que son
generadoras del conflicto de intereses.

Abstenerse de participar en las decisiones que impliquen alguna
accion con la contraparte involucrada en la situacion.

m Abstenerse de participar en el analisis de la situacion del conflic-
to deintereses, salvo en el caso que deba exponer en forma per-
sonal tal situacion ante la instancia a la cual se delegue el analisis
y solucion del conflicto.
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Gobierno corporativo, ética
y transparencia

Todo colaborador que tenga conocimiento de que un familiar suyo
haya sido contratado por algln aliado estratégico o proveedor del Gru-
po esta obligado a declararlo a su jefe inmediato y a la linea ética.

El Administrador debera tener en cuenta, al momento de declarar un
vinculo de parentesco, a las siguientes personas:

Su conyuge o las personas con analoga relacion de afectividad.

E Los ascendientes, descendientes, tios, primos, sobrinos y herma-
nos del Administrador o del conyuge del Administrador.

Los conyuges de los ascendientes, descendientes, tios, primos,
sobrinos y de los hermanos del Administrador.

E Las sociedades (distintas a las del Grupo Keralty) en las que el Admi-
nistrador tenga o ejerza el control, o tenga la capacidad de nombrar la
mayoria de la composicion de sus érganos de administracion.

Informe de
sostenibilidad 2022

Todo colaborador que detecte un conflicto de intereses ajeno debe
reportarlo a la linea ética.

Los miembros de Junta Directiva (Consejo o Directorio segin el pais)
de las sociedades pertenecientes al Grupo deben declarar si desem-
penan funciones en tal calidad o como administradores en empresas
distintas al Grupo, asi como cualquier situacion de conflicto de intere-
sSes que surja con respecto a las funciones que el Grupo o la Sociedad
a la que pertenezca como miembro de Junta Directiva (Consejo o Di-
rectorio seglin corresponda) le haya asignado.

Las centrales y areas de las empresas del Grupo que gestionan la ads-
cripcion de proveedores y/o prestadores deben garantizar la presenta-
cion de la declaracion de posibles situaciones de conflicto de intereses.
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y transparencia sostenibilidad 2022

Todo colaborador que contraiga matrimonio o inicie una relacion sen- Personas que tengan o ejerzan el control del Administrador o tengan
timental que considere formal, con otro colaborador del Grupo, debera la capacidad de nombrar la mayoria de la composicion de sus 6rganos
declararlo a su jefe inmediato y a la linea ética a través del Correo elec- de administracion.

tronico lineaetica@keralty.com: El Comité de Etica debe emitir las reco-

mendaciones necesarias para evitar o mitigar un conflicto de intereses E Los administradores, de derecho o, de hecho, los liquidadores,
con tal circunstancia. y los apoderados con poderes generales del Administrador per-

sona juridica.
Las sociedades que formen el mismo grupo y sus Socios.

E Las personas que respecto del representante del Administrador per-

sona juridica.

Todo colaborador que pretenda adquirir intereses econdmicos perso-
nales en un negocio, transaccion u operacion en la que el Grupo esté in-
volucrado debe declararlo a la linea ética y abstenerse de proceder con
la adquisicion sin autorizacion expresa del Comité de Etica.

La falta de declaracion de un conflicto de intereses
por parte de un colaborador, sera interpretada
como falta de transparencia y ética en la evaluacion
de eventuales sanciones disciplinarias.
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2Cual es el procedimiento
para la identificacion del
conflicto de intereses?

Para la identificacion de conflicto de
intereses se cuenta con los siguien-
tes recursos:

Encuesta
“Declaracion anual
de conflicto de
intereses”.

Reporte en cualquier
momento respecto a
una nueva situacion que
pueda generar un posible
conflicto de intereses.

7%

Encuesta “Declaracion anual
de conflicto de intereses”

Esta debera ser presentada por aque-
llos colaboradores que detenten el rol
de Administrador, y se podra presen-
tar en tres (3) momentos diferentes
segln aplique ast:

Anualmente.

E] Almomento deingreso de un nue-
vo colaborador.

Al momento de una promocién
o traslado.

B] Anualmente.

El area de Gobierno Corporativo y
Compliance en conjunto con el Comité
de Etica definiran los cargos a los que
se le aplicara la encuesta de conflicto

de intereses, para lo cual se cumplira
con el procedimiento establecido en
el documento denominado “Procedi-
miento Encuesta anual de conflicto de
intereses” el cual se encuentra a car-
go del area de Gobierno Corporativo y
Compliance, revisando para el efecto
que se cumplan con los criterios de
Administrador establecido en las defi-
niciones de este documento.

En los casos en los que ingresa un
colaborador nuevo a ocupar uno de los
cargos los cuales se considera como
Administrador, el area de seleccion se
encargara de solicitar la matriculacion
del candidato en la plataforma, para
gue una vez presentada la declaracion,
el area de seleccidon remita correo
electrénico a conflictodeintereses@
keralty.com notificando sobre la pre-
sentacion de esta encuesta, y solici-
tando el analisis de las respuestas y la
identificacion de un posible conflicto
deintereses.

Informe de
sostenibilidad 2022

En estos casos, los candidatos debe-
ran ser notificados por la persona en-
cargada de Desarrollo Humano acerca
de la necesidad de diligenciar esta en-
cuesta, y advertir al area de contrata-
cidn para que se verifique que la com-
pletaron con éxito.

En los casos en los que los cola-
boradores sean promovidos de sus
cargos y ocupen cualquiera de los
cargos a los cuales les aplica la de-
claracion de conflicto de intereses,
(rol de Administrador y/o con per-
sonal a cargo), el area de seleccion
debera solicitar la matriculacion del
candidato en la plataforma, para que
una vez presentada la declaracion,
el area de seleccion remita correo
electronico a conflictodeintereses@
keralty.com notificando sobre la pre-
sentacion de esta encuesta, y solici-
tando el analisis de las respuestas y
la identificacion de un posible con-
flicto de intereses.
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Reporte en cualquier
momento respecto auna
nueva situacion que pueda
generar un posible conflicto
de intereses

Cuando un colaborador o personas
vinculadas a las empresas del Grupo
encuentren que en la ejecucion de sus
funciones puede presentar un conflicto
deintereses, deberan informarlo de ma-
nera inmediata a su jefe inmediatoy a la
[inea ética, y abstenerse en todo caso de
participar en la discusion y decision del
asunto que genere la situacion.

Informe de
sostenibilidad 2022

En cuanto al registro y control de los
conflictos de intereses, el area de
Compliance llevara un registro histo-
rico de todas las declaraciones y re-
portes de conflictos de intereses re-
cibidas a través de la linea ética, de la
encuesta anual y de los reportes reci-
bidos a través del correo electrénico
conflictodeintereses@keralty.com: la
informacion recopilada a través de
los canales indicados en el numeral
a) anterior, estara bajo la custodia del
area de Gobierno Corporativoy Com-
pliance, accediendo a la misma Unica-
mente para las finalidades indicadas
en la politica.
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En cuanto alagestion
realizada en la encuesta
de conflictos de intereses
durante el ano 2022

Aplicacion de la encuesta de conflicto
de intereses a mas de 1.600 colabora-
dores entodas las Entidades del Grupo
anivel global, para los cargos definidos
como “Administradores”.

De la informacion anterior se discrimi-
na el total de personas que se matricula-
ron para la presentacion de la encuesta:
cuantas efectivamente presentaron la
encuesta (las diferencias estan en las no-
vedades laborales que se presentaron,
esto es retiros, licencias, incapacidades,
vacaciones, etc.) cuantos colaboradores
respondieron afirmativamente en alguna
de las cinco preguntas, y una vez analiza-
das la totalidad de encuestas cuantas se
enmarcaron en riesgo medio y/o alto.

("

R

Colombia/
Espana

Total
matriculados

1.415

Total
respondieron

1.331

Total
respuestas “Sl”

246

Riesgo MEDIO
de conflicto

/3

Riesgo ALTO
de conflicto

20

Estados
Unidos

Total
matriculados

22/

Total
respondieron

177

Total

respuestas “Sl”

22

Riesgo MEDIO
de conflicto

3

Riesgo ALTO
de conflicto

4

Filipinas

Total
matriculados

16

Total
respondieron

13

Total

respuestas “Sl”

1

Riesgo MEDIO
de conflicto

Riesgo ALTO
de conflicto

Meéxico

Total
matriculados

olo

Total
respondieron

55

Total

respuestas “Sl”

8

Riesgo MEDIO
de conflicto

/

Riesgo ALTO
de conflicto

Peri

Total
matriculados

08

Total
respondieron

65

Total

respuestas “Sl”

D

Riesgo MEDIO
de conflicto

/

Riesgo ALTO
de conflicto

/

Informe de
sostenibilidad 2022

Venezuela

Total
matriculados

o0

Total
respondieron

06

Total
respuestas “Sl”

D

Riesgo MEDIO
de conflicto

Riesgo ALTO
de conflicto
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Informe de

1 Gobierno corporativo, ética
sostenibilidad 2022

y transparencia

c reCi m i e nto Cifras en millones de pesos COP
economico

Activos Ingresos (a) Participacion

Colombia 4.923.535 10.634.386 93,24%
Espana* 140.940 16.048 0,14%
Estados Unidos 902.844 501682 4,40%
México 174.450 20.141 0,18%
Pert 87.879 232.886 2,04%
Totales 6.229.648 11.405.143 100%
= H H *Espana consolida la operacion existente en Filipinas y Brasil que corresponde a las siguientes cifras:
Desempeno financiero: P P pinasy Brasilq P &
]
nuestras cifras
2-2; 201-1; 201-2; 201-3; 201-4; 203-1; 203-2 Pais Activos lngresos (a)
De acuerdo con los estados financieros consoli- Filipinas 48190 19.222
dados de Keralty S.A.S al cierre de 2022, los ac-
tivos y ventas netas consolidadas se componen Brasil 63.621 4.618

de la siguiente forma:

9 37



= ‘ Gobierno corporativo, ética
y transparencia

De acuerdo con las politicas de con-
solidacion para Keralty S.A.S, los esta-
dos financieros consolidados incluyen
la informacion financiera del Grupo y
sus companias subordinadas al 31 de
diciembre de 2022. Las entidades in-
cluidas en el proceso de consolidacion
de estados financieros se encuentran
listadas a continuacion:

7%

Brasil

B \Versania Salde Brasil Ltda.

B Senior Administracoa E
Participacao Ltda.

B Nobre Salde Transigao E
Longa Permanéncia Ltda.

Colombia

B Versania Primera Infancia S.A.S.

B Clinica Colsanitas S.A.

B Versania Psicosocial ITAS.AS.

B Clinica Campo Abierto Organizacion

Sanitas Internacional S.A.S.
Compania de Medicina
Prepagada Colsanitas S.A.
B Entidad Promotora de

Salud Sanitas S.A.S.
B Inversiones Exteriores
Colsanitas S.A.
Lazos Humanos S.AS.
Inmobiliaria Keralty S.A.S.
Medicina Nuclear Palermo
Organizacion Sanitas
Internacional S.A.S.
Medisanitas S.A.S. Compania
de Medicina Prepagada.
Oftalmosanitas S.A.S.
Oftalmosanitas Cali S.A.S.
Optica Colsanitas S.A.S.
Promotora Inmobiliaria Sanitas
Ltda. En Liquidacion.

Editorial Biénestar S.A.S.

Keralty S.A.S. (EF Separado).

Unidad de Cuidados Paliativos
Presentes S.A.S.
Clinica Dental Keralty S.A.S.

Versania Senior S.A.S.
Versania Salud Colombia S.A.S.
Fideicomiso Parqueo

Lotes 5y 6 CUC.

Espana

M Biopraxis Research, A.lLE..
M Keralty Health SI.

Estados Unidos

M Bcbst Sanitas I.

M Florida Behavioral Center Inc. Dba
Florida Healthcare System.
Guidewell Sanitas li Llc.
Gws-Cms.

Keralty Compassionate
Communities Inc.

Sanitas Managemet Dental, Llc.
Sanitas Of New Jersey, Llc.
Sanitas Special Care Llc.
Sanitas Usa.

Sanitas Usa li, Inc.

Salud Ocupacional Colsanitas S.A.S.

Compania de Seguros Colsanitas S.A.

Centros Médicos Colsanitas S.A.S.

Westchester General Hospital Inc.

Informe de
sostenibilidad 2022

Filipinas

Keralty Manila.

Keralty Prime Cebu, Inc.
Metro Sanitas Corporation.
The Megaclini In.

Tophealth Medical Clinics Inc.

Meéxico

Alianza.

Controladora Salud Mexico S.A.Dec.V.
Salud Masiva Sc.

Seguros Centauro.

Tauro.

Peria

Empresa Prestadora de
Servicios en Salud S.A.
Inversiones en Salud.
Keralty Salud S.A.
Sanitas Perl Eps S.A.

Puerto Rico

Inspira Behavioral Care, Corp.
Inspira Mental Health
Management, Inc.

Repiiblica Dominicana

Sanitas S.AS.
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En el 2022 Keralty mantuvo la sen-
da de crecimiento, en linea con el
plan estratégico y sus objetivos
econdomicos de largo plazo. En este
periodo los ingresos consolidados
presentaron un crecimiento de 28%

frente al ano anterior. De acuerdo
a los Estados Financieros Conso-
lidados de Keralty S.A.S, las cifras
correspondientes a los activos e in-
gresos por pais de operacion se pre-
sentan a continuacion:

Cifras en millones de pesos COP

Ingresos (a) Participacion
Colombia 10.634.386 93,24%
Espana* 16.048 0,14%
Estados Unidos 501.682 4.40%
México 20.141 0,18%
Per( 232.886 2,04%
Totales 11.405.143 100%

*Espana consolida la operacion existente en Filipinas y Brasil que corresponde a las siguientes cifras:

Pais Ingresos (a)

Filipinas

19.222

Brasil

4.618

7%

Informe de
sostenibilidad 2022




1 Gobierno corporativo, ética Informe de
y transparencia sostenibilidad 2022

Por su parte, los costos y gastos de operacion (valor econdmico distribuido) relacionado en los estados financieros consolidados de Keralty S.A.S. al cierre de 2022
comprenden el siguiente detalle:

Valor economico A A
. Valor economico distribuido (b)
directo (a)
Valor economico

retenido (a-b)

Pagos al Gobierno

ey opeiivnies Popefsslos Mlmmestosy’” nteresss  Donaione
Estados Unidos 501.682 216.972 239.245 39.379 12513 1110 -7.536
Espana* 16.048 26.665 25.633 6.955 2.636 99 -45.940
México 20.141 32.793 13.093 7.624 2.215 - -35.584
Perd 232.886 193.266 37.873 2.049 274 - -576
Colombia 10.634.386 9.186.819 483188 613.833 131.675 2462 216.309
Totales 11.405.143 9.656.515 799.032 669.840 149.313 3771 126.673

*La operacion de Brasil y Filipinas se consolida en la Sociedad Holding ubicada en Espana

Valor economico A e Valor economico
Valor economico distribuido (b)

directo (a) retenido (a-b)

Ingresos Costos Beneficiosalos Pagos al Gobierno (impuestos 'y Intereses Donaciones Valor economico
operacionales operacionales empleados contribuciones) retenido (a-b)
Filipinas 19.222 17.615 7.096 1.253 309 - -7.051
Brasil 4.618 3414 3.806 444 790 99 -3.935
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Proceso de
expansion

7%

./

y

Como parte del crecimiento y conso-
lidacion de nuestros servicios, forta-
lecemos nuestra presencia en paises
de Latinoamérica como México, Co-
lombia, Venezuela, Brasil y Per(; de
Norteamérica como Estados Unidos;
y de Asia como Filipinas; con esta
consolidaciéon, continuamos explo-
rando nuevos territorios y asi llegar
a nuevos paises y ciudades con el fin
de brindar servicios de calidad de la
mano con nuestra fuerza laboral.
Adicionalmente, como parte de
nuestra estrategia de crecimiento,
iniciamos operaciones en RepuUblica
Dominicana con un primer centro meé-
dico, donde buscamos desarrollar una
amplia red de centros para aportar a
la salud de los dominicanos y ofre-
cer cada dia mejores servicios a los
afiliados de los diferentes seguros
pUblicos y privados en las principales
ciudades del pais; y también iniciamos
operaciones en Puerto Rico con Ins-
pira, compania de salud mental puer-

Informe de
sostenibilidad 2022

torriquena ingresa a formar parte del
Grupo Keralty, quien goza de un buen
reconocimiento en el pais por la intro-
duccion de innovadores programas
de salud mental, entre ellos se des-
tacan: el Programa Parcial con inter-
venciones de tipo intensivo; y el Pro-
grama de Ayuda al Empleado (PAE)
que ofrece servicios clinicos directos
de apoyo, orientacion, asesoramien-
to y terapia psicologica para tratar
condiciones emocionales, conflictos
interpersonales, dificultades matri-
moniales o familiares, uso o abuso
de drogas o alcohol, pérdida de seres
queridos, estrés, entre otros.
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Atraccion y fidelizacion de los colaboradores
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Generalidades

2-7;2-8;401-1

Género

Nuestros colaboradores son parte
esencial y nuestro proposito, por esto
garantizar su bienestar sera una de
nuestras prioridades. Reconocemos
el valor y la importancia de cada per-
sona que hace parte del Grupo Em-
presarial, ya que en su labor diaria
reflejan nuestros valores, la pasion,

Tipo de planta

Informe de
sostenibilidad 2022

calidad humana en pro del servicio
y el cuidado centrado en la persona.
Durante el 2022, 26.340 personas
fueron parte de nuestra fuerza labo-
ral, quienes han contribuido al logro
de nuestro propodsito empresarial y
generado experiencias memorables a
nuestros usuarios y clientes.

Tipo de jornada

Femenino Masculino No binario especificado Identificarse Temporal Aprendiz Completa Parcial
Brasil 63 8 - 71 0 0 71 0 71
Colombia 16.675 5573 - 19.763 1519 966 15.011 7.237 22.248
Estados 1786 557 4 2244 110 0 2212 142 2354
Unidos
Filipinas 194 60 - 238 16 0 252 2 254
México 225 340 - 565 0 0 565 0 565
Pert 172 81 250 3 0 253 0 253
Republica 13 3 16 0 0 16 0 16
Dominicana
Venezuela 353 126 - 468 0 11 179 300 479
Total 19.481 6.748 4 23.615 1.648 977 18.559 7.681 26.240
e €
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Para el 2022, fortalecimos nuestra
fuerza laboral con nuevos talentos que
han contribuido al logro de nuestro pro-
posito organizacional. Por esto, duran-
te este periodo, logramos atraer a mas
de once mil nuevas personas dispues-
tas ainnovar y ofrecer el mejor servicio
a nuestros pacientes y usuarios.

Por otra parte, somos conscientes que
las personas deben continuar su desa-
rrollo profesional fuera de la organiza-
cion para alcanzar sus propositos; para
el 2022 la rotacion al interior del Grupo
Empresarial mantuvo un rango estable,
donde las principales causas de retiros
fueron por renuncia y la terminacion de
contrato a término fijo.

e

Informe de
sostenibilidad 2022

Ingresos Colombia 2022
Rango de edad Género Regionales
<30 >=30 Femenino Me?scu- Barl.'an- Bogota Sucarss Cali
lino quilla manga
Planta
. 982 144 869 257 182 680 51 111 50 52
Aprendiz
Planta Fija 2471 3.596 4308 1759 387 3.807 225 560 800 288
Planta
1.767 2.534 3.370 931 565 2.967 105 329 231 104
Temporal

Colombia

Rango de edad

<30 >=30

1,6% 3,7%

Rotacion Colombia 2022

Género

Mascu- Barran-

Femenino . .
lino quilla

Bogota

19% 2,3% 1,2% 2,0%

Regionales

Bucara-
manga

Cali

2,0% 2,0%

Centro

. Medellin
oriente

3,7% 22%
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Formacionydesarrollo
de colaboradores

2-17; 404-1; 404-2; 404-3

La formaciony el
desarrollo de nuestros
colaboradores enlos
paises donde tenemos
presencia es unade
nuestras grandes
prioridades ya que esto
nos permite fortalecer
sus habilidades y
conocimientos, logrando
mejorar la experiencia
de nuestros usuarios a
través de los diferentes

servicios que ofrecemos.

e

Colombia

Dentro la de la estrategia de La U Cor-
porativa Keralty (UCK) continuamos
fortaleciendo la transformacion estra-
tégica de nuestro Grupo Empresarial, al-
canzando la cobertura de un mayor na-
mero de colaboradores de acuerdo a su
nivel de cargo; a través de las diferentes
modalidades de formacion: presencial,
asistidas por tecnologias (sincronicas),
virtualesy b-learning.

Gracias a nuestro proceso de aprendizaje,
hemos logrado identificar oportunidades
de mejora para lograr un 6ptimo desem-

Informe de
sostenibilidad 2022

peno de los colaboradores que integran
las diferentes areas de cada empresa del
grupo, dependiendo de su nivel de cargo:

B Formacion por niveles de cargo

Niveles Hombres Mujeres
de cargo
Nimero de Nimero Ndmero de Niamero
colaboradores de horas colaboradores de horas
Estratégicos 28 318 54 792
Funcional 1230 116.246 2146 213.760
Operativo 4587 453405 16.043 1.887.836
Tactico 252 13.356 381 18.451
6.097 583.325 18.624 2120.839
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| ‘ Practicas laborales
M Formacion por familias de cargo

Familias Hombres
de cargo

Nimero de Niamero
colaboradores de horas

Administrativo 2576 212.043
Asistencial 3210 350.604
Comercial 291 20.244
Estratégico 20 434
6.097 583.325

Mediante nuestros programas busca-
mos fortalecer el desarrollo integral
enfocados en cada una de las cinco
[ineas de accidn, especialmente en las
[ineas Técnica y Cultura en donde he-
mos ampliado las acciones de forma-
ciony la cobertura.

5

Mujeres

Nimero de
colaboradores

6.639

11202

725

58

18.624

Nimero
de horas

551.910

1522.874

43.881

2174

2120.839

M Formacion por linea de accion

Lineade Hombres
accion
defal Niamero de Niamero

corporativa
p colaboradores de horas

Cultura 4518 84531
Lol 1360 17.554
integral
Estrategiae 296 16746
innovacion '
Liderazgo 804 5.7/33
Técnica 5671 458,761
6.097 583.325

Adicionalmente, y teniendo en cuenta
el alcance de La U Corporativa Keralty
a otros grupos de interés, hemos brin-
dado acciones de formacion a nuestros
profesionales de salud adscritos, a tra-
vés de cursos virtuales que les permi-
tan potencializar y actualizar su cono-
cimiento frente al importante rol que
representan dentro de nuestro Grupo.

Mujeres

Nimero de

colaboradores

14186

4544

891

2.068

17743

18.624

Informe de
sostenibilidad 2022

Namero
de horas
311654
64.209
54026
17905

1.673.045

2120.839
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o Informe de
|| Practicas laborales sostenibilidad 2022

Cursos Participacion Aprobacién Ofertalibre de cursos

Durante el 2022, se fortalecio la cultura de autoaprendizaje mediante la ampliay
variada oferta de cursos y webinar libres, alcanzado a 10.078 colaboradores.

B Formacion por niveles de cargo

Adscritos @

Niveles Hombres Mujeres
de cargo
Namero de Namero Namero de Namero
colaboradores de horas colaboradores de horas
Estratégicos 4 12 8 89
Funcional 190 4344 397 8.027
Operativo 1.893 50.924 6.980 196.815
. Tactico 219 3.980 387 8978
Otros aliados
2.306 59.259 7772 213909

B Formacion por familias de cargo

Familias Hombres Mujeres
de cargo
Namero de Namero Namero de Namero
colaboradores de horas colaboradores de horas
Administrativo 1295 34687 3.394 929584
Estudiantes
Asistencial 838 21510 4091 114.687
Comercial 165 2.893 283 6.225
Estratégico 8 169 4 13
2.306 59.259 7772 213909
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| ‘ Practicas laborales

M Participacion por linea de accion

Lineade Hombres

accion

::rlac?at' a Nimero de Ndamero
porativ colaboradores de horas

Cultura 420 14515

D SR 648 15514

integral

Estrategia e 199 3170

innovacion

Liderazgo 148 4239

Técnico 891 21822

2.306 59.259
GetAbstract

Adicionalmente, fortalecimos |la

estrategia de la biblioteca virtual
GetAbstract, la cual apoya el desarro-

llo de las competencias y habilidades

("

R

Mujeres

Namero de Nimero
colaboradores de horas
1265 43205
2598 81942
607 9.804
499 14612
2.803 64.346
7772 213.909

de nuestros colaboradores, mediante
el habito delalecturay el conocimien-
to en diferentes tematicas, no solo de
interés organizacional, sino de diver-
sos temas que apoyan su desarrollo
integral.

M Participacion por niveles de cargo

Niveles Hombres
de cargo
Nimero de Nimero
colaboradores  de horas
Estratégico 15 15
Funcional 130 130
Operativo 1382 1.382
Tactico 760 760
2.287 2.287

M Formacion por familias de cargo

Familias Hombres
de cargo
Namero de Namero
colaboradores  de horas
L 1482 1482
trativo
Asistencial 736 736
Comercial 49 49
Estratégico 20 20
2.287 2.287

15
Minutos

225

19,5

207,3

114

343

15
Minutos

222,3

110,4

7,35

343

Mujeres

Niamero de
colaboradores

11

307

3.844

724

4.886

Mujeres

Namero de
colaboradores

2.624

2132

98

32

4.886

Informe de
sostenibilidad 2022

Niamero
de horas

1
307
3844
724

4.886

Namero
de horas

2.624
2132
98
32

4.886
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Lineade
accion
delaU
corporativa

Cultura

Desarrollo
integral

Estrategiae
innovacion

Liderazgo

Técnico

Hombres

Nimero de
colaboradores

65

788

86

839

509

2.287

M Participacion por linea de accién

Nimero
de horas

65

788

86

839

509

2.287

15
Minutos

9,75

1182

129

125,85

76,35

343

Mujeres

Niamero de
colaboradores

91

1.692

238

1.883

982

4.886

Informe de
sostenibilidad 2022

Niamero
de horas

S

1.692

238

1.883

982

4.886
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Practicas laborales

Peru

La capacitacion de nuestros colaboradores
en Perl durante el ano 2022 fue de 1416
horas, impactando a 750 mujeres y 303
hombres a quienes les hemos brindado
herramientas suficientes y necesarias para
continuar nuestro crecimiento en el pais y

brindar mejores experiencias.

M Formacion por niveles de cargo

Niveles
de cargo

Estratégico

Funcional

Operativo

Tactico

7%

Hombres

Ndamero de
colaboradores

123

180

303

Namero
de horas

246

240

486

Mujeres

Namero de
colaboradores

230

504

16

750

Namero
de horas

460

350

120

930

Familias
de cargo

Namero de
colaboradores

Adminis-
trativo 155

Asistencial -
Comercial 150
Estratégico -

305

Linea Hombres

de accion

Namero de
colaboradores

Cultura 121

Desarrollo
integral

Estrategiae

innovacion
Liderazgo 62
Técnico 120

303

Hombres

Bl Formacion por familias de cargo

Namero
de horas

129

176

305

M Formacion por linea de accion

Namero
de horas

242

124

120

486

Mujeres

Namero de
colaboradores

400

350

750

Mujeres

Namero de
colaboradores

340

180

230

750

Informe de
sostenibilidad 2022

Namero
de horas

510

420

930

Namero
de horas

340

360

230

930
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Practicas laborales

Meéxico

En México impactamos a 741 colaborado-
res, de los cuales 402 son mujeresy 339 son
hombres, fomentado la actualizacion per-
manente de sus conocimientos. Durante el
2022 se fortalecio especialmente la linea de
accion de Desarrollo Integral, lo cual permite
que nuestros colaboradores se capaciten se
capaciten no solo en temas relacionados a
su rol, sino también en aquellos para su cre-

cimiento personal.

M Formacion por niveles de cargo

Niveles
de cargo

Estratégico

Funcional

Operativo

Tactico

7%

Hombres

Ndamero de
colaboradores

298

339

Namero
de horas

102

894

56

1.052

Mujeres

Namero de
colaboradores

36

357

402

Namero
de horas

140

1071

72

1283

Bl Formacion por familias de cargo

Familias
de cargo

Adminis-
trativo

Asistencial
Comercial

Estratégico

Hombres

Namero de
colaboradores

34

298

339

Namero
de horas

102

894

56

1.052

M Formacion por linea de accion

Linea
de accion

Cultura

Desarrollo
integral

Estrategiae
innovacion

Liderazgo

Técnico

Hombres

Namero de
colaboradores

S5

244

140

298

784

Namero
de horas

380

1.376

129

56

894

2.835

Mujeres

Namero de
colaboradores

36

357

402

Mujeres

Namero de
colaboradores

35

256

187

357

844

Informe de
sostenibilidad 2022

Namero
de horas

140

1.071

72

1283

Namero
de horas

140
1.024
172

72

1.071

2479
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M Formacion por niveles de cargo

Niveles
de cargo

Estratégico

Tactico

Operativo

Funcional

5

Hombres

Ndamero de
colaboradores

1

11

28

43

H HS Y B Formacion por familias de cargo
Filipinas P g
Con el fin de fomentar la formacion y la Familias Hombres

o . , de cargo
gestion del conocimiento, impactamos a NOmerolde NOmero
241 colaboradores, quienes 198 son muje- colaboradores  de horas
_ . Adminis-
res y 43 son hombres, a través de diez ac- trativo 25 83
ciones de formacion. El nivel de cargo que Asistencial 15 77
mayor poblacion se capacitod fue el opera-
\ i . _ Comercial 2 v
tivo y también se fortalecieron las lineas de
accion Desarrollo Integral, Cultura y la linea Estratégico 1 4
Técnica. 43 171
M Formacion por linea de accion
Mujeres Linea Hombres
de accion
Niamero Namero de Nimero Nimero de Namero
de horas colaboradores de horas colaboradores de horas
4 0] 0 Cultura 14 42
Pesarrollo 24 39
16 37 1135 integral
Estrategiae B
innovacion
39 33 133
Liderazgo - -
112 128 1.032
Técnico 5) 40
171 198 1278 43 171

Mujeres

Nidmero de
colaboradores

51
137

10

198

Mujeres

Namero de
colaboradores

27

146

25

198

Informe de
sostenibilidad 2022

Namero
de horas

113
1134
305
0

1278

Namero
de horas

81

477

720

1278
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Practicas laborales

Estados Unidos

En Estados Unidos realizamos 109 accio-
nes de formacidon que impactd al 68% de
mujeres y al 32 % de hombres. La linea
Técnica y de Cultura fue en la que se fo-
mento la la formacion. La familia de cargo
con la mayor poblacion impactada fue la
asistencial.

Bl Formacion por familias de cargo

Familias
de cargo

Adminis-
trativo

Asistencial
Comercial

Estratégico

Hombres

Namero de
colaboradores

308

402

25

14

744

Namero
de horas

679

1191

67

14

1.951

M Formacion por linea de accion

Linea
de accion

Cultura

Desarrollo
integral

Estrategiae
innovacion

Liderazgo

Técnico

Hombres

Namero de
colaboradores

679

8

14

6

656

1.363

Namero
de horas

1258

18

681

1.962

Mujeres

Namero de
colaboradores

927
1469

47

2.443

Mujeres

Namero de
colaboradores

2199

28

9

15

1992

4.243

Informe de
sostenibilidad 2022

Namero
de horas

2332
3.665

130

6.127

Namero
de horas

4197

40

19504

6.145
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Practicas laborales

Espana

En Espana alcanzamos un impacto de 24 co-
laboradores capacitados con 14 acciones de
formacion dirigidaa 7 mujeres y 17 hombres.
Se enfocd la formacion en la Linea Técnica.
Se capacitaron los niveles de cargo estraté-

gico, funcional y operativo.

M Formacion por niveles de cargo

Niveles
de cargo

Estratégico

Funcional

Operativo

Tactico

7%

Hombres

Ndamero de
colaboradores

4

17

Namero
de horas

152

52

227

431

Mujeres

Namero de
colaboradores

1

Namero
de horas

194

133

375

Bl Formacion por familias de cargo

Familias
de cargo

Adminis-
trativo

Asistencial
Comercial

Estratégico

Hombres

Namero de
colaboradores

13

17

Namero
de horas

279

152

431

M Formacion por linea de accion

Linea
de accion

Cultura

Desarrollo
integral

Estrategiae

innovacion

Liderazgo

Técnico

Hombres

Namero de
colaboradores

17

17

Namero
de horas

431

431

Mujeres

Namero de
colaboradores

7

Mujeres

Namero de
colaboradores

Informe de
sostenibilidad 2022

Namero
de horas

375

375

Namero
de horas

375

375
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Practicas laborales

Republica
Dominicana

En 2022 iniciamos operacion en Repliblica
Dominicana alcanzando un impacto a 19
colaboradores capacitados con 19 accio-
nes de formacion dirigida a 16 mujeres y 3
hombres. Se enfoco laformacidonenlaLinea
Técnica. Se capacitaron los niveles de cargo

estratégico, funcional y operativo.

M Formacion por niveles de cargo

Niveles
de cargo

Estratégico

Funcional

Operativo

Tactico

7%

Hombres

Ndamero de
colaboradores

1

Namero
de horas

3

24

24

24

72

Mujeres

Namero de
colaboradores

1

16

Namero
de horas

1

12

15

Bl Formacion por familias de cargo

Familias
de cargo

Adminis-
trativo

Asistencial
Comercial

Estratégico

Hombres

Namero de
colaboradores

0

1

Namero
de horas

12

6

21

M Formacion por linea de accion

Linea
de accion

Cultura

Desarrollo
integral

Estrategiae
innovacion

Liderazgo

Técnico

Hombres

Namero de
colaboradores

3

3

3

14

Namero
de horas

12

12

12

12

56

Mujeres

Namero de
colaboradores

4

12

16

Mujeres

Namero de
colaboradores

15

15

15

51

Informe de
sostenibilidad 2022

Namero
de horas

24

0

24

Namero
de horas

45
45

12

45

153
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|| ‘ Practicas laborales

Evaluacion
de desempeno

2-18;404-3

Conelfinde potencializary fortalecer
las habilidades de nuestros colabo-
radores, contamos con el Programa
de Desempeno, el cual se estructura
bajo un modelo por competencias,
facilitando contar con profesiona-
les idoneos en conocimientos en
diferentes areas como también con
perfiles de alta calidez humana. De
esta forma, el programa nos permite
identificar los logros y resultados del
rendimiento laboral de nuestros co-
laboradores, facilitando enfocar las
acciones necesarias para potenciar
el talento y mitigar los obstaculos

e

que interfieren en el logro de las me-
tas establecidas.

Evaluar el rendimiento laboral ha
sido una practica de mas de una déca-
da, lo que hace de nuestro programa
un proceso de alta calidad y con una
buena adherencia por parte de las po-
blaciones participantes, que por cierto
incluye personal de planta fija con con-
trato indefinido, y de contrato fijo con
antigliedad de mas de un ano en la or-
ganizacion. En Colombia pasamos de
14.689 evaluados para 2021, a 17.044
trabajadores 2022, de estos, el 74%
son mujeresy el 25% hombres.

Para el Grupo Keralty, el liderazgo es
clave y por ello medimos el ejercicio de
1.659 lideres, a través de la percepcion
que los equipos tienen de ellos. Hemos
logrado consolidar el resultado de mas
del 89% de los lideres.

Finalmente, en cuanto al despliegue
en paises, hemos desarrollado en pleno el
programa en México y Per(, incluyendo el
establecimiento de objetivos y planes de
desarrollo individual. El resultado ha sido
favorable, puesto que México alcanzd el
90% de la poblacion participante que co-
rresponde a 457 colaboradores, y Pert el
70% que corresponde a 151 personas.

Informe de
sostenibilidad 2022
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Bienestar

2-30; 401-2; 401-3

Dentro del modelo de bienestar con-
templamos diferentes dimensiones,
estrategias, programas y beneficios,
dando respuesta a las necesidades de
los colaboradores y sus familias, con
el proposito de reconocer el esfuer-
70 de nuestros empleados y valorar su
desempeno, aptitudes, conocimiento
y experiencia, preocupandonos perma-
nentemente por su bienestar personal,
familiar y laboral, y fomentando su com-
promiso, seguridad y confianza.

A continuacion, lo desarrollado duran-
te elano 2022 en el marco de lo anterior:

e

Plan Huérfano

Apoyo econdmico para la educa-
cion de los hijos de colaboradores
fallecidos, garantizando la conti-
nuidad del plan de formacion que
tenian sus padres.

14 ninos

en Colombia.

Dias Especiales

Reconocemos la labor que desem-
penan con compromiso, dedicacion
y lealtad los colaboradores.

13.090

colaboradores
en Colombia.

Contencionen

el Servicio
Acompanamiento para los colabo-
radores que presenten situaciones
de agresion verbal, fisica 0 amenaza

por parte de usuarios o sus familia-
res en el desempeno de sus labores.

855

colaboradores
en Colombia.

Informe de
sostenibilidad 2022

Tus Puntos,
Tu Tiempo

Otorgamiento de un dia por semes-
tre a colaboradores por beneficio
de tipo emocional representado en
tiempo para disfrutar en familia.

13.904

colaboradores
en Colombia.

s e e —— . ———

Escuela para
Familias

Orientacion a través de talleres
para colaboradores y sus familias
en temas de relevancia a nivel con-
textual y que aporten a su bienestar
y fortalecimiento.

966

colaboradores y sus
familias en Colombia.
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Reconocimiento

Reconocimiento de los aportes sig-
nificativos que generan valor agre-
gado a la estrategia corporativa por
parte de los colaboradores de ma-
neraindividual y grupal.

002

colaboradores
reconocidos en
Colombia.

Contigo en tuDuelo

Acompanamiento a las familias de
los colaboradores fallecidos duran-
te el proceso del duelo, alos colabo-
radores en la pérdida de familiares
de sunicleo basey alos equipos en
la pérdida de companeros.

177

colaboradores
en Colombia.

e

Red de Apoyo

Acompanamiento integral a los
colaboradores en situaciones
de calamidad individual, de dina-
mica familiar o social que afecta
su bienestar.

453

colaboradores
en Colombia.

Gestion Pensional

Orientacion y acompanamiento a
nuestros colaboradores en el pro-
ceso de adquisicion de la pension
y adaptacion a su nuevo rol, reco-
nociendo la labor desempenada vy
renovando generacionalmente a las
empresas del grupo.

1.053

colaboradores
en Colombia.

Horarios Flexibles

Oferta de alternativas de horarios
para que los empleados adminis-
trativos puedan conciliar el tiempo
laboral y personal.

183

colaboradores
en Colombia.

Informe de
sostenibilidad 2022

_— - —

Conversaciones
Significativas

Detectamos fortalezas y aspectos
a mejorar en el entorno laboral de
las areas o lineas de negocio, a tra-
vés de un diagnostico cualitativo y
cuantitativo para establecer planes
de accién a corto y mediano plazo.

083

colaboradores
en Colombia.
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Habilidades que
Inspiran

Apoyo personalizado a colaborado-
res/jefes que requieren fortalecer
sus habilidades sociales, orientadas
al mejoramiento de las relaciones
en los equipos y el clima organiza-
cional de las areas.

159

colaboradores
en Colombia.

Embajadores
del Cuidado

Refuerzo de los canales de comunicacion
interna bidireccional, a través de un grupo
de colaboradores a nivel nacional, quie-
nes minimizan la probabilidad de difusion
de informacion errada o incompleta y
apoyan en la identificacion de temas re-
lacionados con el clima laboral.

859

colaboradores
en Colombia.

Informe de
sostenibilidad 2022

Teletrabajo

Ofrecimiento de modalidad de
teletrabajo autonomo, suplemen-
tario o movil para que los trabaja-
dores puedan realizar sus labores
desde casa con un impacto en su
calidad de vida y productividad.

3.008

colaboradores
en Colombia.

_—

Relaciones
Armoniosas

Fortalecimiento de las relaciones
interpersonales dentro de las areas
para generar espacios de concilia-
cion y establecimiento de compro-
misos que promuevan ambientes
laborales adecuados.

o/

colaboradores
en Colombia.

e

Movilidad Keralty

Ofrecimiento de alternativas de
vehiculo compartido, caravanas
de bicicletas o caminantes, bici-
cletas eléctricas y convenios con
patinetas para mejorar los tiem-
pos y costos de desplazamiento
de los colaboradores.

3.450

colaboradores
en Colombia.

Tu Casa Keralty

Brindamos acompanamiento a to-
dos los colaboradores para que pue-
dan cumplir su sueno de tener casa
propia 0 mejorar los espacios de su
hogar a través de las tres lineas de
trabajo del programa: Ahorro, Adqui-
sicion y Mejoras de Vivienda.

346

colaboradores
en Colombia.

Psicokeralty

Acompanamiento psicologico indi-
vidual y grupal por profesionales en
psicologia clinica en momentos de
crisis y en la resolucion de situacio-
nes que estén afectando al colabo-
rador. Este beneficio se extiende a
sus familias.

9027 3

colaboradores colaboradores
en Colombia. en Per(.
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Beneficios para
nuestra gente

Nuestros beneficios no salariales se
enmarcan en cuatro dimensiones que
buscan generar oportunidades de de-
sarrollo y bienestar para lograr un ba-
lance entre el entorno laboral, familiar
y personal de nuestros trabajadores y
para garantizar su fidelizacion, perma-
nencia y un adecuado clima organiza-
cional que permita el cumplimiento
de nuestros objetivos estratégicos. A
continuacion, relacionamos el objetivo
de cada uno de estos beneficios:

Auxilio de alimentacion: Brinda-
mMos un apoyo a los colaboradores
ofreciendo un subsidio en especie o
dinero para su alimentacion. 9.020
colaboradores en Colombia.

Auxilio de guarderia: Otorgamos
un apoyo econdmico para el pago

e

de la mensualidad a colaborado-
res con hijos en edad preescolar.
38 colaboradores en Colombia.

Auxilio de matrimonio: Ofrece-
mos un bono a los colaboradores
para acompanarlos en un mo-
mento de vida muy importante.
104 colaboradores en Colombia.

Brinda-
mos acompanamiento a los co-

Auxilio de nacimiento:

laboradores en la bienvenida de
un nuevo miembro de la familia, a
través de un bono consignado en
su cuenta. 250 colaboradores en
Colombia.

Bono de Navidad: Entregamos
un bono anual en la época navi-
dena para el bienestar de los co-

laboradoresy sus familias. 17.279
colaboradores en Colombia.

Bonificacion de Navidad: Entre-
gamos una bonificacion anual de
hasta el 50% del salario de los
colaboradores en la época navi-
dena para acompanar sus gastos
durante sus festividades. 17.464
colaboradores en Colombia.

Cero estrés: Ofrecemos herra-
mientas para desarrollar habilida-
des en el manejo del dinero ade-
cuado, incremento del ahorro y
disminucion del endeudamiento.

122 colaboradores en Colombia.

Dias especiales: Reconocemos la
labor que desempenan con com-
promiso, dedicacion y lealtad los

Informe de
sostenibilidad 2022

colaboradores. 13.090 colabora-
dores en Colombia.

Fiesta y regalo de Navidad: Ofre-
cemos anualmente a las familias de
los colaboradores un evento y ob-
sequio acorde con su edad. 5.739
colaboradores en Colombia.

Halloween: Celebramos con los
empleados y sus familias esta fe-
cha especial para lograr uniéon vy
diversion. 4.081 colaboradores
en Colombia.

Novenas de Navidad: Comparti-
mos con los colaboradores y sus fa-
milias la celebracion de las novenas
de navidad de manera virtual a ni-
vel nacional. 4.400 colaboradores
en Colombia.
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Parqueaderos: Ofrecemos alter- Semana de teletrabajo: Conme- hijos de los colaboradores, para

nativas de parqueadero en nues-
tras sedes con tarifas subsidiadas.
3.256 colaboradores en Colombia.

Plan de salud: Contribuimos en la
salud, bienestar y calidad de vida,
brindando tarifas especiales de
medicina prepagada y planes de sa-
lud para el colaborador y su familia.
7.327 colaboradores en Colombia.

Quinquenios: Celebramos la anti-
gledad, dedicacion y lealtad de los
colaboradores. 770 colaboradores
en Colombia.

Rutas de transporte: Ofrecemos a
los colaboradores la posibilidad de
acceder a un servicio de transporte.
1.214 colaboradores en Colombia.

Seguros de vida: Garantizamos la
entrega de un monto econdmico a
los beneficiarios en caso de invalidez
o muerte del colaborador. 20.153
colaboradores en Colombia.

e

morar el dia Internacional del tele-
trabajo, a través de actividades que
aporten a nuestros Teletrabajado-
res Keralty conocimientos y herra-
mientas para su crecimiento per-
sonal, profesional y familiar. 3.008
colaboradores en Colombia.

Traslados: Acompanamos el pro-
ceso de traslados temporales de
ciudades o sedes para empleados
con situaciones complejas familia-
res o de salud. 165 colaboradores
en Colombia.

Uniformes y zapatos: Asegu-
ramos la entrega oportuna de la
dotacion de uniformes adminis-
trativos, mostradores y comercia-
les garantizando el cumplimiento
de la ley y conservando la imagen
corporativa. 2.207 uniformes y
4.499 zapatos - Colombia.

Vacaciones recreativas: Ofrece-
mos un programa recreativo a los

que tengan dias llenos de diver-
sion durante sus vacaciones aca-
démicas. 230 colaboradores en
Colombia.

Vida sana: Ofrecemos un modelo
integral de estrategias orientadas a
promover habitos de vida saludable
en los colaboradores y sus familias.
2.640 colaboradores en Colombia.
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Salud y seguridad
en el trabajo

403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5;

403-6;403-7; 403-8; 403-9; 403-10

En el ano 2022 el Grupo Empresarial
Keralty se posiciond en sus diferen-
tes modalidades de trabajo: presen-
cial, teletrabajo e hibrida lo que nos ha
permitido continuar brindando espa-
cios seguros para las labores segin la
modalidad asignada y continuar con
la premisa desde salud y seguridad de
“Areas de trabajo seguro en nuestrain-
fraestructura como en los hogares de
nuestros colaboradores”. Este proceso
se ha ido consolidando a través de los
sistemas de vigilancia epidemiologica
de salud, trabajo y vida con el programa
de formaciony la reactivacion de la im-
plementacion de las baterias de riesgo
psicosocial para conocer cOmo se es-
tan manejando las cargas emocionales
y las actividades de promocion y pre-
vencion mas agiles.

e

Continuamos dando soporte a nuestro
negocio con el Observatorio Respiratorio,
canal que ya cuenta con el reconocimien-
to de lideres y colaboradores, y permite
estar en contacto con nuestros casos ac-
tivos en covid-19, dar elacompanamiento,
reintegro oportunoy seguros, ante los po-
sibles nuevos virus nos hemos preparado
tecnoldgicamente para dar este soporte.

Continuando con el ciclo de mejora-
miento continuo del Modelo de Gestion
de Salud y Seguridad Laboral (MGSSL),
la gestion integral de SGSST e imple-
mentado la resolucion 071 de 2020,
este ano también realizamos el repor-
te de los resultados del ano 2022 del
Grupo Keralty, el cual fue del 96.5% de
cumplimiento de los estandares, y con
niveles de exigencia mas alta dentro de
la evaluacion del sistema de gestion.

Informe de
sostenibilidad 2022

Este ano se llevo a cabo el tercer conversatorio, cuyo tema fue
“El trabajo en equipo como pieza fundamental en el cambio
cultural”, durante el cual se reconocid a nuestro proveedores,
quienes, en este tercer ano, consolidaron su compromiso, al
involucrarlos en los objetivos corporativos del Grupo y que se
transmiten a través de ellos.

Se realizd auditoria de SGSST al grupo de terceros prioritarios en
el ano 2022, con una cobertura de 46 empresas y un total de 46
auditorias, que a su vez implica como maximo tres seguimientos
y minimo uno, lo cual nos permite establecer el compromiso de
los terceros en cumplimiento de las normas de salud y seguridad
en el trabajo con una evolucion del 58.05% en 2021 aun 72.25%
en 2022, logrando una calificacion de Moderadamente Aceptable.

En el proceso de continuidad del plan de seguridad vial se realizd
la segunda auditoria al sistema, el cual nos indica unas fortalezas
en el proceso de formacion virtual, se consolida el sistema de
gestion integral de salud y seguridad en el trabajo y el plan estra-
tégico de seguridad vial, continuar las mejoras de los diferentes
pilares que lo conforman, y el respaldo de nuestra alta direccion,
con el cual nos es factible lograr la buenas practicas de las em-
presas juridicas que nos brindan estos servicios.
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En cuanto al tipo de
accidentes de trabajo

que se presentaron en las
empresas del Grupo, el mas

representativo lo conforman
los propios del trabajo con el
63.12%, para un valor total
de 455 accidentes.

7%

La tasa global de dias
perdidos en salud fue
de 2,21 del nimero de
dias perdidos por cada
100 trabajadores.

La tasa de dias perdidos
por accidentes de
trabajo fue de 0,08%
que hace referencia
al nimero de dias
perdidos por cada 100
trabajadores.

La tasa de dias perdidos
por enfermedad laboral
fue de 0,01 que hace
referencia al nimero de
dias perdidos de causa
medica laboral por cada
100 trabajadores.

2022 Colombia Meéxico

Tipo de Propio del

accidente trabajo Lee

Frecuencia

de accidentes 3,23 0,05%

(mensual)

Absentismo

(promedio 2.4 4 849%

anual)

Muerte por
accidente

laboral o 0% 0%

enfermedad
profesional

El grupo Keralty identifica las siguien-
tes actividades como de alto riesgo:

Trabajo en alturas para los cola-
boradores de infraestructura y
mantenimiento.

Informe de
sostenibilidad 2022

Pera Venezuela USA
SN SN SN
0 SN SN
357% SN SN
SN SN SN

SN: sin informacion.

Trabajo con exposicion a quimi-
cos en colaboradores de patolo-
gia y citohistologia.

Exposicion a radiaciones ionizan-

tes en areas y cargos definidos de
radiologia y hemodinamica.

63



|| ‘ Practicas laborales

Al cierre del 2022 no se ha presentado
ninguna enfermedad o accidente de
trabajo relacionado con este tipo de
labor. Este ano se presentaron 1.021
casos de incidencia de origen laboral
en firme, que representa 4.1% de la
poblacion Keralty.

Por otra parte, en el Grupo Em-
presarial contamos con diferentes

Comités o vigias

comités los cuales estan orienta-
dos a garantizar el cuidado fisico y
mental de todos los colaboradores
durante la prestacion de sus ser-
vicios. Es asi como se conforma el
Comité Paritario de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (COPASST), el cual
tiene como principal objetivo la pro-
mociony la vigilancia de las normas

de seguridad y salud en el trabajo y
es un canal de comunicacion entre
los colaboradores y el Grupo frente
a estos temas. Asimismo, se tiene
conformado el Comité de Conviven-
cia Laboral el cual esta orientado a
prevenir el acoso laboral y proteger
a los colaboradores de los riegos
psicosociales que afectan la salud

Informe de
sostenibilidad 2022

en los espacios de trabajo. Final-
mente, la Brigada de Emergencia
esta conformada para colaborado-
res entrenados y capacitados para
actuar antes, durante y después
de una emergencia y también se
desempenan como promotores del
area preventiva y actllan en caso de
una emergencia.

% de participantes de los comités 2022

Colombia Meéxico Pera Venezuela

Comités Paritarios Seguridad y Salud en el Trabajo 0.8% 47% 4% SN SN
Comités Primarios Seguridad y Salud en el Trabajo 0.8% N/A N/A SN SN
Vigias Paritarios Seguridad y Salud en el Trabajo 0.43% N/A N/A SN SN
Comité Convivencia Laboral 0.62% N/A N/A SN SN

Representantes Sistema de Gestion Seguridad
i 017% N/A 0,9% SN SN

y Salud en el Trabajo

Brigadas de Emergencia 8.4% 4% 4% SN SN

7%
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Atracciony
fidelizacion de los
colaboradores

Diversidad e
inclusion laboral

Como Grupo, estamos comprometi-
dos con la promocion y el respeto de
los Derechos Humanos y generar una
cultura de trabajo inclusiva que reco-
noce y valora la diversidad de todas
las personas como fuente de ventaja
competitiva y de generacion de valor
para los grupos de interés.

Durante elano se trabajo eniniciati-
vas para volver a la organizacion cada

e

vez mas incluyente, en donde tienen
cabida todas las personas, sin distin-
cion alguna, conformando equipos di-
versos que contribuyen a un ambiente
laboral positivo e innovador, aportan-
do a la construccion de una sociedad
mas equitativa y sostenible.

Para lograr lo anterior, hemos teni-
do en cuenta diferentes estudios que
permiten garantizar a las institucio-
nes estrategias de empleo inclusivo,
como por ejemplo el informe nacional
de empleo inclusivo realizado por el
INEI, por lo cual fortalecemos nuestra
estrategia de vinculacion a poblacion
vulnerable dando apertura a dos nue-
VOS grupos que segln estas entidades

hacen parte de este tipo de poblacion:
menores de 28 anos y mayores de 55
anos para este caso, con el fin de pro-
mover principios de no discriminacion
y reconocer que esta poblacion cuen-
ta con competencias para responder a
las necesidades organizacionales.

Se ha identificado que este tipo de
poblacion ha tenido barreras para in-
gresar al mercado laboral formal. En el
caso de los jovenes, estos presentan
dificultades para vincularse laboral-
mente sin tener experiencia laboral
previa, asimismo, las personas mayo-
res que alin se encuentran en una eta-
pa productiva y que no son tenidas en
cuenta por algunas organizaciones.

sostenibilidad 2022
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Proteccion y cuidado del
medio ambiente

Generalidades

Como principio de precaucion y te-
niendo en cuenta la ley 99 de 1993,
en su articulo 1, numeral 6, que de-
fine: “La formulacion de las politicas
ambientales tendran en cuenta el
resultado del proceso de investiga-
cion cientifica. No obstante, las au-
toridades ambientales y los particu-
lares daran aplicacion al principio de
precaucion conforme al cual, cuando
exista peligro de dano grave e irre-
versible, la falta de certeza cientifica
absoluta no debera utilizarse como
razbn para postergar la adopcion
de medidas eficaces para impedir la
degradacion del medio ambiente”.
Keralty aplica dicho principio direc-
tamente en la gestion integral de
residuos solidos peligrosos ya que
se escogen los estandares méas altos

en segregacion, tratamiento y dispo-
sicion final adn sin tener certeza de
las propiedades fisicoguimicas de los
residuos generados. Igualmente, en
estudios de agua potable se miden
la mayoria de los parametros e indice
IRCA de riesgo de la calidad del agua
para consumo humano, evitando im-
pactos en el ambiente y la salud.

Como parte de la estrategia de
fortalecimiento de la cultura ambien-
tal sostenible en Keralty, en 2022
actualizamos e implementamos el
curso de gestion ambiental, el cual
esta estructurado bajo los temas de
legislacion y politica ambiental, resi-
duos, agua y energia, de tal manera
logramos fortalecer los conocimien-
tos de 8.215 colaboradores que de-
sarrollaron el curso.

Informe de
sostenibilidad 2022

Gestionde

los recursos
naturales (aire,
agua, energia)

302-1;303-1; 303-2; 303-5

En Keralty realizamos seguimiento a
los indicadores ambientales denomi-
nados “Eco-indicadores”, los cuales
estan relacionados con el consumo
de agua, energia, gasy generacion de
residuos solidos a partir de la factu-
racion emitida por las entidades pa-
blicas que prestan este servicio a las
empresas del grupo.
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A continuacion, se presenta la medicion de los eco-indicadores de las sedes du-

] Proteccion y cuidado del

medio ambiente

rante 2021y 2022:

7%

Complejo Calle 100 - Sede
principal, Bogota

Consumo agua 2021

3.590 m?

Consumo agua 2022

2904 m?

Consumo energia 2021

2/72.908 kw/h

Consumo energia 2022

3331485 kw/h

Lasede Calle 100 presentd una disminucion de 686 metros clbicos
en el consumo de agua respecto al 2021, esto equivale a un 19.1%
de ahorro.

En el consumo de energia se presenta un aumento del 22.1% co-
rrespondiente a 60.240.5 kw/h de consumo, este aumento se debe
al aumento de jornadas laborales presenciales al mes para todas las
areas de la sede incluyendo cafeteria.

Informe de
sostenibilidad 2022

Clinica Universitaria
Colombia, Bogota

Consumo energia 2021

3.794.294 kw/h

Consumo energia 2022

38945738 kw/h

Consumo agua 2021

69.588 m?

Consumo agua 2022

52168 m?

Para el 2022 en la Clinica Universitaria Colombia hubo una disminu-
cion de 17.420 m3 en comparacion al 2021, lo cual equivale a un 25%
de disminucion en el consumo. Disminucion de frecuencia en lavado
en areas de la clinica. Realizacion de campanas para disminucion de
consumo de agua dirigidas a colaboradores y usuarios. Implementa-
cion de dispositivos ahorradores en llaves de banos publicos y poce-
tas de aseo.

Se evidencia un aumento leve respecto al ano anterior, siendo
este de 100.279 kw un 2.64% menos respecto alano 2021. Enla sede
se habilitaron las areas de central de mezclas y trasplante de médula
osea lo que pudo impactar el consumo energético.
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Clinica Reina Sofia, Bogota

Consumo agua 2021

25315 m?3

Consumo agua 2022

23.685m?

Consumo energia 2021

1.881.877 kw/h

Consumo energia 2022

1.820.857,7 kw/h

La Clinica Reina Sofia tuvo una disminucion del 6.44% en el consumo
equivalente 1.630 m?3. Aligual que en la Clinica Colombia, también se pre-
sentd unadisminucion enla frecuencia del lavado y desinfeccion de areas,
adicionalmente se realizaron campanas de ahorro del recurso hidrico. Por
otro lado, las obras realizadas en la clinica implicaron detener actividades
en areas como esterilizacion, UCI, radiologia y gastroenterologia.

Por otrolado, el consumo de energia tuvo una disminucion de 61.019,3
kw/h equivalente a 3.24%. Esto se puede explicar en parte a la optimiza-
cion por concepto de iluminacion en toda la clinica, implementando tec-
nologia de ahorro como sensores y bombillas LED.

Informe de
sostenibilidad 2022

Clinica Pediatrica, Bogota

Consumo agua 2021

14138 m?

Consumo agua 2022

17408 m?

Consumo energia 2021

1.633.422 kw/h

Consumo energia 2022

1638.5821 kw/h

La clinica presentd un aumento de 3.270m?3 de agua respecto al 2021,
lo que representa un 23.1%. En el caso del consumo de energia no
hubo una variacion considerable, reflejando un aumento del 0.32%
equivalente a 5.160 kw/h.
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Clinica Santa Maria del Lago, Bogota

Consumo agua 2021 Consumo energia 2021
20165m3  1.031.882 kw/h
Consumo agua 2022 Consumo energia 2022

20912 m*  1121.849 kw/h

El consumo de agua en la Clinica Santa Maria del Lago aumento 3.7%
correspondiente a 747m3. Este aumento se puede explicar por obras
realizadas para remodelacion y acondicionamiento de areas.

Por otrolado, el consumo de energia en 2022 aumentd 89.967 kw/h lo
cual representa un incremento del 8.72%.

Informe de
sostenibilidad 2022

Clinica Sabastian de Belalcazar, Cali

Consumo agua 2021 Consumo energia 2021
20./11m3  2.459.426 kw/h
Consumo agua 2022 Consumo energia 2022

21234 m* 2413225 kw/h

En los periodos comparados 2021 y 2022 se evidencia una disminu-
cion total de 5.477 m3, correspondiente a un 20.5%. Durante el ano
hubo una disminucion en la frecuencia del lavado de areas.

Por otro lado, en la sede hubo una reduccion de 46.201 kwh lo que
equivale a 1.88% de ahorro. Se mantiene la practica de apagado de
equipos como el chiller cuando no se requiere.
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Clinica lberoameérica, Barranquilla

Consumo agua 2021 Consumo energia 2021
19334 m3 4315303 kw/h
Consumo agua 2022 Consumo energia 2022

46908 m>  4.109270,8 kw/h

En el periodo de enero a julio de 2021 la Clinica Iberoamérica tuvo
averiado el medidor de agua proveniente de la empresa triple A. Dicha
empresa Triple A definid consumos teoricos. En ese sentido no se tie-
ne en cuenta este periodo de tiempo para el analisis. En el periodo de
tiempo comprendido entre agosto y diciembre de 2022 con respecto
a 2021 se observa una disminucion de 15373 m3 equivalente al 19%.

Por otro lado, el consumo de energia disminuyo en 206.032,7 kw/h en
comparacion al ano 2021 es decir un 4.77% de ahorro.
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El consumo energético hace refe-
rencia a la energia en kilovatios hora
(kw/h) utilizados para la operacion de
equipos e iluminacion. A continua-
cion, se muestra el consolidado anual
2022 en gasto energético de Keralty
para las sedes que tienen un consu-
mo representativo del consumo total
de la organizacion.

Las principales sedes de
Keralty a nivel nacional
consumieron15.331,6
megavatios hora (mw/h)
de energia eléctricaen el
2022,un 6.63% menos
respecto al 2021.

Factores de conversion utilizados

1 kw/h equivale a 3,6 x 108 julios. Realizando la

conversion con el factor de emision anterior,

Keralty consumi6 5,5 x 10* kilojulios.

e

Informe de
sostenibilidad 2022

Clinica
Iberoamérica
4109.270,8

Clinica
Universitaria
Colombia

Consumo 38945738
energéetico kw/h
total

Clinica

15 331 506 9 Sebastian
. . . de Belalcazar
2.413.225

Clinica Reina Sofia
1.820.857,7

Clinica Pediatrica
16385821

Clinica Santa Maria del lago
1121.849

Calle 100
3331485
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Con respecto a la extraccion de agua
por fuente, se reporta consumos en
m3 por suministro de la empresa de
acueducto respectiva.

Las principales sedes de Keralty en
el ano 2022 consumieron 138.311 m3
de agua potable, disminuyendo 21.196
m?3 que equivalen a un 13.3% respecto
alano 2021. En este analisis no se tuvo
en cuenta el consumo de la clinica Ibe-
roameérica ya que el medidor estuvo
danado durante el periodo de junio de
2021 a agosto de 2022, tiempo en el
cual la empresa de acueducto regis-
traba un valor minimo estimado.

Las sedes Keralty que generan
aguas residuales no domésticas defi-
nidas enlaresolucion 631 de 2015 rea-
lizan estudios de vertimientos para dar
cumplimiento a los parametros fisicos
y guimicos. Durante el 2021 se realiza-
ron dichos estudios en Clinica Pedia-
trica, Clinica Universitaria, Clinica Rei-
na Sofia, Clinica Iberoamérica, Clinica
Sebastian de Belalcazar, Clinica Santa
Maria del Lago y centros médicos para
un total de 49 sedes con caracteriza-
cidon de aguas residuales.

e

Informe de
sostenibilidad 2022

Clinica
Universitaria
Colombia
52168

Consumo Clinica
hidrico m3 e eas
total

138311 m3 Clinica

Sebastian
de Belalcazar
21234

Clinica Santa
Maria del Lago
20912

Clinica Pediatrica
17.408

Calle 100
2904
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Con el fin de disminuir los conta-
minantes generados en los verti-
mientos las siguientes sedes insta-
laron sistemas de filtracion:

B Central de Urgencias Barranquilla
B Central de Urgencias
Bucaramanga

Central de Urgencias Toberin

Central de Urgencias

Puente Aranda

Centro Médico Agua Clara
Centro Médico Tunja

Centro Médico Puente Aranda

Centro Médico Premium
Santa Ana

Centro Médico Premium

Barranquilla

M Centro Médico Premium
Bocagrande

M Centro Médico Premium
Bucaramanga

B Centro Médico Premium

Calle 96

Centro Médico Premium
Cedro Bolivar

Centro Médico Premium
Ciudad Jardin

Centro Médico Premium
La Calleja

Centro Médico Premium
Medellin

Centro Médico Premium
Salitre

Centro Médico Premium
Villavicencio

Clinica Dental Banco CAE
Clinica Dental Barranquilla
Clinica Dental Chia
Clinica Dental Ciudad Jardin
Clinica Dental Colina
Clinica Dental La Calleja
Clinica Dental Medellin
Clinica Dental Neiva
Clinica Dental San Rafael
Clinica Odontosanitas
Barranquilla

Clinica Odontosanitas

Cali Norte

Clinica Odontosanitas Calle 80
Clinica Odontosanitas

CODE Norte

Clinica Odontosanitas Suba
Clinica Santa Maria del Lago
Medicina Nuclear Palermo
Unidad de Urgencias Alto
Prado Barranquilla

Con un total de 35 filtros insta-
lados se trataron 24.419,4 m?3 de
aguas residuales durante 12 me-

ses. Adicionalmente se cuenta con
Plantas de Tratamiento de Aguas

Residuales (PTAR) en las sedes:

Clinica Iberoamérica

Clinica Pediatrica

Clinica Reina Sofia

Clinica Sebastian de Belalcazar
Clinica Universitaria Colombia

Informe de
sostenibilidad 2022

Lo que permite la remocidn de carga
contaminante antes de hacer la des-
carga a la red de alcantarillado dando
cumplimiento a los parametros fisicos
y quimicos para ser vertidos. En total
se trataron 16.425 m3 de agua vertida
al sistema de alcantarillado de las ciu-
dades durante el ano.

De esta manera logramos tratar un
total de 40.844 m?3 de agua con siste-
mas de filtracion en centros médicos
y plantas de tratamiento de agua resi-
dual en clinicas.
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y racional del agua

7%

Reuso de agua

Se ha realizado relso en aguas resul-
tantes de procesos de esterilizacion de
la clinica pediatrica. Estas aguas son
aprovechadas para diversos usos y se
les realiza estudio de calidad. Durante
el 2022 se reusaron en total 19.501 m3
equivalentes al consumo de agua de
255.516 personas al dia o de 700 perso-
nas en un ano.

Aprovechamiento

La Clinica Pediatrica cuenta con un sistema
deaprovechamiento de aguas lluvias. Elagua
es recolectada en cubierta, transportada al
sotano en donde se realiza tratamiento y se
distribuye a puntos hidrosanitarios para uso
de banos. Durante el 2022 se aprovecharon
1545.7 m3 de agualo equivalente al consumo
de 20.252 personas en un dia o 725 perso-
nas en un ano.

Informe de
sostenibilidad 2022

Ahorro

En la Clinica Universitaria Colombia se rea-
lizo el analisis de disminucion de consumo
de agua a partir de la instalacion de dis-
positivos ahorradores en grifos de banos
pUblicos y privados, y pocetas de aseo; se
logro evidenciar que los dispositivos tienen
una eficienciadel 3.25%. Lo que llevd a que
la Clinica Colombia lograra un ahorro de
24.3 m3 durante los primeros tres meses.
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Gestion ambiental
Fundacion
Universitaria
Sanitas

Bajo la responsabilidad de desarrollar
todas las acciones en la institucion
con un compromiso ambiental, que
fomente el cuidado de los recursos y
minimice el impacto sobre el territorio,
desde Unisanitas hemos adelantado
una serie de acciones encaminadas a
optimizar el uso de los recursos natu-
rales (aire, agua y energia).

Proteccion y cuidado del
medio ambiente: consumo
de energiadentrodela
organizacion

Comprometidos con la proteccion
de los recursos naturales, realiza-

e

mos seguimiento de los eco-indica-
dores del consumo de agua, energia
y generacion de residuos sélidos a
partir de la facturacion emitida por
las entidades pUblicas en las ins-
talaciones de la Universidad en la
sede norte.

Durante el 2022 el consumo de luz
fue de 12.425 kw/h, lo que representa
valores de iluminacion en las aulas, audi-
torios, oficinas, cafeteria y laboratorios.

Dentro del reporte se incluyen los
valores de Aceite Combustible para
Motores (ACPM) en el campus Unisa-
nitas sede norte, los cuales presentan
las siguientes caracteristicas:

Proveedor: Procombustibles.

EI ACPM es empleado en una planta
eléctrica Cummins.

Este proceso lo acompana el técni-
co especialista.

Para el 2023 el plan es reducir el
consumo de ACPM, en las insta-
laciones de Unisanitas por lo que
contaremos proximamente con una
subestacion que provea toda la
energia. Nos encontramos en pro-
ceso y articulacion con la empresa
Enel quien nos entrega el aval.

En total se consumieron un total de
2.780 galones.

Protecciony cuidado del
medio ambiente: interaccion
con el agua como recurso
compartido

Conrespectoalaextraccion delagua por
fuente, el suministro principal se relacio-
na con la empresa de acueducto en don-
de se encuentra ubicada la sede norte de
Unisanitas. Sin embargo, en Unisanitas el
agua potable proviene de dos fuentes:
acueducto y un pozo de agua tratada.

Informe de
sostenibilidad 2022

La captacion de agua corresponde al
pozo profundo PZ-01-0025 localizado
en las coordenadas planas de origen en
la ciudad de Bogota N:116.712.621 m. E:
105.579.628 m en las instalaciones del
Campus Unisanitas sede norte, el pozo
cuenta con una bocatoma construida
en mamposteria, la cual cuenta conuna
tuberia de conduccién de tres pulgadas.

Para el tratamiento de agua conta-
mos con un Manual de Operacion y Man-
tenimiento de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable (PTAP) de la Fundacion
Universitaria Sanitas que detalla el trata-
miento fisico quimico y microbioldgico.

El agua potable se utiliza para con-
sumo de toda la comunidad, en los
banos comunes u oficinas de funcio-
narios, necesidades de la cafeteria,
dispensadores de agua para el consu-
mo de la comunidad universitaria.

Asi durante el 2022 el consumo de
agua fue de 635 m? en la sede norte
de Unisanitas.
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Adaptacion
al cambio
climatico

| 305-2;305-6 |

Clinica
Iberoamérica
4109.270,8

Clinica
Universitaria
Colombia

Consumo 3.894573,8
energéetico kw/h
total Clinica

15 792 995 e Sebastian
. . de Belalcazar
2.413.225
Clinica
Reina Sofia
1.981.809,6

Nuestras emisiones directas se estimaron o o
s Clinica Pediatrica
de acuerdo al consumo de energia eléc- 17861634
trica. Se utilizd como factor de emision

(0,203 t CO,/mwh) que fue tomado de la Clinica Santa Marfa del Lago

. e . 1.237.093

Unidad de Planeacion Minero-Energética
(UPME) 2020. Calle 100
367.859,3
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En el 2022 las principales sedes de Keralty a nivel
nacional consumieron 15.793 megavatios de ener-
gia eléctrica. Lo que equivale a 3205.4 toneladas
de carbono (t CO,) a nivel nacional.

Calculo huella
de carbono

Facto emision energia eléctrica
(UPME 2020):

0203t CO.eq/mwh
Emision:

32054t CO,

Con respecto a emisiones de oxidos de nitro-
geno (NOx), oxidos de azufre (SOx) y otras emi-
siones significativas al aire, se realizaron en la
Clinica Universitaria Colombia, Clinica Sebastian
de Belalcazar y Clinica Iberoamérica estudios de
emisiones atmosféricas que dan cumplimiento
de los parametros exigidos en Colombia.

Reduccion huella
de carbono

Dentro de la reduccion de huella de
carbono, en Keraly implementamos
tres estrategias:

Restauracion de
ecosistemas

Seorganizaronjornadas de siem-
bra en articulacion con las alcal-
dias de diferentes municipios de
los departamentos de Boyaca y
Cundinamarca, con la participa-
cion de los colaboradores de la
organizacion. Se sembraron un
total de 2000 arboles que ab-
sorben 333 t CO, equivalentes
y que producen 260.000 m3 de
oxigeno al ano.

Informe de
sostenibilidad 2022

Reciclaje de materiales

Los residuos solidos reciclables mencionados al inicio
de este informe contribuyen a la mitigacion de 273.4
tCO, eq.

Reiiso de materiales

Con la donacién de canecas fuera de circulacion como
resultado del cambio de codigo de colores para el mes
dejuniode 2022.Se donaron un total de 5.431 canecas,
contribuyendo a la mitigacion de 3,42t CO,eq.
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En total la reduccion de huella de
carbono es de 609.82 t CO, equiva-
lentes. Teniendo en cuenta que Ke-
ralty por consumo de energia emitio
3112.3 t CO, podemos calcular que
en total se emitieron a la atmdsfera
2.502,5 toneladas de carbono duran-
te elano 2022.

Ademas, consolidamos los siguien-
tes programas ambientales conscien-
tes de la importancia de compensar
la huella de carbono generada por el
desarrollo del negocio, con el animo
de continuar contribuyendo al cumpli-
miento de la Agenda 2030 derivada de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

7%

Informe de
sostenibilidad 2022

Gestion del cambio climatico

Keralty cuenta con fuentes de emision fijas (calderas), moviles (vehiculos) y sistemas de aire acondi-
cionado que generan ruido y gases de efecto invernadero, contribuyendo a la lluvia acida, el cambio
climatico y los gases precursores de la destruccion de la capa de ozono. En este sentido, prevenimos,
mitigamos y controlamos la contaminacion atmosférica para dar cumplimiento al marco legal y generar
una cultura de proteccion ambiental.

Gestion integral de residuos solidos

Como resultado de sus procesos productivos o de servicios, Keralty genera residuos de riesgo biologico,
quimico, equipos, aparatos electronicos y residuos especiales que por responsabilidad compartida se
monitorean desde la generacion hasta la disposicion. En este sentido, prevenimos, mitigamos y contro-
lamos la contaminacion ambiental por generacion de residuos para dar cumplimiento al marco legal y
generar una cultura de proteccion ambiental.

Prevencion de la contaminacion visual

Requerimos publicidad exterior, que en algunas ocasiones puede generar afectacion visual. Por
lo cual, la evaluamos y registramos de conformidad con el marco legal y el de una cultura de pro-
teccion ambiental.
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Formacion

Nos propusimos generar actitudes de valoracion y respeto por el ambien-
te, por lo cual propiciamos un mejoramiento de la calidad de vida que sa-
tisfaga las necesidades de las generaciones presentes y asegure el bien-
estar de las futuras. Realizamos salidas ambientales y siembras de arboles
en areas que lo requieren. Se implementod un modulo virtual para desarrollar
a partir del ano 2021 con responsables y lideres ambientales con la partici-
pacion de un total de 8.215 funcionarios.

Uso eficiente y racional del
recurso hidrico

Keralty demanda recurso hidrico y energia eléctrica para desarrollar sus
diferentes procesos de acuerdo a su actividad econdémica. Es por eso por
lo que consideramos necesario la sensibilizacion y la implementacion de
tecnologia para ahorrar agua para el uso, disfrute y gozo de generaciones
actualesy futuras.

80
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Las principales actividades desarrolla-
das por los comités ambientales con
el soporte de la Vicepresidencia de In-
fraestructura y Ambiente Fisico en el
2022 fueron:

Auditorias alos gestores

externos deresiduos peligrosos
de la siguiente manera:

Ciudad Empresa visitada

Eco Capital

Bogota
g Ecoentorno

RH

i
Cali Juanchitos

Asei
Quimetales
A reciclar
Lavaozono
Central de esterilizacion
Tecniamsa

Medellin

Bucaramanga Sandesol

Villavicencio Descont

7%

Respuesta arequerimientosy
tramites legales

El comité de gestion ambiental junto
con los directores, coordinadores vy
jefes de oficina realizd los respectivos
tramites de publicidad exterior, regis-
tro y permiso de vertimientos, acopia-
dores de aceites usados, reportes de
indicadores de residuos peligrosos,
segln el caso. Adicionalmente, jun-
to con la central juridica, dieron res-
puesta a las inquietudes de los entes
de control de salud o medio ambiente
en las diferentes regionales. Durante
el 2022 se respondieron 37 requeri-
mientos a nivel nacional.

Estudios de vertimiento

Se realizd programacion y analisis de
los estudios de vertimientos. En total
se realizaron 49 estudios.

Estudios de emisiones

Serealizaron estudios de emisiones en
las sedes Clinica Sebastian de Belalca-
zar y Clinica Iberoamérica. Evidencia-
mos el cumplimiento de los parame-
tros de SOx, NOx, CO, CO, y Metano.

Visitas de
verificacion ambiental

Durante el 2022 se realizaron 58 vi-
sitas de asistencia técnica a nivel
nacional para aclarar requisitos, do-
cumentacion técnica y tramites en
sedes. Estas visitas permitieron iden-
tificar oportunidades de mejora para
dar cumplimiento al marco legal, evi-
tar sanciones y reportes en bases de
datos de los entes de control compe-
tentes, también la retroalimentacion
alas demas sedes, para asi tomar me-
didas preventivas.

Informe de
sostenibilidad 2022
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C t I d - = d De acuerdo con los impactos ambien-
on ro y re uCCIon e tales durante el 2022 se implementa-
ron acciones de mejora como se pre-

impactos ambientales

Aspecto ambiental identificado Impacto ambiental Acciones

Instalacion de dispositivos de bajo consumo en todas las sedes.

Generacion de campanas de uso racional de agua a través de piezas comunicativas.
Continuamos con el analisis de agua potable.

Continuamos la limpieza y desinfeccion de tanques semestralmente.
Cuantificamos los consumos y el valor de la factura.

Desgaste del recurso hidrico y decreci-

C d
onsume de agua miento de la disponibilidad de agua.

B Incrementamos la cobertura de tecnologia ahorradora en todas las
nuevas sedes y cambio en otras sedes.
Desgaste del recurso hidrico y decreci- B Generacidon de campanas de uso racional de la energia a través de
miento de la disponibilidad de agua. piezas comunicativas.
B Continuamos con el reporte y seguimiento de indicadores.
B Calculo de huella de carbono Alcance 2.

Consumo de energia

B Continuamos con los estudios de emisiones conforme a lo solicitado por entes de

. N Contaminacion atmosférica, calentamien- control en sedes con calderas.
Emisiones de gases por fuentes fijas y . ) ) . ) )
. to global, lluvia acida, afectaciones ala B Continuamos con los mantenimientos preventivos y correctivos en fuentes de
moviles COx, NOx, SOx, CH, o o
salud pUblica. emision de gases.

B Realizamos divulgacion sobre cambio climatico.
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Aspecto ambiental identificado

Impacto ambiental

Informe de
sostenibilidad 2022

Acciones

Consumo de gas natural Desgaste del subsuelo. B Continuamos con el reporte y seguimiento de indicadores.
Consumo de aceite lubricante . . . . . )
Desgaste del subsuelo. B Realizamos registro de acopiadores primarios de aceites usados.
para motores
Contaminacion de agua (lixiviados), aire B Realizamos auditorias internas para verificar segregacion en la fuente.
Generacion de residuos ordinarios (GEI) suelo y afectacion de flora, fauna 'y B Reforzamos procesos de formacion en separacion de residuos.
salud pUblica. B Divulgamos beneficios ambientales de la separacion en la fuente.
B Realizamos auditorias internas para verificar segregacion en la fuente.
. . . Disminucion de la presidon en recursos B Actualizacion del folleto para reciclaje.
Generacion de residuos reciclables B _ ; L _ . s . . L
naturales, arboles, petroleo, arena, minas. B Actualizacion de modulo virtual sobre gestion ambiental y cambio climatico dirigido a
colaboradores de la organizacion.
Afectacion a la salud por metales pesados,
Generacion de respel y raees (residuos  contaminacion del agua lixiviados, aire por B Gestion de residuos con gestores autorizados.
de aparatos y equipos electronicos) gases y suelo por infiltracion de sustan- B Auditorias a gestores.
cias, afectacion flora, fauna.
Afectacion a la salud plblicay personal ) L . .
. . ) : o B Continuamos con las auditorias a gestores externos de residuos peligrosos,
Generacion de residuos que tiene que ver con manipulacion de L .
. s e . . e bioldgicos y quimicos.
de riesgo biolégico estos residuos. Emisiones de gases por oz
W Capacitacion por parte de gestores externos a sedes.

termodestruccion controlada.

7%
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Aspecto ambiental identificado Impacto ambiental

Informe de
sostenibilidad 2022

Acciones

Contaminacion de agua
(sedimentos) y suelo. Afectacion de flora,
faunay salud publica.

Generacion de escombros

Gestion de escombros con terceros autorizados.

Contaminacion del recurso hidrico, muerte
de floray fauna acuatica, incremento
de costos de tratamiento de aguas y

afectacion ala salud pUblica.

Generacion de aguas residuales
industriales (dbo5, dqo5, fenol, mercurio,
pH, plata, plomo)

Operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento en Clinica Reina Sofia, Clinica
Universitaria Colombia, Clinica Pediatrica y Clinica Iberoamérica.

Utilizacion de publicidad

B Contaminacion visual a la comunidad.
exterior en fachadas

Realizamos el registro de la publicidad exterior de sedes.

Emisiones de ruido Afectaciones a la poblacion aledana.

Realizamos estudio de emisiones atmosféricas en sedes con calderas.

7%
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Gestion de residuos
peligrosos, no peligrosos

y reciclaje

301-1; 301-2; 301-3; 306-1;

306-2; 306-3; 306-4;306-5

Por otro lado, somos conscientes de
la generacion de diversos tipos de
residuos tanto peligrosos como no
peligrosos y especiales, por tal razén
se da cumplimiento a la normatividad
vigente (decreto 1713/2002, decreto
780/2016, decreto 1076/2015 vy re-
solucion 1164/2002), realizando una
gestion integral de todos los residuos
y garantizando siempre las acciones
de prevencion, mitigacion y control de
impactos ambientales y en la salud de
colaboradores y comunidad.

A continuacion, se presenta el tra-
tamiento definido para los principales
residuos generados en Keralty:

e

Residuos
ordinarios

Residuos cortopunzantes
y anatomopatologicos

Residuos
biosanitarios

Residuos
quimicos

Tratamiento:

Ninguno

Tratamiento:

Termo destruccion

Tratamiento:

Desactivacion de alta
eficiencia autoclave

Tratamiento:

Inactivacion quimica

Informe de
sostenibilidad 2022

Disposicion final:

Relleno sanitario

Disposicion final:
Relleno de seguridad /
Celda de seguridad

Disposicion final:

Celda de seguridad

Disposicion final:
Relleno de seguridad/
Encapsulamiento
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A continuacion, se muestra el resu-
men anual de residuos peligrosos ge-
nerados por cinco sedes de Keralty a
nivel nacional.

Desde hace mas de una década,
la Fundacion Keralty ha venido gene-
rando en los colaboradores una con-
ciencia de cuidado y preservacion del
medio ambiente y de los recursos na-
turales, mediante las buenas practicas
de disposicion final de los residuos
no peligrosos generados en las insta-
laciones de las empresas y sedes del
grupo, los cuales son comercializa-
dos para su posterior reutilizacion y/o
transformacion en nuevos productos
que son utilizados en procesos comer-
ciales e industriales, generando bene-
ficios y aportando positivamente en la
construccion de procesos de consu-
mo sostenible.

7%

Informe de
sostenibilidad 2022

Clinica
Universitaria
Colombia
8709
Cantidad
de residuos
peligrosos () .
inica

2 022 T [ Reina 2(1)2?
2186 |

Clinica
Pediatrica
430,1

Clinica Iberoamérica
1701

Clinica Sebastian de Belalcazar
100,2
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Bajo estos parametros y directrices,
durante el periodo de este informe, la
Fundacion Keralty gestiond la conse-
cucion de los gestores que compran
los residuos que se generan en las
diferentes empresas y sedes, diferen-
ciados de la siguiente manera:

Residuos solidos reciclables

Carton

Plegadiza

Papel (archivo)

Revista

Periddico

Plasticos rigidos y flexibles
Tatuco

Vidrio

Chatarra

Acrilico

Metales ferrosos y no ferrosos

7%

Asi, no dimos solo cumplimiento a las
normas establecidas por las autorida-
des encargadas de la regulacion del ma-
nejo adecuado de los residuos, sino que
generamos conciencia sobre el tema
del cuidado ambiental, elaborando los
contratos que se suscribieron con el
gestor autorizado de estos residuos.

En este contrato quedaron esta-
blecidas todas las obligaciones que
tuvieron cada una de las partes. Fue
la Fundacion Keralty quien se encargd
del cumplimiento de estas por parte
del gestor, de servir como puente y de
recoger todas las observaciones, in-
quietudes, necesidades e inconformi-
dades que puedan tener en cada uno
delos puntos.

La Fundacion Keralty, en coordina-
cion con el gestor de los residuos, or-
ganizo un cronograma de recoleccion
donde se establecid la periodicidad
con que este pasd por cada una de las
sedes a recoger el material.

A continuacion, se presenta la in-
formacion de los residuos incorpora-
dos en la cadena de reciclaje:

Informe de
sostenibilidad 2022

Toneladas de residuos incorporados a cadena
de reciclaje.

Se observa una reduccion del material
reciclado en general; de acuerdo a ana-
lisis, se llega a la siguiente conclusion:

El cartdon en obras y areas adminis-
trativas (embalaje) se ha reusado.

Un gran porcentaje de documentos
se manejan digital y no impresos.

Para el ano 2022 se reciclaron 290,1
toneladas de materiales en 86 en se-
des asistenciales de la organizacion.
Se redujo la huella de carbono al dejar
de emitir 265,6 t COeq.
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Materiales utilizados por peso
o volumen

Keralty reporta la cantidad de agua,
energia y gas consumida dentro de sus
procesos para las principales sedes. A
continuacion, se relacionan los recursos
renovables consumidos:

Insumos reciclados utilizados

A nivel nacional el consumo de papel
de oficina fue de 309,3 toneladas. Se
reciclaron 53 toneladas de papel de
archivo. De acuerdo a lo anterior el
porcentaje de insumos reciclados fue
el 17,12% por este concepto. (Para el
analisis se tomaron en cuenta las clini-
cas a nivel nacional y la sede principal
administrativa calle 100).

v

Materiales utilizas por peso o volumen.

Consumo agua

192.790 m3/ano.

onsumo energia

15.451,04 mwh/ano.

Consumo gas

335.648 m3/ano.

N O

Porcentaje
de insumos
reciclados a
nivel nacional

52,960t
309,31

100

Porcentaje
de insumos
reciclados

171%

Informe de
sostenibilidad 2022

*Tomado de las sedes Clinica Reina Sofia,
Clinica Universitaria Colombia, Clinica Pe-
diatrica, Clinica Sebastian de Belalcazar,
Clinica Santa Maria del Lago y Clinica Ibe-
roamérica, Calle 100.

**Tomado de las sedes Clinica Reina Sofia,
Clinica Pediatrica, Clinica Universitaria Co-
lombia, Clinica Sebastian de Belalcazar y
Clinica Iberoameérica.

Total de
insumos
reciclados
*Porcentaje utilizados
de insumos - — 4100
reciclados Total de
utilizados insumos
utilizados
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Reiiso de materiales

Durante el 2022 Keralty desarrolld ac-
ciones de economia circular, a través
de la donacion de canecas a doce mu-
nicipios en los departamentos de Boya-
ca y Cundinamarca, teniendo alcance
en Colegios, Juntas de Accion Comu-
nal, hogares geriatricos, entre otros. Se
donaron un total de 5.231 canecas.

Con el relso de estos materiales
se busca prevenir la degradacion
de ecosistemas, ya que los materia-
les plasticos no fueron procesados,
evitando asi impactos ambientales
como consecuencia de la extrac-
cion, la manufacturay el tratamiento
y disposicion.

53

Entrega de canecas a comunidad

Municipio Topaipi, Boyaca

Entrega de canecas a Fundacion
Bailando por América

Municipio de Cajica, Cundinamarca

Informe de

sostenibilidad 2022

Entrega de canecas a Hogar de Paso

Ibagué, Tolima
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Compromiso
con usuarios
y clientes

Pagina 91 Calidad y seguridad de los servicios de salud
Pagina 93 Experiencias memorables para
pacientes y usuarios
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Calidad y
seguridad de
los servicios
de salud

416-1;416-2

Opticas

Farmacias

Laboratorios Red propia Centrales de

clinicosy de

patologia de atencién urgencias

Nuestro modelo de prestacion de ser-
vicios, con personal altamente califica-
do, avanzada tecnologia y modernas
instalaciones, nos ha permitido alcan-

Diagnostico

zar los mas altos niveles de satisfac- y cirugia Centros

. . , A odotologicos
cidn entre nuestros usuarios y amplio oftalmologica

reconocimiento internacional.
De esta manera, estructuramos

. . Centros médicos
una red de atencion completa y opor- gzszl:]?\lle;éjg integrales
tuna, que nos ha permitido brindar un atencion para atencion

ambulatoria

servicio con los mas estrictos estan-
dares de calidad.
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| Compromiso con usuarios y clientes

Por medio de nuestra infraestructura fisica, ofrecemos experien-

cias memorables a nuestros usuarios y pacientes, ya que conta-

mos con una robusta red de atencion con lo cual garantizamos el

cuidado de la salud de todas las personas por medio de:

Hospitales

17

Laboratorios
clinicos

87

Unidades
de urgencias

5

Centros médicos
atencion especializada

11/

Clinicas dentales

63

Salud ocupacional

5

Centros médicos
atencion primaria

8/

Centros opticos

31

Farmacias

1

Versania - Sociosanitarios

v

Salud mental

17

Informe de
sostenibilidad 2022
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Experiencias memorables
para pacientes y usuarios

Como parte de brindar experiencias
memorables a nuestros usuarios y
clientes, desde la EPS Sanitas conta-
mos con una infraestructura propia en
atencion primaria distribuidas en:

B 20 ciudades.

B Masde149.630 m2en
infraestructura..

B 53 centros médicos de
atencion primaria.

M 4 centros médicos de
especialistas.

B 4 unidades de urgencias.

B 1749 consultorios.

r 3

Asimismo, durante el 2022 todos
nuestros colaboradores se enfocaron
en brindar cada vez un mejor servicio
y lograr que los usuarios de la EPS ha-
yan vivienciado buenas experiencias
durante el proceso de prestacion de
los diferentes servicios; evidencia de
lo anterior se refleja en:

75,8%

Satisfaccion global.

95,5%

Atenciones en
urgencias se resolvieron
antesde 2h 30 m.

84,6%

Atenciones fueron
resueltas en lared de
atencion primaria.

Informe de

sostenibilidad 2022

94%

Personas atendidas que
acudieron a urgencias
resuletas en baja
complejidad.

88,8%

Motivos de consulta
ambulatoria fueron
resueltos por medicina
general.
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De esta forma ratificamos nuestro
compromiso por lograr una mejor aten-
ciony garantizar la atencion oportuna.

Nuestro compromiso es con los
usuarios, por esto, desde la EPS Sa-
nitas hemos desarrollado una serie
programas que han permitido ser fiel a
nuestro proposito como organizacion
“Cuidar de ti y crecer cuidando, cada
dia, de mas personas en el mundo”, es
asi como durante el 2022 desarrolla-
MOS programas como:

Programade
control prenatal

Por medio de este programa, con-
trolamos y finalizamos con éxito mas
de 33.000 gestaciones durante el
2022 (30.000 en 2021), disminuyen-
do el porcentaje de recién nacidos
con bajo peso al nacer, pasando del
9% en 2021 a un 6% en 2022, de
igual forma, disminuimos la razon
de muerte materna de 51 por cada
100.000 nacimientos de 2021 a 28
en 2022.

("

B

Por otra parte, la cobertura del control
prenatal en 2022 fue del 95%, enten-
diendo la cobertura como las gestantes
que tienen cuatro o mas controles duran-
te suembarazo. También se implemento:

ﬂ Campana para ingreso temprano a
control prenatal (antes de las diez
semanas) con un aumento del 47%
al 76%.

u

Se implemento la toma de la prue-
ba de embarazo en laboratorios cli-
nicos sin necesidad de orden medi-
ca ni copagos.

a En 2022 se implemento la estra-
tegia para disminuir la hospitaliza-
cidon de gestantes por causas dife-
rentes al parto, iintervenir durante
el control prenatal, afectaciones
como la infeccion urinaria.

Programa de vacunacion

Para el desarrollo de este programa se
contd con el 100% de los prestadores de

la red en jornadas nacionales de vacuna-
ciony de intensificacion; se realizd acom-
panamientoy seguimiento ala Estrategia
Puesta al dia en vacunacion que incluye:
plan de gestion de cohortes, acciones de
captacion y registro de informacion; y se
ajustd el modelo nacional de vacunacion
de EPS Sanitas, dando paso a la integra-
cion de vacunacion covid al PAl regular;
fue asi como logramos:

ﬂ Resultado de cobertura de vacu-
nacién en menos de un ano, de
enero a diciembre del 2022, se
presentd un promedio de avance
general del 84,2% a nivel nacional.

En cobertura de vacunacion con

u

esquema completo en menores
de 0 a 5 anos a nivel nacional, se
presentd a diciembre de 2022 un
65,6% aumentando un 9% con re-
lacion al ano anterior.

® Enla cobertura de vacunacion co-
vid en poblacion general, la cual
en 2021 contaba con un resultado
del 33,7%, logrando un avance de

Informe de
sostenibilidad 2022

42,3% de usuarios vacunados a ni-
vel nacional en 2022.

Programa de artritis
reumatoide

ﬂ Aumento de la cobertura de aten-
cidn a usuarios, pasando de 10.625
pacientes en 2021 a 14.877 pa-
cientes en 2022, prevalencia del
0,34%.

3 Ampliacion de red de prestadores
para atencion de artritis reumatoi-
de y patologia reumatologica ge-
neral en el pais (redpropia, Cayre,
Artmédica, SIES), quienes atienden
a los pacientes en modelo integral
y reportan a los entes de control
como La Cuenta de Alto Costo.

Con respecto a los resultados en

a salud se logrd un control de la en-
fermedad del 58% con un 17% de
uso de biotecnoldgico.
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Compromiso con usuarios y clientes

Cuidados paliativos

El programa Contigo de Cuidados Pa-
liativos esta disenado para procurar el
bienestar de nuestros pacientes y el
de sus familias en los momentos mas
dificiles, a través de un equipo especia-
lizado en el cuidado y atencion de las
personas que se encuentran con en-
fermedades cronicas avanzadas, pro-
gresivas e incurables, brindandoles un
acompanamiento cercano y compasi-
vo. Durante el 2022, el programa logro:

Un crecimiento del 36% con 4.995
pacientes incluidos.

& Control del dolor: promedio 93%
(meta: 90%).

Sensacion confort y bienestar:
promedio 95,4% (meta 80%).

E Satisfaccion 91% (meta: 90%).

Informe de
sostenibilidad 2022

Durante el mes de junio logramos
la Recertificacion Programa Exce-
lencia CP New Health Foundation.

Curso Virtual de Cuidados Paliati-
vos EPS Sanitas dirigido a profe-
sionales de la salud 600 profesio-
nales realizaron el curso.

Por otra parte, con el fin de continuar
cerca de nuestros usuarios, durante
el 2022 desarrollamos 34 campanas
de salud relacionadas con la conme-
moracion de dias mundiales y temas
de interés en salud publica, fue asi
como por medio de 7.501.242 co-
rreos electrénicos y 7.036.903 men-
sajes de textos, estuvimos alln mas
cerca de nuestros usuarios, asimis-
mo, desarrollamos 69 YouTube live
donde compartimos temas que son
de interés para todas las personas, y
asi lograr fortalecer sus conocimien-
tos y habilidades para el cuidado pro-
pio de los demas.
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De acuerdo con la mision de la
Fundacion Keralty de “Desarrollar

e implementar estrategias para el
fortalecimiento de activos de la salud
que promuevan redes comunitarias
para mejorar la calidad de vida, el
bienestar y las condiciones de salud”
hemos estructurado y puesto en
marcha programas y proyectos

que promueven la cohesiony el
fortalecimiento del tejido social en el
pais. Por medio de las lineas de trabajo
hemos logrado presencia en:

1. Nazareth, Alta Guajira.

2. Santa Marta, Magdalena.
3. Cartagena, Bolivar.

4. Manizales, Caldas.

5. Bogot3, Distrito Capital.
6. Ibagué, Tolima.

[ Comunidades de

7. Villavicencio, Meta. i i
cuidado compasivo

8. Cajibio, Cauca.

9. Pasto, Narifio. B Comunidades
10. Mocoa, Putumayo. rurales saludables

L

Informe de
sostenibilidad 2022
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desarrollo social

Compromiso con el
bienestar y la generacion
de impactos positivos en

la comunidad

411-1;413-1;413-2

Comunidades
Rurales
Saludables

Desde la linea de accion Comunidades
Rurales Saludables de la Fundacion Ke-
ralty, el Proyecto A-Guajira: Activando
la Salud en la Alta Guajira, se busca con-
tribuir al desarrollo rural y social de la
alta Guajira, especificamente del pueblo
indigena wayuu, al fortalecer sus capa-
cidades, conocimientos y confianza de

e

cuidar su salud y gestionar su bienestar
a partir de la democratizacion de sabe-
res en promocion y prevencion, junto
con el reconocimiento y articulacion de
los saberes locales. Hemos trabajado
de forma articulada bajo el modelo de
Comunidades Rurales Saludables y nos
basamos en tres componentes que res-
ponden a las necesidades de cuidado
que hemos identificado.

A continuaciéon, se reportan los
principales logros por cada uno de los
componentes que desarrollamos.
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Logros en desarollo
comunitario

7%

Se disminuyeron los porcentajes de
prevalencias priorizadas en Yorijarl y
Kulesiamana.

Se llevaron a cabo la sesion 5y 6 de
Gobermanza Local en Salud en Yurijart
y Kulesiamana.

Se graduaron 19 personas como Gestores
de Bienestar de Yorijart y Kulesiamana.

Seinicio laréplica del modelo por parte de
los Gestores graduados en nuevas comus-
nidades y con nuevos lideres.

Se llevaron a cabo las sesiones 1,2y 3 de
Gobernanza Local en Salud en Mekijanao.

Logros en
fortalecimiento
institucional

B Se llevaron a cabo encuentros con
algunas instituciones del territorio y
la E.S.E Hospital de Nazareth con el
fin de generar una alianza para dar
continuidad a la formacion de los
Gestores de Bienestar.

Informe de
sostenibilidad 2022

Medico
asistencial

B Se desarrollaron sesiones de fortale-
cimiento ala E.S.E Hospital de Nazare-
th gracias a la alianza con Fundacion
Universitaria Sanitas.
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El 2022 fue un ano de continuidad y
culminacion de la fase 4 del Proyecto
A-Guajira, con un enfoque de apro-
piacion del modelo de Comunidades
Rurales Saludables no solo por parte
de los Gestores de Bienestar como [i-
deres wayuu, formados en promocion
y prevencion, alertas tempranas de los
indicadores de salud priorizados en el
territorio, sino también por parte de
toda la comunidad. Durante este ano
se dio la graduacion de la primera ge-
neracion de 19 Gestores de Bienestar
de la Alta Guajira de los cuales once
son mujeres y ocho son hombres.

De igual forma, y contando con el
conocimiento de los Gestores gra-
duados, se dio inicio a las sesiones
de transferencia de conocimientos y
buenas practicas a nuevos Gestores
de Bienestar de diferentes comuni-
dades de la alta Guajira. Se logrd con-
solidar la formaciéon de dos nuevos
Gestores de Yorijar, dos de Kule-
siamana y ocho de Mekijanao, como
nueva comunidad.

e

Dentro de los Gestores de la primera
generacion se crearon grupos de tra-
bajo enfocados en primera infancia,
jovenes, adultos mayores y plantas
medicinales y formacion. Con el fin de
reforzar la formacion de los Gestores
nuevos y graduados que se encuen-
tren en la alta Guajira, trabajamos en
una alianza para que la E.S.E Hospital
de Nazareth diera continuidad a la for-
macion de todos ellos.

Se llevaron a cabo las olimpiadas
de la salud por medio de una jorna-
da de juegos referentes a las carti-
llas trabajadas en la formacion de los
Gestores, quienes a su vez invitaron
a sus comunidades y lideraron cada
uno de los espacios evidenciando su
conocimiento y capacidad para tra-
bajar por el cuidado de los suyos. De
igual forma, dimos continuidad a la
socializacion y actualizacion de la guia
etnobotanica de plantas medicinales
basada en conocimientos ancestrales
y asi pasamos de tener 26 plantas re-
gistradas a contar con la informacion

de 43 plantas del territorio. Conti-
nuamos desarrollando metodologias
para la movilizacion de activos de sa-
lud entre las comunidades resaltando
la importancia de mantener una red
comunitaria de cuidado.

Proyecto

Finalmente, con el

A-Guajira, llevamos a cabo la prime-

Informe de
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ra encuesta de salud auto reportada
en la comunidad de Mekijanao que
cuenta con quince familias y un total
de 42 personas, con el fin de que los
Gestores y la comunidad pudieran
conocer su estado general de salud
y poder trabajar en su respectivo
fortalecimiento.
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Asimismo, llevamos a cabo la Gltima
encuesta de salud autoreportada en
las comunidades y observamos gran-
des cambios en temas de salud fisica,
salud mental y emocional, y activos en
salud. De este modo, esta encuesta se
ha consolidado como una herramienta
que no solo recoge los datos epide-
miologicos sino una serie de indica-
dores propios de la comunidad frente
a su propia percepcion de la salud, de
su realidad, del rol de las mujeres que
permitird al equipo seguir focalizando
y fortaleciendo las estrategias de tra-
bajo con las mismas.

7%

Familias de la comunidad de

Kulesiamana (73 personas).

Nacionalidad

100%

Género

56%

44%

Colombia

Masculino

Femenino

Familias de la comunidad de
Yorijarll (222 personas).

Nacionalidad
S5% 5%
Género

Colombia

Venezuela

Masculino

Femenino

Informe de
sostenibilidad 2022
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Dentro de los hallazgos mas relevan-
tes encontramos que en términos de
prevalencia, del 2020 al 2022 se en-
contrd una disminucién importante en
la prevalencia de las gripas en las dos
comunidades. Disminuyendo un 14%
en Yorijarl las veces que las perso-
nas tienen gripa al ano, mientras que
en Kulesiamana el porcentaje fue de
30%. Es decir, en promedio en las dos
comunidades hubo una disminucion
del 29% en términos de prevalencia de
IRA. Con respecto a la prevalencia de
las enfermedades diarreicas agudas
entre 2020 y 2022 se evidencid una
disminucion del 19% aproximadamen-
te, disminuyendo un 9% en Yorijar( las
veces que las personas tienen diarrea
al ano, mientras que en Kulesiamana el
porcentaje fue de 29%.

M Yorijari

B Kulesiamana

e

M Comparacion del comportamiento de laIRA

Informe de
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Ahora bien, desde la linea de accion
Comunidades Rurales Saludables de
la Fundacion Keralty, en el segundo
semestre del 2022 dimos inicio a dos
nuevos proyectos: Proyecto Cauca vy
Proyecto Putumayo. En ambos territo-
rios inicid la fase 1 del modelo que ha
consistido en hacer los primeros acer-
camientos a las comunidades e institu-
ciones identificadas, generando vincu-
los de trabajo con algunas y procesos
mas pausados con otras. Asimismo, el
agente de campo ha hecho recorridos
y visitas a las comunidades con el fin
de daraconocer el modelo con los pre-
sidentes de Juntas de Accion Comunal
y la comunidad en general.
Finalmente, el Proyecto Cauca se
desarrolla en el municipio de Cajibio
y ha identificado las comunidades de
El Jardin que cuenta con 45 familias
y 200 personas y de El Tigre con 70
familias y 300 personas. El Proyecto
Putumayo, por su parte, se desarrolla
en el municipio de Mocoa vy alli se han
identificado las comunidades de San
Antonio con 150 familias y 400 perso-
nas; Medio Afan con 60 familiasy 200

("

B

personas y Campucana con 52 fami-
lias y 150 personas.

Colombia
Contigo, Ciudades
Compasivas

Dentro de nuestra linea de Comuni-
dades de Cuidado Compasivo conta-
mos con nuestro programa Colombia
Contigo, Ciudades Compasivas, desa-
rrollado en alianza con la New Health
Foundation. Por medio de este, busca-
mos promover el capital social del pais
a través del fortalecimiento de redes
comunitarias de apoyo y cuidado para
personas que atraviesan situaciones
que pueden ser superadas o aliviadas
gracias a la movilizacion comunitaria y
la compasion.

Para nuestro programa es impor-
tante fortalecer la compasion vy las
redes de apoyo comunitario, esto con
el fin de aliviar el sufrimiento en una
sociedad donde hay cada vez mas ho-
gares unipersonales. Segln el Dane en
Colombia este tipo de hogares ya su-

pera los 2,6 millones y el 40% de es-
tas personas tienen mas de 55 anos.
Ademas, el 34,7% de los adultos en
Colombia no tienen redes de apoyo ni
confianza.

Para el 2022 logramos

Mas de

180

instituciones alineadas en
todo el pais.

274

espacios de formacion.

/

Informe de
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110

voluntarios expertos.

451

sensibilizaciones enfocadas
en el cuidado de uno mismoy
de los demas.

cohortes del diplomado Liderazgo para la gestion de comunidades

de cuidado en alianza con la Universidad Catélica de Manizales,

formando a 35 lideres para dinamizar la estrategia en sus propias

comunidades y fortalecer el capital social en sus territorios.
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Principales logros por ciudades

Bogota

Por medio de la alianza con la Secre-
taria Distrital de Integracion Social
(SDIS) se desarrolld en la comunidad
del barrio el Triunfo (Bosa):

El mapeo de vecinos con necesida-
des basicas y fondos para vivieres.

E Construccion de una huerta que
permita fortalecer los vinculos en la
comunidad y propiciar conversacio-
nes alrededor del bienestar.

Organizacion de los vecinos para
acompanamiento a citas y reclamo
de medicamentos.

Cartagena

Acompanamiento a la comunidad de
Tierra Baja, donde se realizo:

Unaruta para el cuidado comunitario.

E Conformacion de un voluntariado
comunitario.

Programa de formacion (duelo, re-
des, liderazgo comunitario).

] Dialogos intergeneracionales.

Informe de
sostenibilidad 2022

Ibagué

Se fortalecio el trabajo que se realiza
con los internos del Complejo carcela-
rio dela ciudad, en el patio de personas
mayores, logrando:

Transformar las dinamicas de inte-
raccion, disminuyendo la sensacion
de aislamiento.

E Establecer estrategias de cuidado
coordinado hacia las personas con
necesidades especiales (apoyo y
solidaridad entre companeros).
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Manizales

Con la estrategia de Comunidades de
Cuidado, la comunidad de personas ma-
yores del barrio San Sebastian, logro:

Plan de accion para brindar apoyo
comunitario teniendo en cuenta los
activos existentes enla comunidad.

IE] Identificacion de voluntarios para
el acompanamiento de las perso-
nas mayores.

Estrategia de alfabetizacion y acti-

vidades productivas propuestas y
autogestionadas por la comunidad.

e

Pasto

Con la llegada del programa a esta
ciudad, hemos enfocado nuestros
esfuerzos en la caracterizacion de la
comunidad y la elaboracion del plan
de accion para ir tejiendo una red
de cuidados mas fuerte y accesible
para todos.

SantaMarta

Se identificaron las necesidades de
cuidado de la poblacion de personas
mayores del barrio Santa Ana y se
implementd un plan de trabajo cons-
truido por la propia comunidad desde
mediados del 2022, el cual tuvo la par-
ticipacion de dos de sus lideres que to-
maron el diplomado y participaron en
el desarrollo de actividades como:

La creacion de un grupo de apo-
yo vecinal.

%&] La caracterizacion de la comunidad.

Identificacion de necesidades jun-
to con lideres y la comunidad.

Villavicencio

Continuamos fortaleciendo nuestro
capital social a través del compromiso
con las Comunidades de Cuidado, este
es el caso de la Hacienda Rosablanca
donde se logro:

Implementacion del plan de accidn
de una huerta comunitaria como
estrategia para el fortalecimiento
de los vinculos vecinales.

E Capacitacion y formacion en agri-
cultura urbana apoyada por la arti-
culacion con actores de la Red Vi-
llavicencio Contigo.
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Programa de Voluntariado
Corporativo

Durante el 2022, nuestro programa de
voluntariado tuvo un crecimiento, no
solamente en participantes a nivel na-
cional sino también, en cantidad de ac-
tividades realizadas y horas donadas.
Nuestro Programa se estructura de la
siguiente manera:

7%

Proyectos

Informe de
sostenibilidad 2022

Lineas de accion

Estrategicos:
Visibilizan las acciones
de responsabilidad
social del Grupo
Keralty en sus
diferentes sedes
acorde a la actividad

econdmica.

|
1]
-
(7]
(]
=
Q2
£
>
=]
=
T
wn

Experiencias de voluntariado con
una Gnica intervencion, donde

los voluntarios no requieren de
capacidades especificas, pero si una

sensibilizacion.

Actividades ludicas: Liderar espacios interactivos
con usuarios identificados con necesidades de

acompanamiento.

Acompanamiento paciente en clinica: Compartir
espacios de interaccion con pacientes hospitalizados

en nuestra infraestructura clinica.

Experiencias de voluntariado

donde los voluntarios requieren
capacitacion frente a diferentes ejes
tematicos acordes a la actividad

economica de Keralty.

Comunidades de cuidado compasivo: Promover la

creacion de redes de cuidado comunitario.

Habitos de vida saludable: Fortalecer como
voluntarios en instituciones estudiantiles buenos
habitos en aspectos como, salud emocional, nutricion,

salud fisica y salud sexual.

Puntuales: acciones
especificas que
impactan diferentes

grupos de interés.

Inclusion

ambiente

Experiencias de voluntariado con
una Onica intervencion, donde
los voluntarios no requieren de

capacidades especificas.

Cuidado del medio ambiente: Participar de
actividades que estén enfocadas a mitigar el impacto

generado en el medio ambiente.
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De esta manera, para el 2022 nuestros voluntarios corporativos rea-

lizaron una donacion de 1.263 horas, de la siguiente manera:

198

horas de capacitacion.

74

horas de sensibilizacion.

368

horas en actividades de habitos
de vida saludable.

176

horas de acompanamiento en
clinicay Club Roble.

243

horas en jornadas de siembra
de arboles.

204

horas de tamizaje con la
fundacion San Antonio.

169

voluntarios en Bogot3,
Barranquilla e Ibagué.

Adicionalmente, para el Programa de
Voluntariado fue un ano de muchas
alianzas importantes, que han permiti-
do un mejor relacionamiento con otras
organizaciones y fundaciones para lle-
var nuestros programas a mas perso-
nas y espacios. Es asi como logramos
las siguientes alianzas:

Fundacion Bolivar
Davivienda - Bogota.

A Fundacion San Antonio - Bogota

a Aeropuerto El Dorado,
Opain - Bogota.

ﬂ Fundacion Fe y Esperanza - Bogota.

21 Fundacién Levantatey
Anda - Bogota.

a Secretaria Distrital de
Habitat - Bogota.

Informe de
sostenibilidad 2022

ﬂ Fundacion Semillas de
Vida - Bogota.

a Fundacion Soy Doy - Bogota.

9] Fundacion NU3 - Barranquilla.

] Fundacién Funartes - Ibagué.
Asimismo, se han realizado alianzas
con diferentes organizaciones del
Grupo Empresarial, como:

Unisanitas.

7] Clinica Infantil Santa Maria del Lago.
2] Club Roble de Colsanitas.
Finalmente, el total de las horas dona-
das por parte de los voluntarios corpo-
rativos en las diferentes actividades

programadas, representan un total de
39.290.500 de pesos colombianos.
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Contribucion al desarrollo
social - Fundacion
Universitaria Sanitas

Para este eje de practica resaltan varios
elementos constituidos como pilares de
la formacion integral, donde ademas de
la formacion en cada una de las discipli-
nas, la comunidad universitaria participa
activamente en el desarrollo de estrate-
gias y actividades de impacto social apo-
yados del contacto con el sector externo.

Asi las cosas, presentamos los di-
ferentes proyectos y programas ins-
titucionales que nos permiten aportar
a este eje desde el compromiso con el
bienestar de la comunidad.

e

En Unisanitas, como institucion de edu-
cacion superior, fundamentamos en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI)
los valores y principios que declaran la
vocacion de servicio, formando profe-
sionales integrales; para ello es nece-
sario que la comunidad universitaria
participe activamente en los lineamien-
tos institucionales aportando al cumpli-
miento de los principios y valores tra-
zados, fundamentados en la formacion
humana e integral, nuestro sistema
didactico de aprendizaje, la formacion
investigativa y la formacion social.

En este sentido, Unisanitas en el
acuerdo 022 de 2010 (Politica de Vin-
culacion con el Sector Externo) reco-

nocemos y asumimos este misional
como el medio para generar contacto,
reflexion y accion entre la universidad
y el entorno, estableciendo mecanis-
mos de mutuo aprendizaje con las
comunidades internas y externas, el
Estado y el sector empresarial colom-
biano, apuntando al logro de los princi-
pios orientadores de la extension.

Sumado a lo anterior, la Politica
de Vinculacion con el Sector Externo
expone el alcance de esta a través de
lineas o macroprogramas: i) Vincula-
cion con el sector productivo, ii) Ser-
vicios a la comunidad derivados de
los programas académicos vy iii) Otras
formas de relacionamiento; ademas,
se explica como cada uno de estos
elementos se articulan con la comu-
nidad universitaria.

Asi las cosas, una de las lineas del
Misional de Vinculacién con el Sector
Externo es la gestion social, que co-
rresponde a las acciones que bajo en-
foques participativos se encaminan al
tratamiento continuo y sistematico de
problematicas, necesidades sociales y

Informe de
sostenibilidad 2022

comunitarias, lo que orienta la trans-
formacion y desarrollo de las socieda-
des. Dentro de los objetivos de la ges-
tion social universitaria en Unisanitas
destaca:

Promover la ejecucion de estrate-
gias que beneficien ala comunidad.

Propender por la formacion de pro-
fesionales que respondan a las ne-
cesidades sociales de su entorno.

De tal modo, desde el ano 2014 hasta la
fecha se adelantan macroprogramas,
programas y proyectos institucionales
relacionados con la gestion social, don-
de participan todas las unidades aca-
démicas y se vincula los misionales de
docencia e investigacion en Unisanitas,
de igual forma resalta la participacion
de los aliados estratégicos.

A continuacion, se presentan las
graficas que detalla los macroprogra-
mas, programas y proyectos institucio-
nales relacionados con la gestion social
y asuvezlos aliados de cada linea.
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Contribucion al
desarrollo social

Macroprogramas

Modelo “K*

Educacion en
Salud y Atencién

Primaria

Formacion
Humana Integral
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Programas Proyectos Aliados estratégicos
institucionales institucionales

4 Ciudades Compasivas 4 Ciudades Compasivas 4 Fundacion Keralty
4 Comunidades Rurales 4 Region - Guajira 4 Fundacién Keralty
4 Enfoque Comunitario 4 Enfoque Comunitario Unisanitas 4 Fundacién Keralty

4 Familias Saludables 4 Familias Saludables 4 SD‘II'zL-JsLanCuaill:Sad

4 Responsabilidad social

1. Voluntarios - Unisanitas

2. Habitos de Vida Saludable R e Keralty

Proyecto ambiental universitarios:
Unisanitas Responsable: Salud
Integral y Medio Ambiente

. . ; . Modelo Institucional de
4 Unisanitas Compasiva 4 Bienestar Integral Cuidadores 4
Bienestar Unisanitas

Jardin Botanico
de Bogota

Cuidado Integral
Comunitarios
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1.
Familias
Saludables.

2,
Unisanitas
y Aliados.

3.
Articulacion

Programas

Enfoque
Comunicativo
- Unisanitas.

4,
Habitos

institucionales

de Vida

Saludable.

5

7.
Proyecto
Ambiental
Universitario.

Ciudades
Compasivas.

6.
Comunidades
Rurales.
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Famiilias Saludables

Es uno de los programas instituciona-
les de la Universidad, con el cual nos
hemos comprometido con el apoyo al
mejoramiento de las condiciones psi-
cosociales y al reconocimiento de las

Linea
interinstitucional

M La Comisaria de Familia de Teusa-
quillo oferto a Unisanitas cinco se-
siones de conceptualizacion de rutas
juridicas y procedimientos del ma-
nejo de la violencia intrafamiliar en
donde participaron 370 estudiantes
y docentes de las facultades de Me-
dicina, Enfermeriay Psicologia.

W Oferta de cinco sesiones a los siete
funcionarios de la Comisaria de Fa-
milia de Teusaquillo, lo que ha per-
mitido mantener la articulacion con
la institucion a través de sesiones re-
lacionadas con el manejo de estrés,
promocion de habitos de vida salu-
dable e identificacion de activos de
salud en la localidad de Teusaquillo.

7%

necesidades particulares que tiene la
poblacion. El programa cuenta conuna
alianza estratégica con la Comisaria de
Familia de la localidad de Teusaquillo,
para determinar a través de ellos las
necesidades de la comunidad.

Para el 2022 contamos con los si-
guientes indicadores de participacion en:

Linea
comunitaria

M Continuidad con la oferta virtual
de los talleres del programa Fami-
lias Saludables.

W Participacion en los talleres de mas
de 35 familias, con 53 integrantes
de las familias en los talleres de
convivencia familiar ofertados.

W Se vincularon 22 voluntarios de la
Facultad de Psicologia tanto de
pregrado y postgrado en la ejecu-
cion de los talleres del programa
Familias Saludables.

Alo largo del ano 2022 destacamos la
articulacion con todos programas aca-
démicos de Unisanitas, cumpliendo las
fases del programa, ampliando su am-
bito de ejecucion a otros aliados estra-
tégicos de Unisanitas y convirtiéndose
en un programa permanente y lider

Informe de
sostenibilidad 2022

de la universidad. Para el ano 2023
se proyecta continuar articulando el
misional de Investigacion con el ob-
jetivo de responder a las necesidades
institucionales y evaluar o analizar el
impacto del programa Familias Salu-
dables alo largo de estos cinco anos.

111



| Contribucion al
desarrollo social

Unisanitas y Aliados

En linea con un proceso permanente
de intercambio de saberes nos articu-
lamos con la Fundacion Keralty para
fortalecer mutuamente los programas
y proyectos que hacen parte de las
instituciones, en este sentido defini-
mos roles y planes de accidon para los
programas de Comunidades Rurales,
Ciudades Compasivas, Enfoque Co-
munitario y Habitos de Vida Saludable.

Asimismo, se desarrolld el Curso In-
terinstitucional de Gestion Social con
el objetivo ofertar a los estudiantes de
pregrado y postgrado los conceptos y
herramientas necesarias para la com-
presion de la gestidon social en Unisa-
nitas y el desarrollo de los programas
y proyectos institucionales en el con-
texto comunitario.

Este curso contiene tres modulos
y se encuentra disponible al inicio o
en el trascurso de la practica/rotacion
formativa relacionada con la Funda-
cion Keralty.

e

Modulos Curso de Gestion Social

Modulo 1
Aspectos conceptualesy
teodricos del abordaje con

comunidad (compasion,
salutogénesis, enfoque de
intervencion comunitaria y
activos en salud).

Modulo 2
Herramientas de
diagnostico (diagnostico

familiar comunitario,
instrumentos, diagnostico
comunitario y gestion de

redes comunitarias).

Informe de
sostenibilidad 2022

Modulo 3
Diseno de plan de
intervencion (papel de
facilitador, habilidades
del facilitador, diagndsticos

participativos, herramientas
de diagnostico, arbol de
problemas, diseno de un plan
0 proyecto y gestion de
proyectos)

En total el Curso de
Gestion Social en

el 2022 contod con

una participaciony
aprobacion total de 273
estudiantes y docentes.
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Articulacion Enfoque
Comunitario - Unisanitas

Durante el 2022 en los Centros Médi-
cos Sanitas se desarrollo el programa
Enfoque Comunitario en donde parti-
cipamos activamente mediante prac-
ticas comunitarias en las facultades
de Medicina, Enfermeria y Psicologia.

Los estudiantes vinculados al pro-
grama desarrollan actividades, planes
y proyectos académicos para identifi-
car dentro del modelo de salud comu-
nitaria, espacios que sean propicios
para generar conexion entre los usua-
rios que hacen parte de las comunida-
des del buen vivir y el centro médico.

Adicional, buscan generar vinculos
por medio de la interaccion en los es-
pacios de escucha y asi, articular los
activos en salud como parte de su
rutina, incluida la promocion en salud
fisicay mental.

A continuacién, se presentan los
centros donde los estudiantes de Uni-
sanitas se han vinculado a través de la
rotacion o practica formativa:

e

Facultad de
Psicologia

2022-2
5 estudiantes

UPI Norte y Sur

Calle 80

Centro Médico Norte
Centro Médico Suba
Centro Médico Fontibon

2022-1
6 estudiantes

EPS Calle 80
EPS Chico Norte
EPS Suba

EPS Kennedy
UPI Norte y Sur

Facultad de
Medicina

2022-2
47 estudiantes

Centro Médico Chico Navarra
Centro Médico Norte

Centro Médico Calle 80
Centro Médico Kennedy
Centro Médico Plaza Central
Centro Médico Restrepo
Centro Médico Fontibon
Especialistas Autonorte
Centro Médico Suba

2022-1
50 estudiantes

Centro Médico Chico Navarra
Centro Médico Norte

Centro Médico Calle 80
Centro Médico Kennedy
Centro Médico Plaza Central
Centro Médico Restrepo
Centro Médico Fontibon
Especialistas Autonorte
Centro Médico Suba

Informe de
sostenibilidad 2022

Facultad de
Enfermeria

2022-1
54 estudiantes

Centro Médico Norte

Centro Médico Chico Navarra
Centro Médico Suba

Centro Médico Toberin
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Habitos de Vida Saludable

El programa Habitos de Vida Saluda-
ble tiene por objetivo desarrollar en las
comunidades educativas apropiacion
e implementacion de saberes y prac-

53

ticas que aporten al mejoramiento de
las condiciones de calidad de vida por
medio de estrategias psicoeducativas
que promocionen la salud integral de
las comunidades.

Durante 2022 participamos en
tres jornadas desarrolladas en la

Fundacion Fe y Esperanza, ubicada
en la localidad de San Cristobal Sur,
que busca promover proyectos de
atencion integral a mujeres y a sus
familias en situacion de vulnerabi-
lidad por condiciones econdomicas,
genero, raza, ideologia u otra.

3 jornadas de
Habitos de Vida 1 7
Saludable Padres de familia de la

/

Residentes Especialidad
de Urologia.

/

Residentes Especialidad
de Radiologia e Imagenes
Diagnosticas.

Fundacion Fe y Esperanza.

/

Residentes Especialidad
de Medicina Interna.

17

Voluntarios graduados.

Informe de
sostenibilidad 2022

Las tres jornadas de Habitos de Vida
Saludable contaron con la participa-
cion de residentes de los postgrados
médicos, voluntarios graduados y vo-
luntarios de pregrado de , con los si-
guientes resultados:

3

Funcionarios de la
Fundacion Fe y Esperanza.

/

Residentes Especialidad
de Oftalmologia.

4

Voluntarios pregrado.
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Docente de la Especialidad Maestria [l Coordinadora de la Especializa-
Ciudades Compasivas en Psicologia Clinica y de la Salud. cién en Enfermeria en Oncologica.

Para el ano 2022, participamos vy B Coordinadora de la Especializacionen \E Docente del pregrado de Enfermeria.
acompanamos las sesiones de La Tria- Enfermeria en Cuidados Paliativos.
da del Cuidado: cuidarse, cuidar y ser
cuidado mediante dos estrategias: la
primera, colocando a disposicion las
instalaciones de la universidad para
llevar a cabo las seis sesiones y, la se-
gunda, ofertando a la comunidad uni-
versitaria las sesiones.
En las mismas participo la comuni-
dad universitaria de la siguiente forma:

Residente medicina familiar pri-
mer ano.

Coordinadora académica Facultad
de Psicologia.

Docentes de la Especialidad Ges-
tion de la Salud Pablica.

Docente de la Especialidad Espe-
cializacion en Psicologia Clinica.
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Comunidades Rurales
En articulacion con la Fundacion
Keralty y el equipo de docentes de
gestion social se desarrolld el Curso
Voluntarios Alijuna kamanewaa y du-
rante el 2022 se llevd a cabo la segun-
da y tercera cohorte de este, en las
que participaron docentes, estudian-
tes, funcionarios de Unisanitas y otras
empresas del grupo Keralty como Cli-
nica Colsanitas S.A., Entidad Promo-
tora de Salud Sanitas S.A., Compania
de Medicina Prepagada Colsanitas
S.A.y Clinica Campo Abierto.

Este curso orientd a los participan-
tes a revisar tematicas relacionadas
con la compasion, los fundamentos
del Proyecto A-Guajira, las caracte-
risticas poblacionales, culturales y de
salud de la comunidad, los activos de
salud en la ruralidad y el vocabulario
basico de la lengua local (wayuunaiki),
todo lo anterior para comprender la
relacion entre los actores involucra-
dos en las acciones del voluntariado y
surol en la brigada.

A continuacion, se presentan los in-
dicadores de participacion referentes
alas cohortes 2y 3 del Curso Volunta-

rios Alijuna kamanewaa 2022:

Informe de

sostenibilidad 2022
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Externos Grupo
Keralty

M Curso voluntario brigada Guajira externos
[ Curso voluntario brigada Guajira Unisanitas

Facultades de Unisanitas
(Medicina, Psicologia y
Enfermeria)
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Facultad - Semestre Descripcion practica Proyecto ejecutado

] Elaboracién del plan de salud estructurado para la comunidad wayuu
2022-1 Enfermeria 1 estudiante de VIl semestre. ~ .
de Mekijanao de la alta Guajira.

) Elaboracion de propuesta de educacion para la salud sobre preven-
1 estudiante de Vlll semestreen o o )
2022-2 Enfermeria cion de enfermedades cronicas, habitos de vida saludable y salud
Putumayo y Cauca. . . L
sexual y reproductiva en los municipios de Mocoa y Cajibio.

Orientar el proceso de formacion en habilidades blandas de los
2022-1 Psicologia 2 estudiantes de Vlll semestre.  Gestores de Bienestar fortaleciendo el liderazgo, la resolucion de

conflictos, adaptabilidad y comunicacion asertiva.

Diseno de una herramienta virtual que permita a los Gestores de

. ) Bienestar capacitarse en temas como primeros auxilios psicologicos
2 estudiantes: una estudiante ) o ] ) ]
a partir de problematicas y particularidades de las comunidades de
de VIl semestre en Putumayoy

Adicional, en la formulacion del progra- 2022-2 Psicologia Mocoa, Putumayo y Cajibio, Cauca.

ma Comunidades Rurales A-Guaijira se una estudiante de Vill semestre

o . en el Cauca.
definio articular a los programas aca- Diseno e implementacion de talleres sobre inteligencia emocional, con-

démicos de Unisanitas a través de la vivencia en comunidad y primeros auxilios psicoldgicos (Cajibio, Cauca).
practica formativa para las facultades

de Enfermeriay Psicologia:
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Proyecto Ambiental
Universitario: Unisanitas
Responsable: Salud Integral
y Medio Ambiente

En un proceso reflexivo y de acuerdo
con la mision de formar integralmente

Politica de Educacion
Ambiental en

Colombia.

7%

a los profesionales de la salud para que
contribuyan al desarrollo de la sociedad
en el orden académico, cientifico, tecno-
|6gico y humano, se propone fortalecer
la dimension ambiental, entendida como
“La compresion, cuidado y defensa del
territorio, ecosistema y ambiente en el
que interacttan los individuos, comuni-

Los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

(ODS).

dades y organizaciones publicas o pri-
vadas” (Calcetero, fuentes & Guerrero
2018, p. 403), lo que implica calidad aca-
démica, la apropiacion de conocimien-
tos de cada disciplina y el desarrollo de
todas las dimensiones del ser humano
para promover una cultura ecologica
que preserve el medio ambiente sano y

La declaracion en el
Proyecto Educativo
Institucional de
Unisanitas (PEI).

Informe de
sostenibilidad 2022

genere intereses por la realidad del pais
y asi aportar a la solucion de los mismos.

De esta forma, estamos compro-
metidos con desarrollar el Proyecto
Ambiental Universitario (PRAU) - Uni-
sanitas Responsable: Salud Integral y
Medio Ambiente, alineado a diversos
elementos como lo son:

Los lineamientos de la
formacion humana e

integral en la Politica
048 de Unisanitas.
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El Proyecto Ambiental tiene como ob-
jetivo promover la educacion ambien-
tal en la comunidad universitaria para
fomentar practicas de cuidado del
medio ambiente y la conservacion de
los recursos naturales. Este objetivo
representa una postura institucional
frente a la formacion.

Oferta educativa: Taller Huerta

El taller de huerta cuenta con cinco
sesiones, cada una de dos horas, en
donde los funcionarios del Jardin Bo-
tanico orientan a nuestra comunidad
universitaria (docentes, estudiantes y
funcionarios) a reconocer los patrones
alimentarios y motivan a incremen-
tar las acciones de agricultura urbana
como reconocer los cultivos y consu-
mo de especies vegetales a partirde la
creacion de la huerta.

Durante el 2022 realizamos dos
cohortes, la primera fue dirigida a los
profesores en el marco de la oferta de
Desarrollo Profesoral en junio - julio
del 2022, vy la segunda fue dirigida a

("

todos los estudiantes y graduados, en
donde resalta la participacion de gra-
duados de la Especialidad de Aneste-
siologia, graduados de la Facultad de
Psicologia, estudiantes de X semes-
tre de la Facultad de Medicina. La
participacion total de las dos cohor-
tes es de 36 integrantes de la comu-
nidad universitaria.

Por otro lado, en articulacion con
el area de Bienestar Universitario se
ofertaron espacios de fortalecimien-
to de la dimension ambiental, im-
pulsando el desarrollo del Proyecto
Ambiental Universitario Unisanitas
Responsable: Salud Integral y Medio
Ambiente. Durante el 2023 se am-
pliara la oferta de las sesiones o ta-
lleres, aumentara la vinculacion con
otras instituciones relacionadas con
la dimensidon ambiental, desarrollaran
planes de accion en conjunto con los
misionales de Docencia e Investiga-
cidn y evaluaran el impacto social del
proyecto en nuestra comunidad.

Finalmente, para Unisanitas es fun-
damental continuar con el fortaleci-

miento de la dimension ambiental en
la comunidad universitaria por lo que
dara apertura durante el 2023 a la
Huerta Unisanitas que vinculara a toda
la comunidad universitaria mediante
estrategias de formacion con espacios
saludables y colectivos, donde pueden
recrearse, aprender y fomentar practi-
cas de cuidado del medio ambientey la
conservacion de los recursos naturales.

Informe de
sostenibilidad 2022
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Generalidades

2-6;308-1;308-2

En el Grupo Empresarial Keralty gestio-
namos la adquisicion de bienes y servi-
cios basados en la normatividad legal
vigente, los procedimientos internos es-
tablecidos y las herramientas tecnologi-
cas para las actividades de planeacion,
evaluacion, negociacion y compra.
Resultado de la pandemia, duran-
te el 2022 tuvimos unas afectaciones
en disponibilidad de materias primas,
productos, medicamentos y servicios,
asi como de costos, tiempos de entre-
ga, entre otros. Adicional, la guerra en
Ucrania también nos afect6 en algu-
nas de las categorias de compras que
manejamos. Si bien estos factores ma-
croecondmicos y geopoliticos nos im-
pactaron, estando en el sector salud,
no podiamos dejar de garantizar que

("

los productos y servicios requeridos
para el cuidado de la vida de nuestros
usuarios no los tuviésemos disponi-
bles, esto lo logramos gracias a la ges-
tion de un equipo profesional y recur-
sivo para el manejo de las compras y
aprovisionamiento, asi como de una
administracion y actuacion de manera
predictiva de los riesgos asociados a la
cadena de suministro.

Consolidamos alianzas estratégi-
cas con nuestros proveedores con el
proposito de contribuir al beneficio de
nuestros usuarios, del sistema de sa-
lud y del cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, ejecutando cada
etapa del proceso de manera respon-
sable, manteniendo los niveles de cali-
dad, seguridad y eficiencia requeridos:

sostenibilidad 2022
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Seleccionamos

a nuestros proveedores de
bienes y servicios bajo nues-
tros principios éticos y mora-
les. Asimismo, nos basamos
en nuestra politica y manual de
compras, asegurando un trato
equitativo, honesto y transpa-
rente en cualquier negociacion,
buscando siempre el beneficio
mutuo de las partes.

7%

Vinculamos

a nuestros aliados estraté-
gicos generando acuerdos a
través de documentos con-
tractuales que incluyen clau-
sulas de medioambientales, de
practicas laborales y derechos
humanos. En donde se com-
prometen a respetar nuestras
Condiciones Generales de
Compra publicadas en la pa-
gina de Keralty, el Codigo de
Etica, asi como la normatividad
que aplique para el desempeno
de su operacion.

Evaluamos

los aspectos de alta importan-
cia como la situacion financiera,
el perfil del proveedor en cuan-
to a madurez de sus practicas,
experiencia, capacidad técnica
y desarrollo de sus operacio-
nes. Ademas, el cumplimiento
de los compromisos adquiridos
a través de auditorias, evalua-
cion desempeno y cierre de la
relacion contractual.

Informe de
sostenibilidad 2022

Desarrollamos

nuestros vinculos comerciales a
través de la evaluacion conjunta
de los Acuerdos de Niveles de
Servicio identificando las forta-
lezas y oportunidades de mejo-
ra. Los cuales tomamos como
punto de referencia para la par-
ticipacion en procesos de nue-
vas compras y renovaciones.
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Nuestra red de aliados estratégicos forma parte fundamental de
nuestro proceso de abastecimiento. Durante el 2022 tuvimos la
oportunidad de trabajar con 1.304 proveedores activos a nivel nacio-
nal e internacional, clasificados en las siguientes categorias:

Servicios 31%
Equipos médicos 17%
Infraestructura 12%
Tecnologia y sistemas . 9%
Equipos industriales de apoyo . 7%
Suministros operacionales 3 3%
Material médico quirlrgico ® 4%
Marketing ® 4%
Mobiliario ® 4%
Odontologia ® 3%
Vestuario ® 3%
Laboratorio ® 2%
Polizas y seguros * 1%

Adicional a las categorias anterior-
mente descritas, la compra y dispen-
sacion de medicamentos y material
médico quirdrgico a nivel nacional la
manejamos a través de un operador
logistico aliado, donde se atienen las
necesidades para la atencion de todos
nuestros usuarios, cumpliendo con
los requisitos de ley establecidos para
este proceso por un valor de mas de
2.154.116 millones.

Por lo anterior, este proceso nos
permite llegar a nuestros usuarios con
medicamentos y material médico qui-
rargico de excelente calidad, mediante
factores de eficiencia, economiay ser-
vicio, con el propdsito de garantizar los
indicadores de salud.

El area de compras cuenta con co-
laboradores profesionales en las ca-
tegorias establecidas para el funcio-
namiento de la operacion del Grupo
Empresarial: Tecnologia, Equipo Mé-
dico, Infraestructura, Contratacion de
Servicios, Seguros, Suministros Ope-
racionales, Laboratorio, Medicamen-
tos y Material Médico Quirlrgico, lide-
radas por la Vicepresidencia Senior de

Informe de
sostenibilidad 2022

Compras y Aprovisionamiento, garan-
tizando asi la compra de productos y
servicios de acuerdo con las necesida-
des de la organizacion, con el proposi-
to de obtener las mejores condiciones
del mercado en cuanto a oportunidad,
calidad, menor costo posible, condicio-
nes de pago y servicio postventa que
contribuyan al cumplimiento de los ob-
jetivos corporativos.




‘ T . Informe de
| Cadena de sostenibilidad 2022

Para cumplir nuestra mision,
durante el 2022 ajustamos
nuestra operacion para responder
alas necesidades de unano

llenode desaﬁOS, en temas Fortalecimos los esquemas y planta de
como |a asignacién de una teletrabajo, contratando los funcionarios

. . . necesarios para adaptar nuestra operacion a las
|mp0rtante Cantldad de usuarios necesidades de la operacion, garantizando la

en diferentes pa r‘teS del paiS, d oportunidad y calidad, agregando valor en cada
IOS Cua|eS debiamos Cump|ir|es una de las actividades desempenadas.

y
aunque tuviéramos unas
condiciones de mercado poco
favorables y para esto:

Superamos retos en los
Mantuvimos el modelo de operacion que procesos de contratacion atendiendo un alto
se implemento a finales del 2020 el cual volumen de necesidades presentadas a través

adopto nuevas herramientas tecnologicas de mas de 429 mil lineas de solicitudes de

que apoyan la organizacion de las compras pedidos requeridos en la compania, y de forma
y abastecimiento de forma eficaz, que especial aquellas solicitudes requeridas para

fortalecen la visibilidad de la Gestion de la atencion del crecimiento de la operacion,

Compras, mediante la optimizacion de que nos llevo a agilizar los procesos de
los procesos de seleccion, contrataciony contratacion, compra y abastecimiento
desempeno del proveedor. cumpliendo en términos de tiempo y calidad,

de manera agil y adecuada.
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| ‘ Cadena de abastecimiento sostenible

Compras responsables:
evaluacion social,
ambiental y economica

204-1;414-1; 414-2

Durante el 2022, el 98,1% de los cos-
tos en compras generadas a través de
ordenes de compra fueron proveedo-
res con facturacion en moneda local
y el 1,84 % restante con proveedores
con facturacién en moneda interna-
cional correspondientes a 18.784 arti-
culos procesados a través de nuestro
ERP. Estos valores de compra se en-
cuentran distribuidos en los siguientes
tipos de compra:

7%

Informe de
sostenibilidad 2022

Servicios 33%
Tecnologia 19%
Equipos médicos 13%
Servicios EPS 10%
Infraestructura 9%
MQX-lab clinico 8%
Seguros 4%
Suministros operacionales 4%
Medicamentos 0%
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Acompanamientoy
formacion anuestros
proveedores

Alineados al programa de Responsabi-
lidad Social Corporativa y como parte
de nuestro compromiso por un abaste-
cimiento responsable, en Keralty pro-
movemos el crecimiento de nuestros
proveedores a través de espacios de for-
macion en donde transferimos aspectos
de nuestra cultura, permitiendo cerrar
brechas continuamente en nuestra ca-
denay optimizando el servicio prestado a
los diferentes grupos de interés.

Con el objetivo de conocer mejor
a nuestros proveedores e incluir en el
proceso de seleccion los lineamien-
tos de responsabilidad social, para los
proveedores nuevos se mantiene en el
formato de inscripcion las preguntas
que nos permita conocer si maneja:

e

Practicas ambientales.
Practicas sociales.
Practicas con proveedores.
Practicas de sostenibilidad.
Practicas con clientes.

Esta informacion se tuvo en cuenta
para seleccionar e incorporar a 445
nuevos proveedores en la cadena de
suministro durante el 2022 e identifi-
car los proveedores potenciales en los
que hemos acompanado para fortale-
cer sus programas de responsabilidad
social empresarial.

Para los proveedores frecuentes que
formaron el pareto de compras du-
rante el ano inmediatamente anterior,
lanzamos a través de un formulario de
diligenciamiento digital una encuesta
que nos permitiera conocer mas acer-
cadesu perfil y las practicas dentro de
sus companias relacionadas a RSE.
Esta encuesta nos permitio conocer
que la mayoria de nuestros proveedores

Informe de
sostenibilidad 2022

pareto desempenan sus actividades en
el sector de servicios con una participa-
cion del 57% del total encuestados, de
igual forma que el 72% de nuestros pro-
veedores cuentan con politicas de RSE.
Finalmente, para aquellos proveedo-
res que aln no cuentan con un progra-
ma de RSE les realizamos unainvitacion
para sensibilizarlos sobre el concepto,
suimportancia e implementacion.
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Pagina 128
Pagina 130
Pagina130
Pagina 132
Pagina 136

Informe de
sostenibilidad 2022

TablaGRI

Contenidos generales

Contenidos sobre los temas materiales
Econémico

Medio ambiente

Social
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La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Contenidos generales

Respuesta - apartado de referencia

Motivo omision

Informe de
sostenibilidad 2022

Explicacion

2-1 Detalles organizacionales Keralty en cifras Pagina 7
Entidades incluidas en la presentacion de informes

2-2 ! .I . | P I I Desempeno financiero Pagina 37
de sostenibilidad
Periodo objeto del inf ,f i , L.

2-3 eriodo objeto detinforme, frecuenciay Sobre este informe Pagina 6
punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion Sobre este informe Pagina 6

2-5 Verificacion externa No se realiza verificacion externa

Actividades y trabajadores
Actividad d d | t

2-6 ¢ IV.I ades, ca en.a evaloryotras Cadena de abastecimiento sostenible Pagina 121
relaciones comerciales

2-7 Empleados Generalidades Pagina 43

2-8 Trabajadores que no son empleados Generalidades Pagina 43

Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicion . . . Pagina 17

. - - - Nuestra estructura directiva y maximo érgano de

510 I?e5|gnaC|on y§e|eCC|on del maximo gobierno Paginal7
organo de gobierno

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Carta del Presidente Pagina 4
Funcio | maxi O i |

512 unC|o'n ﬂe maximo o.r’gano de goblerno enla Valores corporativos Pagina 24
supervision de la gestion de los impactos
Del ion de bilidad d ti6

513 eeg§C|on e laresponsabilidad de gestion Comités Pagina 26
de los impactos
Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la

2-14 g g Carta del Presidente Pagina 4

presentacion de informes de sostenibilidad

e
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Contenidos generales

Informe de
sostenibilidad 2022

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion
Gobernanza
2-15 Conflictos de interés Conflicto de interés Pagina 31
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Actuar ético Pagina 27
Conocimientos colectivos del maximo érgano
2-17 ) & Formaciony desarrollo de colaboradores Pagina 45
de gobierno
Evaluacion del desempeno del maximo érgano . _ .
2-18 ) Evaluacion de desempeno Pagina 56
de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion La politica de reuneracion tiene relacién con las
) B habilidades y experiencia de cada colaborar y el rango
2-20 Proceso para determinar la remuneracion al que pertenece (Estratégico, Tactico y Operativo)
La organizacion
. considera
) L Restricciones de
2-21 Ratio de compensacion total anual . o que esta
confidencialidad . .
informacion es
confidencial
Declaracion sobre la estrategia de
2-22 i & Nuestra estrategia de sostenibilidad Pagina 11
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas Carta del Presidente Pagina 4
2-24 Incorporaciéon de los compromisos y politicas Actuar ético Pagina 27
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Actuar ético Pagina 27
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
2-26 Nviecanismos p e 1entoyp Actuar ético Pagina 27
inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas Actuar ético Pagina 27
2-28 Afiliacion a asociaciones Sobre este informe Pagina 6

7%
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Contenidos generales

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés  Relacionamiento con grupos de interés Pagina 15

2-30 Convenios de negociacion colectiva Bienestar Pagina 57

Contenidos sobre los temas materiales

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales Pagina 11
3-2 Lista de temas materiales Nuestra estrategia de sostenibilidad Pagina 11
3-3 Gestion de los temas materiales Pagina 11

Econdomico

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion
Desempeio economico
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Desempeno financiero Pagina 37

Implicaciones financieras y otros riesgos y _ . . .
201-2 Desempeno financiero Pagina 37
oportunidades derivados del cambio climatico P &

201-3 ObllgamorTesldeIE)Ian de beneficios definidos y otros Desempefio financiero Pagina 37
planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Desempeno financiero Pagina 37

9 130




M | TablaGRI

Estandar GRI

Presencia en el mercado

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar

Economico

Respuesta - apartado de referencia

En la organizacion el salario minimo esta de acuerdo

Motivo omision

Informe de
sostenibilidad 2022

Explicacion

202-1 _ . por lo establecido por laley y no obedece criterios de
por géneroy el salario minimo local L
ubicacion o sexo.
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la Los altos ejecutivos son nacionales del pais donde

comunidad local

Impactos economicos indirectos

tenemos presencia

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Desempeno financiero Pagina 37
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos Desempeno financiero Pagina 37
Practicas de abastecimiento
B Compras responsables (evaluacion social, ambiental .
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales P . P ( Pagina 125
y econdmica)
Anticorrupcion
Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos
205-1 P ) ! val u ! 'esg Actuar ético Pagina 27
relacionados con la corrupcion
Comunicacion y formacion sobre politicas
205-2 \cacion ytor OPrep Y Actuar ético Pagina 27
procedimientos anticorrupcion
Incidentes de corrupcidon confirmados
205-3 , P Y Actuar ético Pagina 27
medidas tomadas
Competencia desleal
Acciones juridicas relacionadas con la competencia
206-1 desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre Actuar ético Pagina 27

competencia

e
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Informe de
sostenibilidad 2022

Economico

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion
Fiscalidad
207-1 Enfoque fiscal El Grupo Keralty cuenta con un sistema de
gobierno corporativo responsable de la gestion
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
tributarias de acuerdo con la normatividad aplicable.
Participacion de los grupos de interés y gestion de . .
207-3 .I P ) I STup L ! ygest Actuar ético Pagina 27
sus inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais Desempeno financiero Pagina 37

Medio ambiente

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion
Materiales
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Pagina 85
Gestion de residuos peligrosos, no peligrosos .
301-2 Insumos reciclados utilizados o pelig pelig Pagina 85
y reciclaje
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados Pagina 85
Energia
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Gestion ambiental Pagina 67
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion Mide consumo interno Gnicamente.
Existe diversidad de actividades en Keralty no hay
302-3 Intensidad energética una unidad unificada o estandarizada para este

calculo por unidad.

e
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Medio ambiente

Informe de
sostenibilidad 2022

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion
Energia
Actualmente se cuenta con una base de datos
302-4 Reduccion del consumo energético del ano anterior 2021y 2022. Se determinara. Se
realizara analisis de la tendencia respectiva
. o . Existe diversidad de actividades en Keralty no hay
Reduccion de los requerimientos energéticos de ) . i
302-5 . una unidad unificada o estandarizada para este
productos y servicios B )
calculo por unidad
Aguay efluentes
303-1 Interaccioén con el agua como recurso compartido Pagina 67
Gestion de los impactos relacionados con el vertido Gestion ambiental .
303-2 Pagina 67
de agua
Keralty no realiza extraccion directa de agua.
303-3 Extraccion de agua El agua es suministrada por Empresas de Servicios
Pablicos (ESP).
Dentro de la organizacion se realiza tratamiento
de aguas residuales en 36 Centros Médicos con
sistemas de filtracion y en seis las Clinicas como la
303-4 Vertido de agua Clinica Reina Sofia, Clinica Universitaria Colombia,
Clinica Pediatrica, Clinica Iberoaméricay Clinica
Sebastian de Belalcazar que cuentan con PTARS.
Dichas aguas tratadas no se reciclan ni se reutilizan.
303-5 Consumo de agua Gestion ambiental Pagina 82

7%
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Sitios operacionales en propiedad, arrendados o ges-
tionados ubicados dentro de o junto a areas protegi-

Medio ambiente

Motivo omision

Respuesta - apartado de referencia

Para las actividades de sedes Keralty relacionadas
con prestacion de servicios de salud, comerciales
y educacion se requiere concepto de uso de suelo
permitido que sea compatible con la actividad a

Informe de
sostenibilidad 2022

Explicacion

304-1 . )
das o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera  desarrollar. Las sedes Keralty cuentan con concep-
de areas protegidas to de uso de suelo permitido, dichas actividades no
pueden funcionar en areas protegidas o de alto valor
en biodiversidad.
Impactos significativos de las actividades, productos . . . L.
304-2 P .. g o ) P Control y reduccion de impactos ambientales Pagina 82
y servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Control y reduccion de impactos ambientales Pagina 82
Las actividades
ue desarrolla
Especies que aparecen en la Lista Roja de la g
. ) L Keralty no fun-
IUCNy en listados nacionales de conservacion cuyos ) _
304-4 . _ No procede cionan en areas
habitats se encuentren en areas afectadas por .
i protegidas o
las operaciones
de alto valoren
biodiversidad.
Emisiones
- , Keralty actualmente estima Gnicamente las
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) . Y
emisiones de alcance 2.
Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia . L L.
305-2 g Adaptacion al cambio climatico Pagina 77
(alcance 2)
Keralty actualmente estima Gnicamente las
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) . yact imaun
emisiones de alcance 2.
']
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Medio ambiente

Informe de
sostenibilidad 2022

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion
Emisiones
Existe diversidad de actividades en Keralty no hay
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI una unidad unificada o estandarizada para este
calculo por unidad.
Se determinara reduccion de emisiones de GEl a
partir de 2021 realizando comparativo trimestral.
Enelano 2021 se generaron 3.333 toneladas de
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl carbonoy enel 2022 2502.5, la contribucion a
la reduccion de huella de carbono se dio con el
desarrollo de proyectos de siembra de arboles, reiso
de materiales, reciclaje y relso de agua.
Emisiones de sustancias que agotan la capa de
305-6 g g P Adaptacion al cambio climatico Pagina 77
ozono (ODS)
Oxidos de nitrégeno (NOXx), dxidos de azufre (SO
305-7 X . o8 , .( ) X.)’ X i zufre (SOx)y No se ha realizado la estimacion de sustancias SAO.
otras emisiones significativas al aire
Residuos
306.1 Gene.racién de residuos 'e impactos significativos Pagina 85
relacionados con los residuos
Gestidon de impactos significativos relacionados con .
306-2 los residuos Gestion de residuos peligrosos, no Pagina 85
eligrosos y reciclaje
306-3 Residuos generados pelig y I Pagina 85
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Pagina 85
306-5 Residuos destinados a eliminacion Pagina 85

e
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Evaluacion ambiental de proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de

Informe de
sostenibilidad 2022

Medio ambiente

Motivo omision Explicacion

Respuesta - apartado de referencia

308-1 . L ) Cadena de abastecimiento sostenible Pagina121
seleccion de acuerdo con criterios ambientales
La organizacion evalla los impactos ambientales
directos por desarrollo de sus procesos o servicios.
. , No mide actualmente impactos en cadena
Impactos ambientales negativos en la cadena de . . .
308-2 de suministro. Adicionalmente a los impactos

suministro y medidas tomadas

ambientales identificados se hace una evaluacion de
riesgo ambiental incluyendo criterios de probabilidad
y ocurrencia.

Social

Estandar GRI Respuesta - apartado de referencia Motivo omision Explicacion
Empleo
Contrataciones de nuevos empleados y rotacion
401-1 I uev P y ! Generalidades Pagina 43
de personal
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que
401-2 P plea pocompietoq Pagina 57 - 60
no se dan alos empleados a tiempo parcial o temporales  Bienestar
401-3 Permiso parental Pagina 57

Relaciones trabajador - empresa

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Durante el periodo del informe no hubo cambios
operacionales significativos

e
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Social

Respuesta - apartado de referencia

Salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
Participacion de los trabajadores, consultas y
403-4 o ) .
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores
Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud
403-7 y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a
través de las relaciones comerciales
Cobertura del sistema de gestion de lasalud y la
403-8 . .
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

Formacion y educacion

Evaluacion de desempeno

404-1 Promedio de horas de formacién al ano por empleado

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben

404-3 evaluaciones periddicas de su desempenoy

del desarrollo de su carrera

Pagina 62

Informe de
sostenibilidad 2022

Motivo omision Explicacion

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 45

Pagina 45

Pagina 56

7%
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Diversidad e igualdad de oportunidades

Social

Motivo omision

Respuesta - apartado de referencia

Informe de
sostenibilidad 2022

Explicacion

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados Diversidad e inclusion Pagina 65
Enlas empresas del Grupo Keralty, la relacion
de salarios entre hombres y mujeres tienen un
) L . alto nivel de proximidad; con base en la media
Ratio entre el salario basico y la remuneracion de ) .
405-2 muieres v de hombres pagada en los niveles de cargo establecidos en
) y la Compania (Estratégico, Tactico y Operativo),
se puede apreciar que a nivel tactico y operativo
predomina el género femenino.
No discriminacion
4061 Casos de discriminacion y acciones Para el periodo de reporte no se present6 ningln
correctivas emprendidas caso de discriminacion
Libertad y asociacion y negociacion colectiva
En las negociaciones del ano 2022, no se han
identificado proveedores que se encuentren en riesgo
. al derecho de libertad de asociacion y/o negociacion
Operaciones y proveedores en los que el derecho a la colectiva. concento que esta reforzado en los
407-1 libertad de asociacion y la negociacion colectiva podria ' proq Pagina 121

estar enriesgo

lineamientos del Manual de Compras.

En las transacciones con los proveedores, en la central
de compras se mantiene el derecho de libertad de
expresion, con todos nuestros proveedores.

7%
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Estandar GRI

Trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

408-1 casos de trabajo infantil

Trabajo forzado u obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo significativo

409-1
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad

Personal de seguridad capacitado en politicas o
410-1 .
procedimientos de derechos humanos

Derechos de los pueblos indigenas

Casos de violaciones de los derechos de los

A pueblos indigenas

Social

Respuesta - apartado de referencia Motivo omision

La Central de Compras del Grupo Empresarial Keralty,
no haidentificado proveedores que tengan riesgo de
trabajo infantil. De igual forma y comprometidos con la
protecciony cuidado de los ninos y ninas de los paises
donde tenemos presencia, incluimos en las condiciones
generales de compra la siguiente clausula “El Proveedor
no utiliza a menores de edad para ejecutar las labores
solicitadas por las Empresas, salvo que cuente con la
debida autorizacion de la autoridad competente”.

Durante las negociaciones y contrataciones
correspondientes al ano 2022, en la Central de
Compras del Grupo Empresarial Keralty, no se han
identificado proveedores que tengan riesgo de
desarrollar actividades de trabajo forzoso u obligatorio.

Acompanamiento y formacion a

Pagina 126
nuestros proveedores g

Compromiso con el bienestar y generacion de

. . ) Pagina 98
impactos positivos en la comunidad g

Informe de
sostenibilidad 2022

Explicacion

e
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Estandar GRI

Comunidades locales

Operaciones con programas de participacion de la

413-1
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos

413-2 ) .
(reales o potenciales) en las comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores

Nuevos proveedores que han pasado filtros de

414-1 . 0 .
seleccion de acuerdo con criterios sociales
Impactos sociales negativos en la cadena de

414-2 . .
suministro y medidas tomadas

Politica puablica

415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos

Salud y seguridad de los clientes

Evaluacion de los impactos de las categorias de

416-1 . .
productos y servicios en la salud y la seguridad
Casos de incumplimiento relativos a los impactos de
416-2 las categorias de productos y servicios en la salud y

la seguridad

Social

Motivo omision

Respuesta - apartado de referencia

Informe de
sostenibilidad 2022

Explicacion

Pagina 98
Compromiso con el bienestar y generacion de
impactos positivos en la comunidad

Pagina 98

Pagina 125
Compras responsables

Pagina 125
El Grupo Keralty no realiza contribucion a partidos y/o
representantes politicos

Pagina 91
Calidad y seguridad de los servicios de salud

Pagina 91

7%
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Estandar GRI

Marketing y etiquetado

Requerimientos para la informacion y el etiquetado

Social

Motivo omision

Respuesta - apartado de referencia

Informe de
sostenibilidad 2022

Explicacion

417-1 . Compromisos con usuarios y clientes
de productos y servicios
. . , No se han presentado casos de incumplimiento
Casos de incumplimiento relacionados con la ) ) L .
417-2 . L ) . relacionados con lainformacion y el etiquetado de
informaciony el etiquetado de productos y servicios .
productosy servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con No se han presentado casos de incumplimiento

comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

418-1

relacionados con comunicaciones de marketing

“Garantizar la privacidad de la informacion

de nuestros usuarios y afiliados es parte del
servicio de alta calidad que ofrecemos durante
toda la fase de atencion. Es nuestro deber
contar con las herramientas suficientes para
prevenir cualquier tipo de fuga o violacién ala
informacion privada. Reconocemos que pueden
existir fallas tanto humanas como tecnoldgicas,
no obstante, reafirmamos nuestro compromiso
para salvaguardar y prevenir la vulneracion de su
informacion privada.”
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