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Carta de derechos del 
afiliado y del paciente en 
el SGSSS y carta de 
desempeño

Apreciado afiliado,

En nombre de todo el equipo de EPS 
Sanitas le damos una cordial bienvenida; 
nos complace que nos haya elegido como 
su EPS para brindarle la atención de sus 
servicios de salud y los de su grupo 
familiar.

Queremos contarle que en EPS Sanitas 
trabajamos cada día para brindarle a 
nuestros afiliados el mejor servicio, bajo 
un modelo de atención en salud que busca 
la promoción de la salud y la prevención de 
la enfermedad.
De igual forma, a través de este documento 
queremos darle a conocer información de 
interés sobre el Sistema General de 

Seguridad Social en Salud. Así mismo, 
encontrará orientación para acceder a los 
servicios de salud, los programas de 
promoción y prevención con los que 
cuentan nuestros afiliados, los canales de 
comunicación que se tienen establecidos 
para la atención, los medios de 
participación ciudadana, los deberes
y derechos, la red de oficinas y de 
Instituciones Prestadoras de Servicio 
adscritas a EPS Sanitas, entre otros.

• Los resultados de los indicadores de 
calidad de la EPS y de las instituciones
prestadoras de servicios adscritas a 
nuestra entidad.

• El nivel de posicionamiento de la EPS 
obtenido en el Ranking que realiza el
Ministerio de Salud y Protección Social.

• El listado de las Instituciones Prestadoras 
de Servicios adscritas a EPS Sanitas
que se encuentran acreditadas.

• Indicadores financieros.



Somos gestores del riesgo en salud de los 
colombianos basados en la atención primaria como el 
eje fundamental y articulador de las atenciones en 
salud, con enfoque preventivo, de forma amable, 
confiable, eficiente y rentable.

Misión

03



04



Tabla de

Contenido

Oficinas de atención al afiliado06

Carta de derechos de los afiliados y 
de los pacientes En el SGSSS.

1. Glosario

2. Derechos y deberes

3. Plan de Beneficios

4. Programas de Promoción y 

Prevención

5. Pagos moderadores

6. Transporte y estadía

7. Información general de la 

afiliación

8. Portabilidad

9. Movilidad entre Regímenes

10. Atención en salud a la población 

de especial protección

11. Medios de contacto y acceso a 

servicios administrativos

12. Participación Social

13. Solución de Conflictos
14. Inspección, Vigilancia y Control
15. Mecanismos de Protección

11

RED DE PRESTADORES

Carta de desempeño

1. Indicadores de Calidad EPS Sanitas

2. Indicadores de Calidad de las IPS

3. Posición en el ordenamiento 

(Ranking)

4. Acreditación

5. Comportamiento como pagador de 

servicios

6. Sanciones

66

05



Oficinas en el

País Usted recibe atención personalizada 
en cualquiera de las oficinas que se 
relacionan a continuación:

﻿Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

﻿Atlantico

Bolivar

La Guajira

La Guajira

La Guajira

Cordoba

Cordoba

La Guajira

San Andres

La Guajira

Magdalena

Sucre

Atlantico

Cesar

Cesar

Arauca

Arauca

Santander

Santander

Santander

N. de Santander

N. de Santander

N. de Santander

Arauca

Santander

﻿Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de Atencion Integral

Punto de Atención Integral

Punto de Atención Integral

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de Atencion Integral 

Punto de Atención Integral

Oficina de Atención al Afiliado

﻿Calle 82 # 51b -37

Carrera 19 # 29c- 62

Calle 20  # 4 - 00 Esquina

Calle 14 # 19-81

Calle 13 # 7 -58

Calle 23 # 5 - 10

Calle 29 Cra 20-337 Local 322

Calle 3 # 6 - 37

Avenida providencia # 4 -61 Primer Piso

Calle 4 # 5 - 66

Calle 22 # 20 A-66

Carrera 20 # 16A-115

Km 7 via Aeropuerto- Inducol

Calle 16 # 19D – 28

Calle 5 # 22 - 27

Calle 14 # 20 - 24

Carrera 4 # 8 - 64

Calle 31 # 26a 19 Piso 6 Centro Comercial La Florida 

Calle 56 # 19-51 Local 2- Condominio San Silvestre

Calle 54 # 31-151

Calle 5 # 7-49

Av Gran Colombia # 1E- 28

Calle 0 # 9-04

Calle 7 # 15 - 65 ESE San Francisco

Calle 5 # 4 - 09

﻿Barranquilla

Cartagena

Albania

Fonseca

Maicao

Montelibano

Monteria

Riohacha

San Andres

San Juan Del Cesar

Santa Marta

Sincelejo

Soledad

Valledupar

Aguachica

Arauca

Arauquita

Floridablanca

Barrancabermeja

Bucaramanga

Chitaga

Cúcuta

Cúcuta

Fortul

Guaca

﻿Barranquilla

Cartagena

Cerrejon

Fonseca

Maicao Medigroup

Montelibano

Monteria

Riohacha

San Andres

San Juan Del Cesar

Santa Marta

Sincelejo

Soledad

Valledupar

Aguachica

Arauca

Arauquita

Floridablanca

Barrancabermeja

Bucaramanga

Chitagá

Cúcuta

Ladmedis Atalaya

Fortul

Guaca

Regional Dpto. Municipio Nombre 
Oficina

DirecciónUbicación
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Regional Dpto. Municipio Nombre 
Oficina

DirecciónUbicación

Málaga

Ocaña

San Andrés

San Gil

Sardinata

Tame

Convención

Armenia

Bello

Cartago

Envigado

Manizales

Medellin

Pereira

Quibdó

Rionegro

Alto Baudó

Istmina

Cali Principal

Ipiales

Palmira

Pasto

Pasto Medfam

Pasto Genhospi

Piendamo

Popayán

S. De Quilichao

Tuluá

Versalles

Samaniego

San Pablo

Taminango

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Bucaramanga

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Medellín

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Santander

N. de Santander

Santander

Santander

N. de Santander

Arauca

N. de Santander

Quindio

Antioquia

Valle del Cauca

Antioquia

Caldas

Antioquia

Risaralda

Choco

Antioquia

Choco

Choco

Valle del Cauca

Nariño

Valle del Cauca

Nariño

Nariño

Nariño

Cauca

Cauca

Cauca

Valle del Cauca

Valle del Cauca

Nariño

Nariño

Nariño

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de Atencion Integral

Punto de Atencion Integral

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Málaga

Ocaña

San Andrés

San Gil

Sardinata

Tame

Convención

Armenia

Bello

Cartago

Envigado

Manizales

Medellin

Pereira

Quibdó

Rionegro

Alto Baudó

Istmina

Cali

Ipiales

Palmira

Pasto

Pasto

Pasto

Piendamo

Popayán

S. De Quilichao

Tuluá

Cali

Samaniego

San Pablo

Taminango

Calle 12 # 10-07

Calle 11 # 16a - 34

Carrera 4 # 9-61

Calle 12 # 12-123 CC el puente oficina Local 509

Calle 9 # 5 -47

Carrera 18 # 16- 43

Calle 4 # 8 - 42

Carrera 13 A # 1 A -117

Calle 45 # 48-36

Carrera 5 Norte # 18-76 CC Santa Lucia Local 1A.

Carrera 43A # 32 B Sur - 59

Carrera 23 # 48-22

Calle 27 # 46-50

Avenida 30 de Agosto # 38- 70

Carrera 6 # 31-11

Calle 42 # 56-39 Centro Comercial Savanna Plaza Local 126

Calle 2 # 3-111

Carrera 6 # 24 - 46

Calle 5 E #43-19

Calle 24 # 9-35

Carrera 30 # 30-69

Carrera 36 # 12 - 52

Calle 12 # 34 - 131 

Carrera 40 A # 19 - 10 Avenida Panamericana

Carrera 4  # 5 - 120 Local 1

Calle 11 norte # 7 - 49

Calle 14 # 10- 13

Calle 27 # 36-35

Calle 20 Norte #5A-04/06

Calle 8 # 06 - 38

Calle 06 # 04 - 09

Carrera 7 # 7 - 141
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Regional Dpto. Municipio Nombre 
Oficina

DirecciónUbicación

Tuquerres

Tumaco

Chiquinquirá

Acacias

Duitama

Florencia

Garzon

Girardot

Honda

Ibagué

Ibagué Cra 5ta 

Leticia

Neiva Quirinal

Neiva Unicentro

Pitalito

Sies Salud

Sogamoso

Tunja

Villavicencio

CM 40

Yopal

Isnos

La Plata

Aguazul

Tauramena

Villanueva

Guadalupe

Algeciras

Campoalegre

Gigante

Calle 106

Calle 80

Cali

Cali

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente

Centro Oriente 

Bogotá

Bogotá

Nariño

Nariño

Boyacá

Meta

Boyacá

Caqueta

Huila

Cundinamarca

Tolima

Tolima

Tolima

Amazonas

Huila

Huila

Huila

Huila

Boyacá

Boyacá

Meta

Meta

Casanare

Huila

Huila

Casanare

Casanare

Casanare

Huila

Huila

Huila

Huila

Bogotá

Bogotá

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de Atención Integral

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de Atencion Integral

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de Atencion Integral

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de Atención Integral

Punto de Atención Integral

Punto de Atención Integral

Punto de Atencion Integral

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Tuquerres

Tumaco

Chiquinquirá

Acacias

Duitama

Florencia

Garzon

Girardot

Honda

Ibagué

Ibagué

Leticia

Neiva

Neiva

Pitalito

Pitalito

Sogamoso

Tunja

Villavicencio

Villavicencio

Yopal

Isnos

La Plata

Aguazul

Tauramena

Villanueva

Guadalupe

Algeciras

Campoalegre

Gigante

Bogotá

Bogotá

Carrera 15 # 25 -61

Calle Nueva Independencia # 1 - 42

Carrera  11 # 14-51 Centro

Carrera 14 # 12-55

Carrera 15 # 11-63 Local 1 Edificio Zenith

Calle 6 # 11-61 Barrio juan XXIII

Carrera 8 # 7 - 26

Carrera 7 A # 33-77 Local 2-36 C.C Unicentro

Carrera 13 # 10-05 Altos del Rosario

Transversal 1 Sur No. 44 - 229

Calle 38 N. 4I-26 Edificio Cooperamos

Carrera 9 # 6-100

Calle 16 # 7 - 34

Cra. 8 # 22 - 10 (Local 2- 01 Etapa 2) C.C. Unicentro Neiva

Calle 1 # 2-35

Calle 17 # 2 - 59

Calle 14 # 11-74

Diagonal 38 # 12 - 160

Carrera 36 # 34-24

Carrera 40 # 32-14

Carrera 25 # 12 - 46

Calle 4 # 5 -50

Carrera 4 con Calle 7-02

Calle 11#13- 03 Barrio Las Ferias

Calle 8 # 14 - 34

calle 8 # 10 - 17 

Calle 4 # 9-61 Av Cervantes

E.S.E. Hospital del Rosario Carrera 9 # 32-50

E.S.E. Hospital del Rosario Carrera 9 # 32-50

E.S.E. Hospital San Antonio Calle 5 # 1-40 

Avenida Carrera 45 # 106 - 76 Costado Oriental

Av. calle 80 # 89 A - 40 L. 238, 239 y 240 C. C. Primavera Plaza

08



Esta información es actualizada periódicamente; puede ser 
consultada en la página web www.epssanitas.com en el sitio 
carta de deberes y derechos y carta de desempeño.

Regional Dpto. Municipio Nombre 
Oficina

DirecciónUbicación

Cedritos

Chía

Facatativá

Fusagasugá

Pai Funza

Pai Tocancipa

Pai Mosquera

Pai Madrid

Pai Cajica

La Calera

Teusaquillo

Restrepo

Salitre

Soacha

Kennedy

Suba

Villeta

Zipaquira

Zona In

Zona In Afiliaciones

CM Galerias

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Cundinamarca

Cundinamarca

Cundinamarca

Cundinamarca

Cundinamarca

Cundinamarca

Cundinamarca

Cundinamarca

Cundinamarca

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Cundinamarca

Bogotá

Bogotá

Cundinamarca

Cundinamarca

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de Atencion Integral

Punto de Atencion Integral

Punto de Atencion Integral

Punto de Atencion Integral

Punto de Atencion Integral

Punto de Atencion Integral

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Oficina de Atención al Afiliado

Punto de atencion integral

Bogotá

Chía

Facatativá

Fusagasuga

Funza

Tocancipa

Mosquera

Madrid

Cajicá

La Calera

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Soacha

Bogotá

Bogotá

Villeta

Zipaquira

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Avenida 19 # 148-22

Av. Pradilla # 5-31/57 Centro Comercial Plaza Mayor Local 39

Calle 5 # 4-37

Transversal 12 # 18 A- 20

Calle 11 # 9 - 99 Hospital Nuestra Señora de Las Mercedes.

Carrera 4 # 13 - 142 U.M.Q.O Santa Carolina SAS.

Calle 2 # 1 -80 Medica Plus

Carrera 6 # 11 Hospital Santa Matilde

Carrera 3 # 2 - 50 Local 306 - 307 Unidad Medica Beta Salud

Carrera 3 # 1-131 Sur - Centro de Salud de La calera

Calle 31B # 14 - 26

Carrera 18 sur # 15-14

Calle 22 B # 66 46 piso 2 Ed. Consultorios Piso 2, Local 201

Cra. 1 # 38 - 39 Centro comercial Ventura terreros Local 2-37

Calle 42 sur # 78 k 30

Avenida Calle 145 # 103B - 65 Piso 2 - Edificio Al Paso.

Calle 5 # 8 -46

Carrea 16 # 4a-80 Local 101

Calle 13 # 65 - 21 local 100

Calle 13 # 65 - 21 local 100

Cra 24 # 50-47 piso 4
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“La información contenida en este documento se 
encuentra publicada de forma permanente en la página 

web www.epssanitas.com y podrá ser modificada en 
cualquier momento por cambios en la normativa que rige 

el Sistema General de Seguridad Social en Salud o por 
cambios en los procedimientos administrativos de EPS 

Sanitas. Toda actualización o modificación a la 
información aquí contenida será publicada de manera 

oportuna en la versión web de este documento”
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Adres: Administradora de los Recursos del  
stema General de Seguridad Social en Salud.

Adecuación de Esfuerzos Terapéuticos 
(AET): Ajuste de los tratamientos y objetivos 
de cuidado a la situación clínica de la perso-
na, en los casos en que esta padece una 
enfermedad incurable avanzada, degenera-

tiva o irreversible o enfermedad terminal, 
cuando estos no cumplen con los principios 
de proporcionalidad terapéutica o no sirven 
al mejor interés de la persona y no repre-
sentan una vida digna para esta.

La AET supone el retiro o no instauración de 
actividades, intervenciones, insumos, 
medicamentos, dispositivos, servicios, 
procedimientos o tratamientos, donde la 
continuidad de estos pudiera generar daño y 
sufrimiento, o resultar desproporcionados
entre los fines y medios terapéuticos. 

Afiliación: Es el acto de ingreso al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, a 
través de la inscripción en una Entidad 
Promotora de Salud - EPS.

Afiliado: Es la calidad que adquiere la perso-
na una vez ha realizado la afiliación y que 
otorga el derecho a los servicios de salud del 
plan de beneficios que brinda el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud y, 
cuando cotiza, a las prestaciones económi-
cas.

Agonía: Situación que precede a la muerte 
cuando esta se produce de forma gradual y 
en la que existe deterioro físico, debilidad 
extrema, pérdida de capacidad cognoscitiva, 
conciencia, capacidad de ingesta de alimen-
tos y pronóstico de vida de horas o de días.

Alianzas o Asociaciones de Usuarios: Es una 
agrupación de afiliados del régimen con- 
tributivo y subsidiado, del Sistema General 
de Seguridad Social en Salud, que tienen 
derecho a utilizar unos servicios de salud, de 
acuerdo con su sistema de
afiliación, que velarán por la calidad del 

Carta de derechos de los 
afiliados y de los pacientes 
en el sistema general de 
seguridad social en salud

Glosario01

A

A continuación, se detalla el significado de los 
términos que se utilizan con mayor frecuencia 
en este documento con el propósito de lograr 
una mayor comprensión de la información:
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servicio y la defensa del usuario.

Alto Costo: Son los tratamientos y servicios 
de salud que reciben las personas que 
padecen enfermedades ruinosas o catastró-
ficas, como sida y sus complicaciones, 
diálisis por insuficiencia renal y trasplantes 
de riñón, corazón, médula ósea o córnea, 
entre otros.

Atención de urgencias: Modalidad de presta-
ción de servicios en salud que busca preser-
var la vida y prevenir consecuencias críticas, 
permanentes o futuras, mediante el uso de 
tecnologías en salud, para la atención de 
usuarios que presenten alteración de la 
integridad física, funcional o mental, por 
cualquier causa y con cualquier grado de 
severidad que comprometan su vida o 
funcionalidad.

Autocuidado: Significa tomar medidas para 
cuidar de nosotros mismos y de nuestras
necesidades físicas, emocionales, mentales, 
financieras, ambientales y espirituales.

AOL: Asesor de Oficina en Línea.

Beneficiarios: Son las personas afiliadas, 
que no hacen aporte de cotización, pertene-
cientes al grupo familiar del cotizante al 
sistema, quienes reciben beneficios en salud 
luego de ser inscritos por su parentesco y/o 
dependencia económica.

Cobertura: Es la garantía para los habitantes 
del Territorio Nacional de acceder al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud y al 
Plan de Beneficios de Salud.

Consulta médica: Es la valoración y orienta-

ción brindada por un médico en ejercicio de 
su profesión a los problemas relacionados 
con la salud. La valoración es realizada 
según las disposiciones de práctica clínica 
vigentes en el país y comprende anamnesis, 
toma de signos vitales, examen físico, 
análisis, definición de impresión diagnóstica 
y plan de tratamiento. La consulta puede ser 
programada o de urgencia según la tempora-
lidad, general o especializada, según la 
complejidad.

Consulta odontológica: Valoración y orienta-
ción brindada por un odontólogo a las 
situaciones relacionadas con la salud oral. 
Comprende anamnesis, examen clínico,  
análisis, definición de impresión diagnóstica 
y plan de tratamiento. La consulta puede ser 
programada o de urgencia, general o 
especializada intramural o extramural.

Consulta no programada: Es la atención en 
salud que le brinda el Centro Médico, cuando 
usted o alguno de sus beneficiarios presenta 
una situación de salud que amerita una 
atención prioritaria, pero que no correspon-
de a una urgencia vital.

Copago: Es el aporte en dinero que corres-
ponde a una parte del valor del servicio 
requerido por el beneficiario; tiene como 
finalidad ayudar a financiar el sistema.

Se cobra sólo a los afiliados beneficiarios 
(familiares del cotizante). No se paga en 
actividades de promoción y prevención, 
atención inicial de urgencias y enfermeda-
des catastróficas.

Cotización: Es el aporte obligatorio que con 
base en el ingreso mensual hacen los 
afiliados al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud en el Régimen Contributivo.
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Cotizante: Las personas, nacionales o 
extranjeras, residentes en Colombia, que, 
por estar vinculadas a través de un contrato 
de trabajo, ser servidores públicos, pensio-
nados o jubilados o trabajadores indepen-
dientes con capacidad de pago, aportan 
parte de los ingresos para recibir los benefi-
cios del sistema de salud.

Cuidado Paliativo: Son los cuidados apropia-
dos para el paciente con una enfermedad 
terminal, enfermedad incurable avanzada, 
degenerativa e irreversible, donde el control 
del dolor y otros síntomas, requieren 
atención integral a los elementos físicos, 
psicológicos, emocionales, sociales y espiri-
tuales, durante la enfermedad y el duelo.
El objetivo de los cuidados paliativos es 
lograr la mejor calidad de vida posible para 
el paciente y su familia.

Cuotas Moderadoras: Son los aportes en 
dinero que se cobra a todos los afiliados 
(cotizantes y a sus beneficiarios) por 
servicios que éstos demanden, que tienen 
por objeto regular la utilización del servicio 
de salud y estimular el buen uso del servicio 
de salud, promoviendo en los afiliados la 
inscripción en los programas de atención 
integral desarrollados por las Entidades 
Promotoras de Salud.

Demanda Inducida: Son todas las acciones 
encaminadas a informar y educar a la pobla-
ción afiliada, con el fin de dar cumplimiento 
a las actividades, procedimientos e 
intervenciones de protección específica y 
detección temprana establecidas en las
normas técnicas.

Detección Temprana: Es el conjunto de 
actividades, procedimientos e intervencio-
nes que permiten identificar en forma 

oportuna y efectiva la enfermedad, facilitan 
su diagnóstico precoz, el tratamiento 
oportuno, la reducción de su duración y el 
daño causado, evitando secuelas, incapaci-
dad y muerte.

Derecho a morir con dignidad: Facultades 
que le permiten a la persona vivir con 
dignidad el final de su ciclo vital, permitién-
dole tomar decisiones sobre cómo enfrentar 
el momento de muerte. Este derecho no se 
limita a la muerte anticipada o eutanasia, 
sino que comprende el cuidado integral del 
proceso de muerte, incluyendo el cuidado 
paliativo.

Enfermedad de alto costo: Es aquella enfer-
medad crónica (persistente) de costo eleva-
dos para el paciente y para el Sistema de 
Salud, por el tipo de tratamiento que exige.

Enfermedad crónica degenerativa e irrever-
sible de alto impacto en la calidad de vida: 
es aquella de larga duración, ocasiona pérdi-
da grave de la calidad de vida, demuestra un 
carácter progresivo e irreversible, que 
impide esperar su resolución definitiva o 
curación y es diagnosticada por un profesio-
nal en medicina.

Enfermedad Terminal:
Enfermedad médicamente comprobada 
avanzada, progresiva, incontrolable que se 
caracteriza por la ausencia de posibilidades 
razonables de respuesta al tratamiento, por 
la generación de sufrimiento físico-psíquico 
a pesar de haber recibido el mejor 
tratamiento disponible y cuyo pronóstico de 
vida es inferior a seis (6) meses.

Glosario01
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EPS: Entidad Promotora de Salud.

Eutanasia: : Procedimiento médico en el cual 
se induce activamente la muerte de forma 
anticipada a una persona que padece un 
intenso sufrimiento físico o psíquico 
proveniente de lesión corporal o 
enfermedad grave e incurable, tras la 
solicitud voluntaria, informada e inequívoca 
de la misma.

Gestor Farmacéutico: Operadores logísticos, 
cadenas de droguerías, cajas de compensa-
ción y/o establecimientos de comercio, 
entre otros, cuando realicen la dispensación 
ambulatoria en establecimientos farmacéu-
ticos a los afiliados del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud por encargo 
contractual de las EPS, IPS y de otros actores 
del sistema.

Historia Clínica: Es un documento privado, 
de tipo técnico, clínico, legal obligatorio y 
sometido a reserva, en el cual se registran 
cronológicamente las condiciones de salud 
del paciente, los actos médicos y los demás 
procedimientos ejecutados por el equipo
de salud que interviene en su atención.

Incapacidad: Se entiende por incapacidad 
laboral el estado de inhabilidad física o 
mental de un individuo, que le impide 
desempeñar en forma temporal o 
permanente, su profesión u oficio habitual.

Inscripción a la EPS: Es la manifestación de 
voluntad libre y espontánea del afiliado de
vincularse a una Entidad Promotora de 
Salud a través de la cual recibirá la cobertu-

ra en salud.

Integralidad: Toda tecnología en salud 
contenida en el Plan de Beneficios de Salud
para la promoción de la salud, prevención, 
diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y
paliación de la enfermedad, incluye lo 
necesario para su realización de tal forma 
que se cumpla la finalidad del servicio, 
según lo prescrito por el profesional tratan-
te.

IPS: Institución Prestadora de Servicios de 
Salud.

Lesión corporal o enfermedad grave e 
incurable: Es una situación médica sin 
posibilidad de cura y de sufrimiento físico o 
psíquico constante e insoportable que no 
puede aliviarse y que es el resultado de una 
afección accidental o patológica grave.

Licencia de Maternidad: Es el reconocimien-
to de tipo económico que hace el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud, a la 
progenitora del recién nacido, a la madre 
adoptante del menor de 18 años o al padre 
adoptante cuando éste carezca de
cónyuge o compañera permanente.

Libre Escogencia: Es el principio del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud
que le da al afiliado la facultad de elegir 
entre las diferentes Entidades Promotoras
de Salud la que le administrará la prestación 
de sus servicios de salud derivados del Plan 
de Beneficios. A su vez, la Entidad Promoto-
ra de Salud garantizará al afiliado la posibili-
dad de escoger, entre un número plural de 
prestadores, la o las Instituciones Prestado-
ras de servicios a través de las cuales 
accederá al plan de Beneficios de Salud.
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Licencia Remunerada de Paternidad: Consis-
te en un permiso, descanso o licencia remu-
nerada de catorce (14) días calendario, que 
se concede al esposo o compañero perma-
nente por los hijos de la cónyuge o de la 
compañera y por los hijos adoptados, bajo 
los lineamientos establecidos en la Ley 2114 
de 2021.

MIAS: Modelo Integral de Atención en Salud.

Mipres: Es una herramienta tecnológica que 
permite a los profesionales de salud repor-
tar la prescripción de tecnologías en salud 
no financiadas con recursos de la UPC
o servicios complementarios.

Movilidad: Es el cambio de pertenencia a un 
régimen dentro de la misma EPS para los 
afiliados en el Sistema General de Seguridad 
Social en Salud focalizados en las categorías 
A, B o C de la metodología IV de la encuesta 
SISBÉN y algunas poblaciones especiales.

Novedades: Son los cambios que afectan la 
identificación plena,  el estado de la 
afiliación, la condición del afiliado, la perte-
nencia a un régimen o la inscripción a una 
EPS y en general, las actualizaciones de los 
datos de los afiliados.

PBSUPC: Plan de beneficios en salud con 
cargo a la unidad de pago por capitación.

Plan de Beneficios en Salud con cargo a la 
UPC: Es el conjunto de servicios y tecnolo-
gías en salud estructurados sobre una 
concepción integral de la salud, que incluye 
la promoción de la salud, prevención, 

diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y 
paliación de la enfermedad y que se consti-
tuye en un mecanismo de protección al 
derecho fundamental a la salud para que las 
Entidades Promotoras de Salud (EPS) o las 
entidades que hagan sus veces, garanticen el 
acceso a los servicios y tecnologías en salud 
bajo las condiciones previstas en el mismo.

Planilla Integrada de Pago de Aportes 
(PILA): Es un formato electrónico que facilita 
a los aportantes realizar el pago integrado 
de los aportes a la Seguridad Social y demás 
parafiscales, a través de transferencias 
electrónicas de fondos.

PRASS: Es el programa de Prueba, Rastreo y 
Aislamiento Selectivo Sostenible, que se 
basa en gran parte, en el rastreo y 
asilamiento de los contactos de los casos 
probables o sospechosos de COVID–19, de 
una manera ágil y oportuna.

Prevención de la Enfermedad: Medidas 
destinadas no solamente a prevenir la 
aparición de la enfermedad, tales como la 
reducción de los factores de riesgo, sino 
también a detener su avance y atenuar sus 
consecuencias una vez establecida.

Promoción de la Salud: Es el proceso que 
permite a las personas incrementar el 
control sobre su salud para mejorarla.

Prótesis: Dispositivo ortopédico aplicado de 
forma externa, usado para reemplazo total o 
en parte de una extremidad ausente o 
deficiente.
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Salud (EPS) o las Entidades Obligadas a 
Compensar (EOC) de acuerdo con sus compe-
tencias, o en caso de servicios analizados 
por Juntas de Profesionales de la Salud, el 
profesional de la salud designado por las 
Instituciones Prestadoras de Servicios, 
mediante el aplicativo dispuesto por este 
Ministerio de Salud y Protección Social, que 
corresponde a un mecanismo automatizado 
en el que se reportan los servicios o tecnolo-
gías en salud prescritos que no se encuen-
tren cubiertos por el Plan de Beneficios en 
Salud con cargo a la UPC.

RIAS: Rutas integrales de atención en salud.

SAT: Sistema de afiliación transaccional.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social 
en Salud.

Referencia y Contra referencia: Conjunto de 
procesos, procedimientos y actividades 
técnicos y administrativos que permiten 
prestar adecuadamente los servicios de 
salud a los pacientes, garantizando la 
calidad, accesibilidad, oportunidad, 
continuidad e integralidad de los servicios, 
en función de la organización de la red de 
prestación de servicios definida por la 
entidad responsable.

La referencia es el envío de pacientes o 
elementos de ayuda diagnóstica por parte 
de un prestador de servicios de salud a otro 
prestador para atención o complementación
diagnóstica; considera el nivel de resolución 
y se realiza con el fin de dar respuesta a las 
necesidades de salud.

La contra referencia es la respuesta que el 
prestador de servicios de salud receptor de
la referencia, da al prestador que remitió. La 
respuesta puede ser la contra remisión del 
paciente con las debidas indicaciones a 
seguir o simplemente la información sobre 
la atención prestada al paciente en la institu-
ción receptora, o el resultado de las solicitu-
des de ayuda diagnóstica.

Régimen Contributivo: Es un conjunto de 
normas que rigen la vinculación de los 
individuos y las familias con capacidad de 
pago al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, cuando tal vinculación se hace a 
través de un aporte o cotización.

Régimen subsidiado: Es el régimen que 
integra, únicamente a las personas naturales 
que no tienen capacidad de pago.

Reporte de Prescripción de Servicios o 
Tecnologías en Salud No Cubiertas en el Plan 
de Beneficios en Salud con cargo a la UPC. 
Diligenciamiento de la prescripción que 
realiza el profesional de la salud, o en casos 
excepcionales, las Entidades Promotoras de 
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Traslados: Son los cambios de inscripción de 
EPS dentro de un mismo régimen o los 
cambios de inscripción de EPS con cambio 
de régimen dentro del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud.

Tecnología de Salud: Actividades, 
intervenciones, insumos, medicamentos, 
dispositivos, servicios o procedimientos 
usados en la prestación de servicios de 
salud, así como los sistemas organizativos y 
de soporte con los que se presta esta 
atención en salud.

Triage: Es un sistema de selección y 
clasificación de pacientes en los servicios de 
urgencia, basado en sus necesidades 
terapéuticas y los recursos disponibles para
atenderlo.

UPC: Unidad de pago por capitación.

Fuente: Resolución 2292 de 2021

Glosario01

Derechos y 
Deberes
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Todo afiliado al Sistema General de Seguri-
dad Social en Salud, sin restricciones por 
motivos de raza, sexo, edad, idioma, religión, 
opiniones políticas o de cualquier índole, 
origen social, posición económica o condición 
social, y sus beneficiarios tienen derecho a:

Atención Médica Accesible, Idónea, de 
Calidad y Eficaz

a. Recibir las prestaciones económicas por 
licencia de maternidad, paternidad o incapa-
cidad por enfermedad general, bajo el 
cumplimiento de las normas que otorgan el 
derecho, con la notificación por parte de la 
EPS, del comportamiento de los pagos a la 
seguridad social en salud y su efecto en el 
reconocimiento de la misma.

b. Acceder a las pruebas y exámenes 

2.1. Derechos
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diagnósticos indispensables para determi-
nar su condición de salud y orientar la 
adecuada decisión clínica.

c. Indicar que los derechos a acceder a un 
servicio de salud que requiera un niño, niña 
o adolescente para conservar su vida, su 
dignidad, su integridad, así como para su 
desarrollo armónico e integral, y su derecho 
fundamental a una muerte digna, están 
especialmente protegidos.

d. Recibir la atención de urgencias que sea 
requerida con la oportunidad que su condi-
ción amerite sin que sea exigible documento 
o cancelación de pago previo alguno, ni sea 
obligatoria la atención en una institución 
prestadora de servicios de salud de la red 
definida por la EPS. Los pagos moderadores 
no pueden constituir barreras al acceso a los 
servicios de salud.

e. Recibir durante todo el proceso de la 
enfermedad, la mejor asistencia médica 
disponible en la red y el cuidado paliativo de 
acuerdo a su enfermedad ocondición, respe-
tando los deseos del paciente, incluyendo la 
atención en la enfermedad incurable 

avanzada, la enfermedad terminal garanti-
zando que se respeten los deseos del 
paciente frente a las posibilidades que la IPS 
tratante ofrece.

f. Agotar las posibilidades razonables de 
tratamiento efectivo para la superación de 
su enfermedad y a recibir, durante todo el 
proceso de la enfermedad incluyendo el 
final de la vida, la mejor asistencia médica 
disponible por personal de la salud debida-
mente competente y autorizado para su 
ejercicio.

g. Recibir una segunda opinión por parte de 
un profesional de la salud disponible dentro 
de la red prestadora, en caso de duda sobre 
su diagnóstico y/o manejo de su condición 
de salud.

h. Obtener autorización por parte de la EPS 
para valoración científica y técnica, cuando 
tras un concepto médico, generado por un 
profesional de la salud externo a la red de la 
EPS y autorizado para ejercer, este conside-
re que la persona requiere dicho servicio.

i. Recibir las prestaciones económicas por 
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licencia de maternidad, paternidad o incapa-
cidad por enfermedad general, aún ante la 
falta de pago o cancelación extemporánea 
de las cotizaciones cuando la EPS no ha 
hecho uso de los diferentes mecanismos de 
cobro que se encuentran a su alcance para 
lograr el pago de los aportes atrasados.

j. Acceder a los servicios y tecnologías de 
salud en forma continua y sin que sea 
interrumpido por razones administrativas o 
económicas.

k. Acceder a los servicios de salud sin que la 
EPS pueda imponer como requisito de 
acceso, el cumplimiento descargas adminis-
trativas propias de la entidad. Toda persona 
tiene derecho a que su EPS autorice y trami-
te internamente los servicios de salud 
ordenados por su médico tratante. El médico 
tratante tiene la carga de iniciar dicho trámi-
te y tanto prestadores como aseguradores 
deben implementar mecanismos expeditos 
para que la autorización fluya sin contra-
tiempos.

l. Acreditar su identidad mediante el 
documento que corresponda, de acuerdo a 
su edad o nacionalidad, expedido por la 
entidad competente en la materia bien sea 
por medio físico o con el mecanismo tecno-
lógico dispuesto para tal fin. No deberá 
exigirse al afiliado, carné o certificado de 
afiliación a la EPS para la prestación de los 
servicios, copias, fotocopias o autenticacio-
nes de ningún documento.

m. Recibir atención médica y acceso a los 
servicios de salud de manera integral en un 
municipio o distrito diferente al de su 
residencia, cuando se traslade temporal-
mente por un periodo superior a un mes y 
hasta por doce (12) meses, haciendo la 
solicitud ante su EPS.﻿

n. Acceder a los servicios de salud de acuer-
do con el principio de integralidad, así como 
a los elementos y principios previstos en el 
artículo 6º de la Ley Estatutaria 1751 de 
2015.  
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A la Información

a. Recibir información sobre los canales 
formales para presentar peticiones, quejas, 
reclamos y/o denuncias y, en general, para 
comunicarse con la administración de las 
instituciones, así como a recibir una 
respuesta oportuna y de fondo.

b. Disfrutar y mantener una comunicación 
permanente y clara con el personal de la 
salud, apropiada a sus condiciones psicoló-
gicas y culturales y, en caso de enfermedad, 
estar informado sobre su condición, así 
como de los procedimientos y tratamientos 
que se le vayan a practicar, al igual que de 
los riesgos y beneficios de estos y el 
pronóstico de su diagnóstico.

c. Recibir, en caso de que el paciente sea 
menor de 18 años, toda la información 
necesaria de parte de los profesionales de 
la salud, sus padres, o en su defecto su 
representante legal o cuidador, para promo-
ver la adopción de decisiones autónomas 
frente al autocuidado de su salud. La 
información debe ser brindada teniendo en 
cuenta el desarrollo cognitivo y madurez 
del menor de edad, así como el contexto en 
el que se encuentra.

d. Ser informado oportunamente por su 
médico tratante sobre la existencia de 

Protección a la Dignidad Humana

a. Recibir un trato digno en el acceso a 
servicios de salud y en todas las etapas de 
atención. Ninguna persona deberá ser some-
tida a tratos crueles o inhumanos que 
afecten su dignidad, ni será obligado a 
soportar sufrimiento evitable, ni obligada a 
padecer enfermedades que pueden recibir 
tratamiento.

b. Ser respetado como ser humano en su 
integralidad, sin recibir ninguna discrimina-
ción por su pertenencia étnica, sexo, identi-
dad de género, orientación sexual, edad, 
idioma, religión o creencia, cultura, opinio-
nes políticas o de cualquier índole, costum-
bres, origen, condición social y su intimidad, 
así como las opiniones que tenga.

c. Recibir los servicios de salud en condicio-
nes sanitarias adecuadas, seguridad y respe-
to a su identidad e intimidad.

d. Recibir protección especial cuando se 
padecen enfermedades catastróficas o de 
alto costo. Esto implica el acceso oportuno a 
los servicios de salud asociados a la patolo-
gía y la prohibición de que bajo ningún 
pretexto se pueda dejar de atender a la 
persona, ni puedan cobrársele copagos o 
cuotas moderadoras.

e. Elegir dentro de las opciones de muerte 
digna según corresponda a su escala de 
valores y preferencias personales y a ser 
respetado en su elección, incluyendo que se 
le permita rechazar actividades, interven-
ciones, insumos, medicamentos, dispositi-
vos, servicios, procedimientos o tratamien-
tos que puedan dilatar el proceso de la 
muerte impidiendo que este siga su curso 
natural en la fase terminal de su enferme-
dad.
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objeción de conciencia debidamente 
motivada, en los casos de la interrupción 
voluntaria del embarazo en las circunstan-
cias despenalizadas por la corte constitucio-
nal, o de eutanasia; tal objeción, en caso de 
existir, debe estar en conocimiento de la IPS, 
con la debida antelación y por escrito de 
parte del médico tratante. El paciente tiene 
derecho a que sea gestionada la continuidad 
de la atención inmediata y eficaz con un 
profesional no objetor.

e. Revisar y recibir información acerca de los 
costos de los servicios prestados.

f. Recibir de su EPS o de las autoridades 
públicas no obligadas a autorizar un servicio 
de salud solicitado, la gestión necesaria 
para: (i) obtener información que requiera 
para saber cómo funciona el sistema de 
salud y cuáles son sus derechos; (ii) recibir 
por escrito las razones por las cuales no se 
autoriza el servicio; (iii) conocer específica-
mente cuál es la institución prestadora de 
servicios de salud que tiene la obligación de 
realizar las pruebas diagnósticas que 
requiere y una cita con un especialista, y (iv) 
recibir acompañamiento durante el proceso 
de solicitud del servicio, con el fin de asegu-
rar el goce efectivo de sus derechos.

g. Recibir del prestador de servicios de 
salud, por escrito, las razones por las cuales 
el servicio no será prestado, cuando se 
presente dicha situación.

h. Recibir información y ser convocado 
individual o colectivamente, a los procesos 
de participación directa y efectiva para la 
toma de decisión relacionada con la amplia-
ción progresiva y exclusiones de las presta-
ciones de salud de que trata el artículo 15 de 
la Ley Estatutaria 1751 de 2015, conforme 
al procedimiento técnico científico y partici-
pativo establecido para el efecto por el 
Ministerio de Salud y Protección Social.

A la Autodeterminación, Consentimiento y 
Libre Escogencia

a. Elegir libremente el asegurador, el médico 
y en general los profesionales de la salud, 
como también a las instituciones de salud 
que le presten la atención requerida dentro 
de la oferta disponible. Los cambios en la 
oferta de prestadores por parte de las EPS 
no podrán disminuir la calidad o afectar la 
continuidad en la provisión del servicio y 
deberán contemplar mecanismos de transi-
ción para evitar una afectación de la salud 
del usuario. Dicho cambio no podrá eliminar 
alternativas reales de escogencia donde 
haya disponibilidad.
Las eventuales limitaciones deben ser 
racionales y proporcionales.

b. Aceptar o rechazar actividades, interven-
ciones, insumos, medicamentos, dispositi-
vos, servicios, procedimientos o tratamien-
tos para su cuidado. Ninguna persona podrá 
ser obligada a recibir los mismos en contra 
de su voluntad.

c. A suscribir un documento de voluntad 
anticipada como previsión de no poder 
tomar decisiones en el futuro, en el cual 
declare, de forma libre, consciente e 
informada su voluntad respecto a la toma de 
decisiones sobre el cuidado general de la 
salud y del cuerpo, así como las preferencias 
de someterse o no a actividades, interven-
ciones, insumos, medicamentos, dispositi-
vos, servicios, procedimientos o tratamien-

21



toda persona puede oponerse a la presun-
ción legal de donación expresando su 
voluntad de no ser donante de órganos y 
tejidos, mediante un documento escrito que 
deberá autenticarse ante Notario Público y 
radicarse ante el Instituto Nacional de Salud 
(INS). También podrá oponerse al momento 
de la afiliación a la EPS, la cual estará 
obligada a informar al INS.

i. Cambiar del régimen contributivo al 
subsidiado, dependiendo de su capacidad 
económica, sin cambiar de EPS y sin que 
exista interrupción en la inscripción ante la 
EPS, cuando pertenezca a las categorías A, B 
o C de la metodología IV de la encuesta del 
SISBEN o a las poblaciones especiales 
contempladas en al artículo 2.1.2.1 del 
Decreto 780 de 2016.

tos para su cuidado médico, sus preferencias 
de cuidado al final de la vida, sobre el acceso 
a  la información de su historia clínica y 
aquellas que considere relevantes en el 
marco de sus valores personales.

d. A que los representantes legales del 
paciente mayor de edad, en caso de incon-
ciencia o incapacidad para decidir, consien-
tan, disientan o rechacen actividades, 
intervenciones, insumos, medicamentos, 
dispositivos, servicios, procedimientos o 
tratamientos. El paciente tiene derecho a 
que las decisiones se tomen en el marco de 
su mejor interés.

e. A que, en caso de ser menores de 18 años, 
en estado de inconciencia o incapacidad 
para participar en la toma de decisiones, los 
padres o el representante legal del menor 
puedan consentir, desistir o  rechazar activi-
dades, intervenciones, insumos, medica-
mentos, dispositivos, servicios, procedi-
mientos o tratamientos. La decisión deberá 
siempre ser ponderada frente al mejor 
interés del menor.

f. Al ejercicio y garantía de los derechos 
sexuales y derechos reproductivos de forma 
segura y oportuna, abarcando la prevención 
de riesgos y de atenciones
inseguras.

g. Ser respetado en su voluntad de participar 
o no en investigaciones realizadas por 
personal científicamente calificado, siempre 
y cuando se le haya informado de manera 
clara y detallada acerca de los objetivos, 
métodos, posibles beneficios, riesgos previ-
sibles e incomodidades que el proceso 
investigativo
pueda implicar.

h. Ser respetado en su voluntad de oponerse 
a la presunción legal de donación de sus 
órganos para que estos sean trasplantados a 
otras personas. Para tal fin, de conformidad 
con el artículo 4° de la Ley 1805 de 2016, 
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A la Confidencialidad

a. A que la historia clínica sea tratada de 
manera confidencial y reservada y que 
únicamente pueda ser conocida por 
terceros, previa autorización del paciente o 
en los casos previstos en la ley.

b. A que, en caso de ser adolescentes, esto 
es, personas entre 12 y 18 años, deba 
reconocérseles el derecho frente a la reser-
va y confidencialidad de su historia clínica 
en el ejercicio de sus derechos sexuales y 
reproductivos.

c. Solicitar copia de su historia clínica y que 
esta le sea entregada en un término máximo 
de cinco (5) días calendario o se remita por 
medios electrónicos si así lo autoriza, en 
este caso el envió será gratuito.

A la Asistencia Religiosa

a. Recibir o rehusar apoyo espiritual o moral 
cualquiera sea el culto religioso que profese 
o si no profesa culto alguno.

2.2 DEBERES

Son deberes de la persona afiliada y del 
paciente, los siguientes:

a. Propender por su autocuidado, el de su 
familia y el de su comunidad.

b. Atender oportunamente las recomenda-
ciones formuladas por el personal de salud y 
las recibidas en los programas de promoción 
de la salud y prevención de la enfermedad.

c. Actuar de manera solidaria ante las 
situaciones que pongan en peligro la vida o
la salud de las personas.

d. Respetar al personal responsable de la 
prestación y administración de los servicios 
de salud y a los otros pacientes o personas 

con que se relacione durante el proceso de 
atención.

e. Usar adecuada y racionalmente las presta-
ciones ofrecidas por el Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, así como los 
recursos de este.

f. Cumplir las normas del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud.

g. Actuar de buena fe frente al Sistema 
General de Seguridad Social en Salud.

h. Suministrar de manera voluntaria, oportu-
na y suficiente la información que se requie-
ra para efectos de recibir el servicio de 
salud, incluyendo los documentos de volun-
tad anticipada.

i. Contribuir al financiamiento de los gastos 
que demande la atención en salud y la 
seguridad social en salud, de acuerdo con su 
capacidad de pago.

Derechos en lo concerniente a morir digna-
mente

a. Ser el eje principal de la toma de decisio-
nes al final de la vida.

b. Recibir información sobre la oferta de 
servicios y prestadores a los cuales puede 
acceder para garantizar la atención en 
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así como negarse a que se apliquen activi-
dades, intervenciones, insumos, medica-
mentos, dispositivos, servicios, procedi-
mientos o tratamientos que sean fútiles o 
desproporcionadas en su condición y que 
puedan resultar en obstinación terapéutica.

h. Solicitar que sean readecuados los 
esfuerzos terapéuticos al final de la vida en 
consonancia con su derecho a morir con 
dignidad permitiendo una muerte oportuna.

i. Ser respetado en su derecho al libre 
desarrollo de la personalidad cuando, tras 
recibir información, decide de forma libre 
rechazar actividades, intervenciones, 
insumos, medicamentos, dispositivos, 
servicios, procedimientos y/o tratamientos.

j. Ser respetado en su voluntad de solicitar 
el procedimiento eutanásico como forma de 
muerte digna, acorde a lo referido en la 
Resolución 971 de 2021 en concordancia 
con la Sentencia C - 233 de 2021.

cuidados paliativos para mejorar la calidad 
de vida, independientemente de la fase 
clínica de final de vida, enfermedad incura-
ble avanzada, enfermedad terminal, o 
agonía, mediante un tratamiento integral del 
dolor y otros síntomas, que puedan generar 
sufrimiento, teniendo en cuenta sus concep-
ciones psicológicas, físicas, emocionales, 
sociales y espirituales.

c. Recibir toda la atención necesaria para 
garantizar el cuidado integral y oportuno 
con el objetivo de aliviar los síntomas y 
disminuir al máximo el sufrimiento secunda-
rio al proceso de la enfermedad incurable 
avanzada o la enfermedad terminal.

d. Ser informado de los derechos al final de 
la vida, incluidas las opciones de cuidados 
paliativos o eutanasia y como estas no son 
excluyentes. El médico tratante o de ser 
necesario el equipo médico interdisciplina-
rio, debe brindar al paciente y a su familia 
toda la información objetiva y necesaria, 
para que se tomen las decisiones de acuerdo 
con la voluntad del paciente y su mejor 
interés y no sobre el interés individual de 
terceros o del equipo médico.

e. Estar enterado de su diagnóstico o condi-
ción y de los resultados de estar en el proce-
so de muerte, así como de su pronóstico de 
vida. El paciente podrá negarse a recibir 
dicha información o a decidir a quién es 
entregada la misma.

f. Recibir información clara, detallada, 
franca, completa y comprensible respecto a 
su tratamiento y las alternativas terapéuti-
cas, así como sobre su plan de cuidados y 
objetivos terapéuticos de las intervenciones 
paliativas al final de la vida. También le será 
informado acerca de su derecho a negarse a 
recibir dicha información o decidir a quien 
es entregada la misma.

g. Solicitar que se cumplan los principios de 
proporcionalidad terapéutica y racionalidad, 
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k. A que le sea garantizado el ejercicio del 
derecho a morir con dignidad a través
de la eutanasia, una vez ha expresado de 
forma libre, inequívoca e informada
esta voluntad y a ser evaluado para confir-
mar que esta decisión no es resultado
de falta de acceso al adecuado alivio 
sintomático.

l. Que se mantenga la intimidad y la 
confidencialidad de su nombre y el de su
familia limitando la publicación de todo tipo 
de información que fuera del
dominio público y que pudiera identificar-
los, sin perjuicio de las excepciones legales.

m. Que se garantice la celeridad y oportuni-
dad en el trámite para acceder al
procedimiento de eutanasia, sin que se 
impongan barreras administrativas
y burocráticas que alejen al paciente del 
goce efectivo del derecho, y sin que
se prolongue excesivamente su sufrimiento 
al punto de causar su muerte en
condiciones de dolor que, precisamente, 
busca evitar.

n. Recibir por parte de los profesionales de 
la salud, los representantes y miembros
de las EPS e IPS una atención imparcial y 
neutral frente a la aplicación de los
procedimientos orientados a hacer efectivo 
el derecho a morir dignamente a
través del procedimiento eutanásico.

o. Ser informado sobre la existencia de 
objeción de conciencia del médico
tratante o quien haya sido designado para la 
realización del procedimiento
eutanásico, en caso de que existiera, para 
evitar que los profesionales de la
salud sobrepongan sus posiciones persona-
les ya sean de contenido ético,
moral o religioso que conduzcan a negar el 
ejercicio del derecho.﻿

p. Recibir la ayuda o el apoyo psicológico, 
médico y social para el paciente

y su familia, que permita un proceso de 
duelo apropiado. La atención y acompaña-
miento no puede ser esporádica, sino que 
tendrá que ser constante, antes, durante y 
después de las fases de decisión y ejecución 
del procedimiento orientado a hacer efecti-
vo el derecho a morir dignamente.

q. Ser informado de su derecho a suscribir 
un documento de voluntad anticipada según 
lo establecido en la Resolución 2665 de 
2018 o la norma que la modifique o sustitu-
ya donde exprese sus preferencias al final 
de la vida y dé indicaciones concretas sobre 
su cuidado, el acceso a la información de su
historia clínica y aquellas que considere 
relevantes en el marco de sus valores perso-
nales o de la posibilidad de revocarlo, 
sustituirlo o modificarlo.

r. Que en caso de inconciencia o incapacidad 
para decidir al final de la vida y de no contar 
con un documento de voluntad anticipada, 
su representante legal consienta, disienta o 
rechace medidas, actividades, intervencio-
nes, insumos, medicamentos. Dispositivos, 
servicios, procedimientos o tratamientos 
que resulten desproporcionados o que 
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k. Suministrar de manera voluntaria, 
oportuna y suficiente la información que se 
requiera para efectos de valorar la condi-
ción de sufrimiento físico o psíquico prove-
niente de lesión corporal o enfermedad 
grave e incurable para ofrecer la atención 
de forma proporcional y racional, frente a 
los recursos del sistema.

vayan en contra del mejor interés del 
paciente.

s. Ser respetado por los profesionales de la 
salud y demás instancias que participen en 
la atención respecto de la voluntad anticipa-
da que haya suscrito como un ejercicio de su 
autonomía y a que estas instancias sean 
tenidas en cuenta para la toma de decisiones 
sobre la atención y cuidados de la persona, 
lo anterior sin desconocer la buena práctica 
médica.

t. Expresar sus preferencias sobre el sitio de 
donde desea fallecer y a que sean respeta-
das sus voluntades sobre los ritos espiritua-
les que haya solicitado.

u. Recibir asistencia espiritual siempre que 
lo solicite y a ser respetado en sus creencias, 
cualquiera que estas sean, al igual que 
negarse a recibir asistencia espiritual y ser 
respetado en su decisión.

v. A que la IPS donde está recibiendo la 
atención, con apoyo de la EPS en caso de ser 
necesario, garantice el acceso inmediato a la 
eutanasia cuando el médico designado para 
el procedimiento sea objetor de conciencia.

Deberes del paciente en lo concerniente a 
morir dignamente

j. Informar al médico tratante y al personal 
de salud en general, sobre la existencia de 
un documento u otra prueba existente de 
voluntad anticipada.
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Canales de Atención 
al Afiliado

Ponemos a tu disposición los 
siguientes canales:

Asesor de Oficina en Línea
Vive una experiencia digital desde 
un móvil o un PC por medio de 
una video llamada / chat sin 
necesidad de ir a una oficina

Ana María ChatBot
Comunícate con Ana María, tu 
asistente virtual por chat web o 
WhatsApp +57 3202550525 para 
recibir información y poder 
orientarte, Ana María te acompaña 
las 24 horas del día, los 7 días a la 
semana.

APP Móvil EPS Sanitas
Ponemos a tu disposición 
nuestra APP, para la descarga 
en teléfonos móviles y tablets, 
regístrate, ingresa y vive una 
experiencia digital, disponible 
24/7.

Portal web
www.epssanitas.com podrás 
encontrar contenidos de interés 
para mantenerte siempre 
informado, disponible 24/7.

Oficina Virtual Afiliados 
Diseñada con servicios 
transaccionales, de consulta e 
informativos para que vivas 
una experiencia digital 
disponible 24/7.

Oficina Virtual Empleadores 
Pensada para cubrir las 
necesidades de las empresas y 
trabajadores independientes, 
regístrate e ingresa, disponible 
24/7.

www

Presencial
Contamos con Oficinas de 
Atención al Afiliado y Puntos 
de Atención Integral a nivel 
nacional para gestionar tus 
solicitudes, conoce nuestra red 
de oficinas ingresando a 
www.epssanitas.com/red de 
atención/ oficinas. 

Línea telefónica
Comunícate a nuestras líneas 
de atención:

• Bogotá 6013759000
• Barranquilla 6053226888
• Bucaramanga 6076852985
• Cali 6023989340
• Cartagena 6056545754
• Medellín 6045908383
• Villavicencio 6086611838
• Desde celular #936 (Tigo, 

Claro,  Movistar) 
• Desde teléfono fijo 

018000919100 para 
información general y 
018000940304 para citas.



¿A quién puede afiliar el cotizante?

a. Cónyuge o compañero(a) permanente. 
Incluyendo las parejas del mismo sexo.

b. Hijos menores de 25 años, siempre y cuando 
dependan económicamente del afiliado 
cotizante.

c. Hijos de cualquier edad, si tienen incapaci-
dad permanente y dependen económicamente 
del afiliado cotizante.

d. Los hijos del cónyuge o compañero (a) 
permanente del afiliado, incluyendo los de las 
parejas del mismo sexo, que se encuentren en 
las situaciones definidas anteriormente.

e. Los hijos de los beneficiarios, hasta que 
dichos beneficiarios conserven tal condición.

f. Los hijos menores de 25 años y los hijos de 
cualquier edad con discapacidad permanente, 
que como consecuencia de fallecimiento de los 
padres, la pérdida de la patria protestad o la 
ausencia de éstos, se encuentren hasta el 
tercer grado de consanguinidad con el cotizan-
te y dependan económicamente de éste.

g. A falta de cónyuge y de hijos, podrán ser 
beneficiarios los padres del afiliado que no 
estén pensionados y que dependan económi-
camente del cotizante.

h. El cotizante podrá inscribir en su núcleo 
familiar mediante el pago de una Unidad de 
Pago por Capitación-UPC Adicional, a otras 
personas que tengan la condición de familiares 
que se encuentren hasta el cuarto grado de 
consanguinidad o segundo de afinidad, tales 
como: hijos mayores de 25 años de edad; 
padre o madre cuando no puedan ser inscritos 
como beneficiarios, hermano(a)s, abuelo(a)s, 
sobrino(a)s, tío(a)s, primo(a)s, suegro(a), 
yerno/nuera, cuñado(a)s, abuelos del cónyuge 
si dependen económicamente de él y no 
cumplen las condiciones para ser cotizantes o 
beneficiarios en el Régimen Contributivo.
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Plan de 
Beneficios

03

A partir de la expedición de la Ley 1751 de 
2015 el afiliado tiene derecho a todos los 
servicios y tecnologías que a juicio del 
médico tratante requiera, esto es las activi-
dades, procedimientos, intervenciones, 
insumos y medicamentos incluidos en el 
plan de beneficios y aquellos que sin ser 
financiados con recursos de la UPC no han 
sido excluidos.

¿Quiénes se pueden afiliar como cotizantes?

Todas las personas vinculadas a través de un 
contrato de trabajo, los servidores públicos, 
los pensionados y jubilados y los trabajado-
res independientes con capacidad de pago.

3.1. Condiciones para la 
afiliación al SGSSS y traslados 
de EPS
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1. Para afiliarse al SGSSS por primera vez, 
inscribirse a una EPS o incluir algún benefi-
ciario en su inscripción vigente, usted puede 
registrar su información en el formulario de 
afiliación definido por el Ministerio de Salud 
y Protección Social o mediante el Sistema de 
Afiliación Transaccional-SAT.

2. Anexar los documentos solicitados para 
acreditar el parentesco con sus beneficia-
rios, así:

• La calidad de cónyuge, se acreditará con el 
Registro Civil de Matrimonio.
• La calidad de compañero o compañera 
permanente se acreditará de acuerdo con lo 
establecido en el decreto 780 de 2016, bajo 
las directrices de la Ley 979 de 2005 en su 
artículo 4, bajo el cumplimiento de los 
siguiente:

• Por escritura pública ante notario por 
mutuo consentimiento de los compañeros
permanentes.
• Por acta de conciliación suscrita por los 
compañeros permanentes, en centro 
legalmente constituido. (el centro de conci-
liación, el notario, o el juez de familia, 
estudia y declara la existencia de la Unión 
Marital de Hecho por acta de conciliación, 
escritura pública, o sentencia, respectiva-
mente, según la autoridad ante la cual hayan 
realizado dicha solicitud).
• Por sentencia judicial, mediante los medios 
ordinarios de prueba consagrados por el 
Código de Procedimiento Civil, con conoci-
miento de los jueces de familia.

En caso de darse la necesidad de terminar la 
unión marital, es necesario para la
exclusión del cónyuge cumplir con lo 
siguiente:

• Por mutuo consentimiento de los compañe-
ros permanentes elevado a escritura pública 
ante notario.
• De común acuerdo entre compañeros 
permanentes, mediante acta suscrita

ante un centro de conciliación legalmente 
reconocido.
• Por sentencia judicial.
• Por la muerte de uno o ambos compañeros
• La calidad de hijos o padres, o la de parien-
tes hasta tercer grado de consanguinidad, se 
acreditará con los registros civiles corres-
pondientes.
• La calidad de hijo adoptivo mediante el 
certificado de adopción o acta de entrega 
del menor, emitido por el Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar o
entidad autorizada.
• La incapacidad permanente de los hijos 
mayores de veinticinco (25) años se acredi-
tará mediante el dictamen emitido por la 
EPS.
• La calificación de invalidez la realiza la 
entidad competente (ARL AFP).
• La expedición de certificados de discapaci-
dad se realiza de acuerdo a lo definido en la 
Resolución 113 de 2020 del Ministerio de 
Salud y Protección Social, para lo cual el 
afiliado deberá realizar la solicitud por la 
línea de atención definida para procesos de 
medicina laboral anexando copias recientes 
de historia clínica que describan la discapa-
cidad.
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5 | Crea su contraseña en el link que envían 
a su correo electrónico y listo esta inscrito.

6 | Para registrarse como empleador, el 
Representante Legal Principal de la 
empresa, entidad o institución deberá estar 
registrado como ciudadano.

Si tiene dudas…

Comunicarse a través de los siguientes 
canales:
Líneas de atención Ministerio de Salud y 
Protección Social
Bogotá: (57-1) 5893750
Nacional: 01 8000 96 00 20
Mesa de ayuda:  
miseguridadsocial@minsalud.gov.co

Punto de atención Ministerio de Salud y 
Protección Social:
Carrera 13 # 32 - 76 piso 1 / Código postal 
110311 - Bogotá

Horarios de atención:
Presencial: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 
4:00 p.m. (jornada continua).

Línea de atención y Mesa de ayuda: lunes a 
viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sábados
de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

• La condición para los afiliados 
relacionados en el numeral F del punto 
anterior, se acreditará con el documento en 
que conste la pérdida de la patria potestad
o el certificado de defunción de los padres o 
la declaración suscrita por el cotizante sobre 
la ausencia de los dos padres.
• Los menores en custodia legal con la orden 
judicial o acto administrativo expedido por 
la autoridad competente.

3. Radicar el formulario y los documentos en 
EPS Sanitas.

Conoce Mi Seguridad Social, el Sistema de 
Afiliación Transaccional – SAT.

¿Qué es?

El Sistema de Afiliación Transaccional (SAT), 
es una plataforma que permite trasladarse 
de EPS (titular y grupo familiar), reportar 
novedades de la afiliación, conocer el estado 
actual, hacer inclusión y exclusión de 
beneficiarios, actualizar datos, entre otras 
funciones.

Para hacer uso del servicio, debe registrarse 
a través del portal web Ministerio de Salud y 
Protección Social miseguridadsocial.gov.co

¿Cómo registrarse?

Para el proceso debe tener a la mano su 
documento de identidad y seguir estos
pasos:

1 | Ingresar al portal
“https://miseguridadsocial.gov.co/index/ind
ex”www.miseguridadsocial.gov.co

2 | Da clic en
“https://www.miseguridadsocial.gov.co/Inde
x/Index#SectionRegistro”Registro

3 | Ingresa tus datos básicos.

4 | Validar su identidad con las preguntas 
que le realizan.



Libre Elección de EPS y de IPS

En el Sistema General de Seguridad Social en 
Salud la elección de la EPS la realiza directa-
mente el afiliado de manera libre y volunta-
ria. Si el afiliado desea trasladarse de EPS 
debe cumplir los requisitos establecidos en 
la normatividad vigente:

• Encontrarse inscrito en la misma EPS por 
un período mínimo de trescientos sesenta   
(360) días continuos o discontinuos a partir 
del momento de la inscripción. En el régimen 
contributivo el término previsto se contará a 
partir de la fecha de inscripción del afiliado 
cotizante. Si se trata de un beneficiario que 
adquiere las condiciones para ser cotizante, 
este término se contará a partir de la fecha 
de su inscripción como beneficiario.

• No estar el afiliado cotizante o alguno de 
sus beneficiarios internado en una institu-
ción prestadora de servicios de salud.

• Inscribir en la solicitud de traslado a todo 
el grupo familiar que tenga registrado en la 
EPS de la que se va a trasladar.

• El trabajador independiente debe estar al 
día con el pago de sus cotizaciones al 
Sistema General de Seguridad Social en 
Salud. Tenga en cuenta que cuando se opte 
por realizar el traslado de EPS, cualquier 
trámite cuenta con un tiempo de formaliza-
ción ante la Base de Datos Única de Afilia-
dos-BDUA. Por lo anterior, bien sea median-
te la radiación del formulario único de 
afiliación y novedades en la EPS de su 
elección o a través de la página www.mise-
guridadsocial.gov.co, lo que determina el 
acceso a lo ofrecido en el Plan de Beneficios 
en Salud, acorde a la fecha de inicio de 
vigencia.

Al momento de la afiliación el usuario puede 
elegir la red de atención primaria ambulato-
ria más cercana a su lugar de residencia, 
dentro de las opciones ofrecidas
por EPS Sanitas.

3.2. Servicios y beneficios eco-
nómicos del plan de beneficios 
con Cargo a la upc.

¿Qué es el Plan de beneficios con 
cargo a la UPC?

Es el conjunto de servicios y tecnologías 
para la atención en salud y prestaciones 
económicas (incapacidades, licencias de 
maternidad y paternidad) a las que tienen 
derecho el afiliado y su grupo familiar por 
tener una afiliación vigente en el régimen 
contributivo y subsidiado que deben ser 
garantizadas por la EPS.

Las coberturas de estos servicios se encuen-
tran reglamentadas por el Gobierno
Nacional en la Resolución 2292  de 2021 y 
son actualizadas año tras año.
¿Quiénes tienen derecho a acceder a los 
servicios del Plan de Beneficios?
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¿Cómo solicitar una cita en el Centro Médico 
de EPS Sanitas?

Usted puede solicitar, confirmar y cancelar 
su cita por los siguientes canales si se 
encuentra asignado a uno de los Centros 
Médicos administrados directamente por 
EPS Sanitas:

• Virtual: En nuestra página web www.eps-
sanitas.com sección Oficina Virtual (citas de 
medicina general, pediatría, promoción y 
prevención y odontología).

• Chat en línea: A través de nuestra página 
web www.epssanitas.com (solicitar, cance-
lar y reprogramar citas)

• WhatsApp: 3202550525, asistente virtual 
Ana María para solicitar, cancelar y repro-
gramar citas.

• APP EPS Sanitas: Solicitud de citas 
médicas, autorizaciones, consulta de red de 
oficinas, directorio médico.

• Telefónico: a través de la línea de atención 
#936, para Centros Médicos que prestan 
servicio a EPS Sanitas
(601) 4871929, en Bogotá y a nivel nacional 
al 018000 958008.  

Para el servicio de consulta No Programada 
y Salas ERA, no se requiere cita, el afiliado 



rehabilitación de la enfermedad y aquellos 
que sean considerados como cosméticos, 
estéticos o suntuarios.

¿El Plan de Beneficios en Salud tiene perío-
dos de carencia? 

En el Sistema General de Seguridad Social 
en Salud no hay períodos de carencia, de 
acuerdo con lo establecido en el parágrafo 
transitorio del artículo 32 de la Ley 1438  
de 2011, así como tampoco habrá restric-
ciones en los servicios por traslado de EPS.

¿Cómo hago para acceder a los servicios de 
salud? 

El mecanismo para acceder a cada una de 
las tecnologías en salud a las cuales tiene 
derecho como afiliado cotizante o benefi-
ciario, se describe a continuación:

3.2.2. Centros Médicos de EPS 
Sanitas

¿Qué son Centros Médicos?

Son centros integrales de prestación de 
servicios de salud conformados por un 
grupo interdisciplinario de profesionales, 
liderado por médicos de Atención Primaria, 
especialistas en medicina familiar, que 
trabajan conjuntamente con los diferentes 
niveles de complejidad y se encargan de 
integrar y coordinar la atención en salud 
con altos estándares de calidad.
Su objetivo principal es velar por el mante-
nimiento de la salud, la detección de riesgos 
específicos, la prevención, el diagnóstico y 
el tratamiento de enfermedades.

Los afiliados cotizantes (dependientes, 
independientes y los pensionados), así
como los beneficiarios que conformen su 
grupo familiar siempre que se encuentren al 
día con sus obligaciones de pago o cumplan 
con alguna condición que los habilite para 
recibir servicios en condiciones especiales y 
aquellos que cumplan con los requisitos para 
ser beneficiarios del régimen subsidiado.

3.2.1. Servicios del Plan de 
Beneficios con cargo a la UPC

Incluye un conjunto de acciones de preven-
ción de la enfermedad y de recuperación de 
la salud, desde la medicina preventiva 
básica hasta diversos tratamientos de alta 
complejidad, entre ellos están:

Consultas de Medicina General y especiali-
zada, consultas y procedimientos de Odon-
tología General y especializada, actividades 
de promoción de la salud y prevención de la 
enfermedad de acuerdo con su condición de 
riesgo o grupo etáreo, procedimientos de 
apoyo diagnóstico en todas sus modalidades 
(laboratorio, imágenes diagnósticas, proce-
dimientos intervencionistas), procedimien-
tos de apoyo terapéutico y de rehabilitación, 
atención con internación en institución 
hospitalaria, tratamientos quirúrgicos de 
baja, mediana y alta complejidad, suministro 
de insumos y dispositivos médicos requeri-
dos para la atención integral de los 
servicios, así como la entrega de medica-
mentos que se encuentren aprobados para 
su uso en el país de acuerdo con la patología 
que padezca el afiliado.

¿El Plan de Beneficios en Salud tiene limita-
ciones?

Tiene exclusiones y limitaciones, que en 
general son todas aquellas actividades,
procedimientos, intervenciones y guías de 
atención integral que no tengan por objeto 
contribuir al diagnóstico, tratamiento y 
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¿Cómo solicitar una cita en el Centro Médico 
de EPS Sanitas?

Usted puede solicitar, confirmar y cancelar 
su cita por los siguientes canales si se 
encuentra asignado a uno de los Centros 
Médicos administrados directamente por 
EPS Sanitas:

• Virtual: En nuestra página web www.eps-
sanitas.com sección Oficina Virtual (citas de 
medicina general, pediatría, promoción y 
prevención y odontología).

• Chat en línea: A través de nuestra página 
web www.epssanitas.com (solicitar, cance-
lar y reprogramar citas)

• WhatsApp: 3202550525, asistente virtual 
Ana María para solicitar, cancelar y repro-
gramar citas.

• APP EPS Sanitas: Solicitud de citas 
médicas, autorizaciones, consulta de red de 
oficinas, directorio médico.

• Telefónico: a través de la línea de atención 
#936, para Centros Médicos que prestan 
servicio a EPS Sanitas
(601) 4871929, en Bogotá y a nivel nacional 
al 018000 958008.  

Para el servicio de consulta No Programada 
y Salas ERA, no se requiere cita, el afiliado 
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Ventajas de la atención en los Centros Médicos

• Modelo Integrado de Atención basado en 
Medicina Familiar.
• Todos los servicios de salud que requiere en 
un sólo lugar.
• Ubicadas en diferentes zonas geográficas del 
país.
• Remisiones del médico general para medici-
na interna y ginecología, no requiere
autorización, dentro del mismo Centro Médico, 
en caso de considerarse
pertinente.
• Solicitud de citas a través #936, para Centros 
Médicos que prestan servicio a EPS Sanitas 
(601) 4871929, en Bogotá y a nivel nacional al
018000 958008.
• Amplios horarios de atención: algunas sedes 
abren los domingos.
• Programas de vida saludable para toda la 
familia.
• Asignación, consulta, cancelación de citas, 
consulta de resultados de
laboratorio a través de nuestro portal web - 
sección oficina virtual, Aplicación
móvil - APP.

Servicios que prestan los Centros Médicos:

Entre los servicios que prestan están los 
siguientes:

• Consulta programada de medicina general, 
pediatría, medicina familiar y ginecología.
• Consulta médica no programada.
• Laboratorio clínico.
• Vacunación, electrocardiograma.
• En Bogotá, Salas ERA: Para tratamiento de 
Enfermedad Respiratoria Aguda en Niños.
• Programas de Mantenimiento de la salud: 
Control prenatal, crecimiento y desarrollo, 
planificación familiar.
• Programas de Gestión de Enfermedad: 
Riesgo Cardiovascular, Hipertensión, Diabetes, 
Dislipidemia, Enfermedad Pulmonar Obstruc-
tiva Crónica (EPOC), Obesidad, Anticoagula-
ción, Artritis Reumatoide, entre otros.

¿Qué es la consulta no programada?

Es la atención por médico general sin cita 
previa, cuando la aparición de los síntomas 
sea menor a 3 días.

La atención se realiza en el centro médico de 
Keralty, sin cita previa durante el día de 
solicitud de la consulta. El afiliado debe 
asistir personalmente y será atendido en 
orden de llegada dando prioridad a niños, 
embarazadas y a la persona adulta mayor.

En esta consulta NO se realiza: Transcripción 
de órdenes o fórmulas médicas, certificados 
o chequeos médicos, ni lectura de laborato-
rios.

Acérquese a su Centro Médico asignado si 
presenta síntomas como: Dolor fuerte de 
cabeza, estomago, muscular, garganta u 
oídos. Mareo o vértigo, dificultad respirato-
ria leve, traumas moderados, ardor y/o 
sangrado en la orina, heridas o quemaduras 
leves, vómito, diarrea, fiebre, alergias 
dermatológicas leves, anticoncepción de 
emergencia.

¿Cómo solicitar una cita en el Centro Médico 
de EPS Sanitas?

Usted puede solicitar, confirmar y cancelar 
su cita por los siguientes canales si se 
encuentra asignado a uno de los Centros 
Médicos administrados directamente por 
EPS Sanitas:

• Virtual: En nuestra página web www.eps-
sanitas.com sección Oficina Virtual (citas de 
medicina general, pediatría, promoción y 
prevención y odontología).

• Chat en línea: A través de nuestra página 
web www.epssanitas.com (solicitar, cance-
lar y reprogramar citas)

• WhatsApp: 3202550525, asistente virtual 
Ana María para solicitar, cancelar y repro-
gramar citas.

• APP EPS Sanitas: Solicitud de citas 
médicas, autorizaciones, consulta de red de 
oficinas, directorio médico.

• Telefónico: a través de la línea de atención 
#936, para Centros Médicos que prestan 
servicio a EPS Sanitas
(601) 4871929, en Bogotá y a nivel nacional 
al 018000 958008.  

Para el servicio de consulta No Programada 
y Salas ERA, no se requiere cita, el afiliado 
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atención de lunes a domingo (incluidos 
festivos). 

Para las mujeres gestantes contamos con el  
Centro Médico Calle 100 ubicado en la Cra 
19 # 98 57. 

Si los síntomas llevan varios días, solicite 
consulta programada en su Unidad de 
Atención Primaria o Centro Médico para 
evitar congestión en el servicio de consulta 
no programada.

¿Cómo acceder al especialista?

Debe solicitar cita con médico general quien 
evaluará la pertinencia médica y remitirá 
con formato denominado “Referencia y 
Contrarreferencia”. Este es el documento 
por medio del cual se comunican los 
médicos que lo atienden y permite al 
especialista estar al tanto del motivo de la 
remisión y al médico que lo remitió el 
diagnóstico y las recomendaciones del 
especialista. Es importante que usted como 
usuario exija a los médicos el diligencia-
miento y revisión de este documento.

¿Por qué utilizar la consulta no programa-
da?

Entre los servicios que prestan están los 
siguientes:

1. Es la mejor alternativa para la atención de 
motivos de consulta prioritarios y de apari-
ción reciente (cuadros gripales, dolor de 
oído, tos, ardor al orinar, dolor de espalda, 
diarrea, brotes, etc.); es decir, condiciones 
que no ponen en riesgo su vida pero que 
requieren atención prioritaria.

2. La utilización adecuada de este servicio 
ayuda a descongestionar los servicios de 
urgencias de las clínicas y hospitales, 
evitando así demoras en la atención a 
pacientes que realmente tienen una urgen-
cia vital.

3. En caso de determinarse que usted 
requiere mayor complejidad de atención, el 
Centro Médico coordinará el traslado a la 
institución que le podrá prestar el servicio.

Centro Médico Urgencias del Norte ubicado 
en la Calle 63 a # 22 8, con horario de 

¿Cómo solicitar una cita en el Centro Médico 
de EPS Sanitas?

Usted puede solicitar, confirmar y cancelar 
su cita por los siguientes canales si se 
encuentra asignado a uno de los Centros 
Médicos administrados directamente por 
EPS Sanitas:

• Virtual: En nuestra página web www.eps-
sanitas.com sección Oficina Virtual (citas de 
medicina general, pediatría, promoción y 
prevención y odontología).

• Chat en línea: A través de nuestra página 
web www.epssanitas.com (solicitar, cance-
lar y reprogramar citas)

• WhatsApp: 3202550525, asistente virtual 
Ana María para solicitar, cancelar y repro-
gramar citas.

• APP EPS Sanitas: Solicitud de citas 
médicas, autorizaciones, consulta de red de 
oficinas, directorio médico.

• Telefónico: a través de la línea de atención 
#936, para Centros Médicos que prestan 
servicio a EPS Sanitas
(601) 4871929, en Bogotá y a nivel nacional 
al 018000 958008.  

Para el servicio de consulta No Programada 
y Salas ERA, no se requiere cita, el afiliado 



debe asistir personalmente en los horarios 
que tiene establecidos la sede.
Si se encuentra asignado a un centro médico 
adscrito a EPS Sanitas, debe solicitar las 
citas en los números telefónicos del presta-
dor, los cuales puede consultar en www.eps-
sanitas.com sección “Directorio Médico”.

Para los pacientes inscritos en los Progra-
mas de Vida Saludable, es recomendable que 
una vez salga de la consulta, si así lo requie-
re, pida la cita antes de retirarse del Centro 
Médico.

¿Cómo se asignan las citas médicas?

Las consultas se pueden solicitar mediante 
los diferentes canales vía web, oficina 
virtual, chat en línea página web, WhatsApp, 
APP EPS Sanitas y líneas telefónicas.

Si el afiliado desea se le puede asignar 
control con el ultimo médico que le atendió.

Sin embargo, para garantizarle oportunidad 
en la atención, le podrán asignar cita con 
algún otro médico, quien podrá tener acceso 
a su Historia Clínica.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.
La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

35

¿Cómo solicitar una cita en el Centro Médico 
de EPS Sanitas?

Usted puede solicitar, confirmar y cancelar 
su cita por los siguientes canales si se 
encuentra asignado a uno de los Centros 
Médicos administrados directamente por 
EPS Sanitas:

• Virtual: En nuestra página web www.eps-
sanitas.com sección Oficina Virtual (citas de 
medicina general, pediatría, promoción y 
prevención y odontología).

• Chat en línea: A través de nuestra página 
web www.epssanitas.com (solicitar, cance-
lar y reprogramar citas)

• WhatsApp: 3202550525, asistente virtual 
Ana María para solicitar, cancelar y repro-
gramar citas.

• APP EPS Sanitas: Solicitud de citas 
médicas, autorizaciones, consulta de red de 
oficinas, directorio médico.

• Telefónico: a través de la línea de atención 
#936, para Centros Médicos que prestan 
servicio a EPS Sanitas
(601) 4871929, en Bogotá y a nivel nacional 
al 018000 958008.  

Para el servicio de consulta No Programada 
y Salas ERA, no se requiere cita, el afiliado 



Si la cita es en los Centros Médicos Keralty, 
podrá realizar la cancelación comunicándose 
por chatbot con  nuestra asistente virtual 
Ana María.
La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

Para el día de su cita recuerde que:

• Debe presentarse 20 minutos antes de su 
cita.

• El centro médico le solicitará el documento 
de identidad y la cuota moderadora.

No olvide que su médico general cuenta con 
una formación profesional que:

• Le permite realizar una evaluación integral 
del paciente, ya que posee conocimientos 
básicos en todas las disciplinas.

• Está en capacidad de resolver más del 80% 
de las enfermedades que se
presenten en los pacientes.

• Es el integrador de las decisiones en salud 
y debe estar al tanto de lo que ocurre cada 
vez que el paciente requiere de una atención 
de urgencias, de una hospitalización o de 
una visita al especialista.

La solicitud de exámenes, medicamentos y 
remisiones a especialistas, depende del 
criterio exclusivo de cada profesional de 
acuerdo con el estado de salud que tenga el 
paciente al momento de la consulta. Por lo 
anterior, no generará órdenes de exámenes, 
prescripción de medicamentos, remisiones a 
especialistas ni incapacidades laborales por 
solicitud de los pacientes ni de otros 
médicos, sin haber evaluado previamente al 
paciente y definido su criterio profesional. 
Esta situación deberá ser respetada por el 

afiliado y por EPS Sanitas.

3.2.3. Consulta Medicina Gene-
ral u Odontología General
¿Cómo acceder a los servicios de salud de 
EPS Sanitas?

EPS Sanitas le brinda la atención de los 
servicios de salud a través de los Centros 
Médicos o por medio de su médico u odontó-
logo general adscritos a EPS Sanitas, quienes 
son sus asesores en temas de salud   tienen 
la responsabilidad de llevar el registro 
clínico de cada una de las personas que 
atienden.

Documentos que se deben presentar para 
utilizar los servicios

Para la verificación de derechos al momento 
de hacer uso del servicio, se le solicitará el 
documento de identificación y el compro-
bante del pago de la cuota moderadora, 
cuando hay lugar a ello. Adicionalmente, 
cuando se requiera, le será solicitada la 
autorización respectiva.
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¿Cómo solicitar una cita en el Centro Médico 
de EPS Sanitas?

Usted puede solicitar, confirmar y cancelar 
su cita por los siguientes canales si se 
encuentra asignado a uno de los Centros 
Médicos administrados directamente por 
EPS Sanitas:

• Virtual: En nuestra página web www.eps-
sanitas.com sección Oficina Virtual (citas de 
medicina general, pediatría, promoción y 
prevención y odontología).

• Chat en línea: A través de nuestra página 
web www.epssanitas.com (solicitar, cance-
lar y reprogramar citas)

• WhatsApp: 3202550525, asistente virtual 
Ana María para solicitar, cancelar y repro-
gramar citas.

• APP EPS Sanitas: Solicitud de citas 
médicas, autorizaciones, consulta de red de 
oficinas, directorio médico.

• Telefónico: a través de la línea de atención 
#936, para Centros Médicos que prestan 
servicio a EPS Sanitas
(601) 4871929, en Bogotá y a nivel nacional 
al 018000 958008.  

Para el servicio de consulta No Programada 
y Salas ERA, no se requiere cita, el afiliado 



¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

na de acuerdo con la red de atención de 
urgencias publicada por la EPS. Para la 
atención basta con presentar el documento 
de identidad.

Al ingresar al servicio de urgencias le 
realizarán una valoración inicial llamada 
"Triage" mediante el cual se definirá la 
gravedad de los síntomas que presenta, se le 
dará un manejo inicial y se definirá un 
tiempo para la atención médica complemen-
taria.  El triage se clasifica en 5 niveles 
siendo el 1 el más urgente y el 5 el menos 
prioritario.  De esta manera se brinda una 
atención oportuna a quien más lo necesita.

De acuerdo con la clasificación, el paciente 
recibirá atención así:

Triage 1: inmediato por ser una emergencia.
Triage 2: dentro de los 30 minutos posterio-
res al ingreso por ser una urgencia.
Triage 3: dentro de las 4 horas.
Triage 4: dentro de las 12 horas y debe 
acudir para la atención al Centro Médico 
asignado.
Triage 5: hasta 72 horas posteriores al ingre-
so.

Si los síntomas llevan varios días solicite cita 
médica en el Centro Médico o con su médico 
general asignado.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-
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cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 



¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

Si los síntomas que presenta llevan varios 
días de evolución, solicite una consulta 
prioritaria.

Cuando el médico considere que se trata de 
una atención inicial de urgencias el profesio-
nal de la IPS adscrita a EPS Sanitas emitirá 
un informe de atención que la institución 
deberá hacer llegar a la EPS dentro de las 
siguientes 24 horas de su ingreso a la 
institución.

El listado de las Instituciones Prestadoras de 
Salud (IPS) que se encuentran relacionadas 
en el Directorio Médico de EPS Sanitas para 
la atención de urgencias, se encuentra 
disponible en la página web www.epssani-
tas.com.

En las ciudades donde EPS Sanitas no tiene 
cobertura geográfica podrá acudir a 
cualquier IPS donde le deben brindar la 
atención que requiera, siempre y cuando se 
trate de una urgencia vital.  Las atenciones 
programadas se prestarán en los centros 
médicos ambulatorios.

Usted también podrá comunicarse a través 
de nuestra línea de atención marcando 
#936, 3759000 en Bogotá o al 
018000919100 en el resto del país para 
recibir orientación frente al caso presenta-
do.

¿Qué se debe hacer cuando de la atención de 
urgencias se deriva una hospitalización?

La institución en la que usted se encuentra 
debe enviar una solicitud de autorización 
para la hospitalización o un formato de 
solicitud de referencia, con el fin de dar 
continuidad a la prestación del servicio. 

La EPS debe dar respuesta a las solicitudes 
de servicios dentro de los siguientes térmi-
nos:

a. Para la atención posterior a la atención 
inicial de urgencias: Dentro de las 2 horas 
siguientes al recibo de la solicitud.

b. Para la atención de servicios adicionales: 
dentro de las seis (6) horas siguientes al 
recibo de la solicitud.

Si por orden o prescripción médica el 
afiliado debe permanecer hospitalizado más 
días de los autorizados inicialmente, se debe 
proceder de la misma manera que cuando se 
emitió la primera autorización.

3.2.5. Servicios Especializados 
y de Diagnóstico Medicina y 
Odontología Especializada

Cuando en el Centro Médico su médico 
general u odontólogo general lo considere 
necesario, usted será remitido a un especia-
lista y para ello le emitirá un documento 
llamado “Referencia, Contra referencia o 
Interconsulta”. Con la autorización del 
servicio podrá solicitar la cita con el especia-
lista y deberá acudir a la consulta el día y 
hora que le indiquen.

Luego de la valoración, el médico u odontó-
logo especialista podrá emitir un concepto 
del cual se deriven procedimientos que 
usted se deba realizar. De ser así, le entrega-
rá una orden para que dentro del trámite 
establecido usted continúe con su 
tratamiento.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-
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cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 



3.2.7. Suministro de Lentes

Si el oftalmólogo o el optómetra le ordena 
lentes por defectos que disminuyen su 
agudeza visual, se debe tramitar ante EPS 
Sanitas la autorización respectiva. Una vez 
haya sido autorizado, podrá dirigirse a las 
ópticas adscritas y solicitar sus lentes de 
acuerdo con lo definido en la normatividad 
vigente:

En el Régimen Contributivo, los lentes 
correctores externos en vidrio o policarbo-
nato se cubren en los mayores de 12 años,  
una vez cada cinco años,   y en los menores 
de 12 años, una vez cada año. La cobertura 
incluye la adaptación del lente formulado a 
la montura; el valor de la montura es asumi-
do por el afiliado.

En el régimen subsidiado, los lentes correc-
tores externos en vidrio o policarbonato se 
cubren en los menores de 21 años y en los 
mayores de 60 años, una vez al año, 
incluyendo el suministro de la montura 
hasta por un valor equivalente al 10% del 
salario mínimo legal mensual vigente. Para 
los mayores de 21 años y los menores de 60 
años, se cubre el mismo tipo de lentes una 
vez cada cinco años incluyendo la adapta-
ción del lente formulado a la montura; el 
valor de la montura es asumido por el 
usuario. 

¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 
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3.2.8. Suministro de Medica-
mentos

Cuando un profesional adscrito a EPS 
Sanitas le ordene medicamentos, el afiliado 
debe acudir a cualquiera de las farmacias 
con las que tenga convenio EPS Sanitas y 
presentar los siguientes documentos:

• Orden médica de la red prestadora adscrita 
a EPS Sanitas que cumpla con lo establecido 
en los artículos 16 y 17 del decreto 2200 del 
2005 y autorización de EPS Sanitas en los 
casos que corresponda.

• Documento de identidad del afiliado.
• Cuota moderadora o copago según corres-
ponda y si aplica.

Si los medicamentos son reclamados por una 
persona diferente al usuario, debe presentar 
carta de autorización, (no aplica para meno-
res de edad. En caso que sean los padres 
quienes lo reclaman.

Recuerde que usted tiene derecho a medica-
mentos esenciales de tipo genérico a
cargo de EPS Sanitas, según el Manual de 
Medicamentos y Terapéutica vigente de 
acuerdo con la ley, siempre y cuando sean 
ordenados por un profesional o institución
adscrita a EPS Sanitas.

¿Cuál es la vigencia de la fórmula de medica-
mentos?

Las fórmulas médicas tienen una vigencia de 
30 días calendario a partir de la fecha
de expedición.

3.2.9. Incapacidades

Se entiende por Incapacidad, el estado de 
inhabilidad física o mental de un trabajador 
que le impide desempeñar en forma tempo-
ral o permanente su profesión u oficio 
habitual.

Las incapacidades laborales tienen origen 
en:

• Enfermedad general.

• Riesgos laborales (accidente de trabajo y 
enfermedad laboral).

La incapacidad por enfermedad general es 
asumida por la EPS y tienen derecho a su 
reconocimiento económico los afiliados que 
hayan cotizado por un período mínimo de 

¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.
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3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 



41

¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

3.2.10. Licencias de 
Maternidad y Paternidad:
Licencia de Maternidad

1. Duración y remuneración
Toda trabajadora en estado de embarazo 
tiene derecho a una licencia de 18 semanas 
remuneradas, las cuales se deben disfrutar 
en la época del parto. El salario devengado 
durante la licencia será igual al que perciba 
la trabajadora al momento de iniciarla.
En el caso de trabajos con salario variable 
(destajo o por tarea), se tomará el promedio 
salarial devengado durante el último año de 
servicio o el tiempo total trabajado, si es 
menor a un año.

2. Requisitos para acceder a la licencia
La trabajadora deberá presentar un certifi-
cado médico al empleador que incluya:
El estado de embarazo.
La fecha probable de parto.
La fecha de inicio de la licencia, la cual debe 
comenzar al menos dos semanas antes del 
parto.

Los beneficios descritos también son aplica-
bles a trabajadores del sector público.

3. Extensión de derechos
Las garantías otorgadas a la madre biológica 
se extienden a: La madre adoptante o el 
padre que quede a cargo del recién nacido 
en caso de enfermedad, abandono o falleci-
miento de la madre. 

En estos casos, la licencia comenzará desde 
la entrega oficial del menor o la obtención 
de custodia.

En caso de fallecimiento, abandono o enfer-
medad de la madre, el padre podrá acceder 
al tiempo restante de la licencia postparto.

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 
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¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

4. Casos especiales
Para madres de niños prematuros, se adicio-
nará el tiempo necesario para completar el 
término gestacional (37 semanas) al período 
estándar de 18 semanas.

En casos de partos múltiples o hijos con 
discapacidad, la licencia se extenderá por 
dos semanas adicionales.

5. Distribución del tiempo de licencia 
Preparto:
Una semana previa al parto, salvo indicación 
médica para extenderla a dos semanas.

Postparto: Entre 16 y 18 semanas, depen-
diendo del tiempo utilizado antes del parto.

La semana preparto será obligatoria, salvo 
prescripción médica. Esta licencia no es 
acumulable ni puede coincidir con otros 
permisos, como calamidad doméstica.

Licencia Remunerada de Paternidad

1. Duración y condiciones
El padre tiene derecho a 2 semanas de 
licencia remunerada.

Esta licencia aplica para hijos biológicos del 
cónyuge, compañera permanente o adopta-
dos.

2. Requisitos
Presentar el Registro Civil de Nacimiento a 
la EPS dentro de los 30 días siguientes al 
nacimiento.
Anexar un certificado médico con las sema-
nas de gestación al momento del parto, para 
determinar si la licencia se liquida completa 
o proporcionalmente.

3. Liquidación
La EPS reconocerá la licencia proporcional-
mente al tiempo cotizado por el padre 
durante el periodo de gestación.

Licencia Parental Compartida

1. Distribución del tiempo
Los padres podrán compartir las últimas 6 
semanas de la licencia de maternidad, con 
un mínimo de 12 semanas exclusivas para la 
madre después del parto.

La distribución debe ser de mutuo acuerdo y 
presentada por escrito a los empleadores y 
la EPS dentro de los 30 días posteriores al 
nacimiento.

2. Requisitos

• Registro Civil de Nacimiento.
• Documento firmado por ambos padres con 

la distribución acordada.
• Certificado médico que garantice la salud 

de la madre y el recién nacido.

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 



¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

Riesgos Laborales

1. Definición
Incluyen accidentes o enfermedades labora-
les reconocidas por el Gobierno Nacional.

2. Prestaciones económicas
La ARL cubre el 100% de la incapacidad 
desde el día siguiente al evento.

Requisitos y procedimiento para tramitar la 
Incapacidad y la Licencia

Todas las incapacidades o licencias que 
hayan sido generadas por los médicos 
tratantes a los usuarios de EPS Sanitas, 
deben ser presentadas para la respectiva 
validación de requisitos y verificación de 
derechos a través del canal virtual definido 
por la EPS Sanitas (Oficina Virtual de 
Empleadores / Oficina Virtual de afiliados 
para independientes).

Los requisitos y el procedimiento están 
publicados en la página web de la EPS 
Sanitas www.epssanitas.com

3.2.11. Accidentes de Tránsito

En caso de accidente de tránsito, EPS Sanitas 
únicamente autorizará el cubrimiento de los 
servicios que se generen cuando los mismos 
excedan el tope de 701.68 UVT al momento 
del accidente y por cada persona lesionada. 
Los servicios que estén por debajo de este 
tope deberán ser cubiertos por la póliza del 
SOAT del o de los vehículos involucrados y el 
ADRES.

3.2.12. Procedimiento para 
hacer Efectivo el Derecho a 
Morir con Dignidad

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.
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Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 



¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

La Resolución 971 de 2021 contempla el 
siguiente procedimiento para la recepción, 
trámite y reporte de las solicitudes de 
eutanasia para usuarios mayores de edad:

Solicitud de eutanasia: Expresión verbal, 
escrita, o por cualquier otro medio de 
comunicación comprensible, realizada por 
un paciente que desea adelantar el 
momento de muerte al encontrarse en una 
condición clínica que cause intenso 
sufrimiento físico o psíquico, proveniente de 
lesión corporal o enfermedad grave e 
incurable. La solicitud debe ser voluntaria, 
informada, inequívoca y persistente. 

Consentimiento: Debe ser expresado de 
manera libre, informada e inequívoca para 
que se aplique el procedimiento y se 
garantice el derecho. El consentimiento 
puede ser previo a la enfermedad terminal 
cuando el paciente haya manifestado, antes 
de la misma, su voluntad en tal sentido.

Para el trámite de la solicitud de eutanasia,
se consideran manifestaciones validas de
consentimiento y deberán ser respetadas
como tales el documento de voluntad 
anticipada o el
testamento vital.

En caso que la persona mayor de edad se 
encuentre en incapacidad legal o bajo la
existencia de circunstancias que le impida 
manifestar su voluntad, dicha solicitud 
podrá ser presentada por quienes estén 
legitimados para dar el consentimiento 
sustituto, siempre y cuando la voluntad del 
paciente haya sido expresada previamente 
mediante un documento de voluntad 
anticipada o testamento vital y 
requiriéndose por parte de los familiares, 
que igualmente se deje constancia escrita de 
la voluntad.

Es importante señalar que, al momento de 
recibir la solicitud, el médico tratante 
deberá reiterar o poner en conocimiento del 
paciente y/o familiares, el derecho que le 
asiste de recibir cuidados paliativos como 
tratamiento integral del dolor, al alivio del 
sufrimiento y otros síntomas, según lo 
contemplado en la ley 1733 de 2014.

Trámite de la solicitud: Conforme lo 
establece la Resolución 971 del 2021, el 
médico que reciba la solicitud debe realizar 
el primer reporte de información respecto 
de ésta, a través de la herramienta 
tecnológica que defina para tal efecto el 
Ministerio de Salud y Protección Social, para 
lo cual tendrá un término máximo de 
veinticuatro (24) horas contadas a partir de 
su recepción.

Es preciso resaltar que, todos los médicos 
son competentes para recibir una solicitud 
de eutanasia y este acto asistencial no está 
limitado, ni es exclusivo de los médicos 
tratantes o de la especialidad del 
diagnóstico de lesión corporal o enfermedad 
grave e incurable.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.
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Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 



¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

El comité, a su vez, deberá enviar un 
documentó al Ministerio de Salud y Protec-
ción Social reportando todos los hechos y 
condiciones que rodearon el procedimiento 
a fin de que el mismo realice un control 
exhaustivo sobre el asunto.

Desistimiento: En cualquier momento del 
proceso el paciente o, en caso de consenti-
miento sustituto, quienes estén legitimados 
para tomar la decisión, podrán desistir de la 
misma y optar por otras alternativas.

Objeción de conciencia: La objeción de 
conciencia solo es predicable de los médicos 
encargados de intervenir en el procedimien-
to para hacer efectivo el derecho a morir con 
dignidad a través de la eutanasia. En el 
evento que el médico que va a practicar el 
procedimiento formule tal objeción, por 
escrito y debidamente motivada, el comité 
ordenara a la IPS que, dentro de las veinti-
cuatro (24) horas siguientes a que se presen-
te de la objeción, reasigne a otro médico que 
lo realice.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 
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3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 



¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

3.2.13. Derechos de las perso-
nas en el ámbito de la salud 
mental.

La Ley  1616 de 2013, llamada “Ley de salud 
mental”, en su artículo 6, manifiesta los 
derechos de las personas en el ámbito de la 
salud mental, de la siguiente manera: 
Además de los Derechos consignados en la 
Declaración de Lisboa de la Asociación 
Médica Mundial, la Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad 
y otros instrumentos internacionales, 
Constitución Política, y la Ley General de 
Seguridad Social en Salud son derechos de 
las personas en el ámbito de la Salud Mental:   
1. Derecho a recibir atención integral e 
integrada y humanizada por el equipo 
humano y los servicios especializados en 
salud mental. 

2. Derecho a recibir información clara, 
oportuna, veraz y completa de las circuns-
tancias relacionadas con su estado de salud, 
diagnóstico, tratamiento y pronóstico, 
incluyendo el propósito, método, duración 
probable y beneficios que se esperan, así 
como sus riesgos y las secuelas, de los 
hechos o situaciones causantes de su 
deterioro y de las circunstancias relaciona-
das con su seguridad social. 

3. Derecho a recibir la atención especializa-
da e interdisciplinaria y los tratamientos con 
la mejor evidencia científica de acuerdo con 
los avances científicos en salud mental. 

4. Derecho a que las intervenciones sean las 
menos restrictivas de las libertades indivi-
duales de acuerdo a la ley vigente. 

5. Derecho a tener un proceso psicoterapéu-
tico, con los tiempos y sesiones necesarias 
para asegurar un trato digno para obtener 
resultados en términos de cambio, bienestar 
y calidad de vida. 

6. Derecho a recibir psicoeducación a nivel 
individual y familiar sobre su trastorno 
mental y las formas de autocuidado. 

7. Derecho a recibir incapacidad laboral, en 
los términos y condiciones dispuestas por el 
profesional de la salud tratante, garantizan-
do la recuperación en la salud de la persona.

8. Derecho a ejercer sus derechos civiles y 
en caso de incapacidad que su incapacidad 
para ejercer estos derechos sea determinada 
por un juez de conformidad con la ley 1306 
de 2009 y demás legislación vigente. 

9. Derecho a no ser discriminado o estigma-
tizado, por su condición de persona sujeto 
de atención en salud mental. 

10. Derecho a recibir o rechazar ayuda 
espiritual o religiosa de acuerdo con sus 
creencias. 

11. Derecho a acceder y mantener el vínculo 
con el sistema educativo y el empleo, y no 
ser excluido por causa de su trastorno 
mental.

12. Derecho a recibir el medicamento que 
requiera siempre con fines terapéuticos o 
diagnósticos. 

13. Derecho a exigir que sea tenido en 
cuenta el consentimiento informado para 
recibir el tratamiento. 

14. Derecho a no ser sometido a ensayos 
clínicos ni tratamientos experimentales sin 
su consentimiento informado. 

15. Derecho a la confidencialidad de la 
información relacionada con su proceso de 
atención y respetar la intimidad de otros 
pacientes. 

16. Derecho al Reintegro a su familia y 
comunidad.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 
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3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 



¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

las tecnologías en salud o servicios comple-
mentarios; establecer canales de comunica-
ción eficientes y brindar información 
adecuada y veraz, que permitan dar trámite 
oportuno a las solicitudes efectuadas por los 
profesionales de la salud y usuarios.

La EPS le informará vía mensaje de texto el 
lugar donde se le suministrará el servicio o 
la tecnología prescrita por el médico tratan-
te. 

3.4. Tecnologías excluidas de la 
financiación con los recursos 
del sistema

El Artículo 15 de la Ley Estatutaria No. 1751 
del 16 de febrero de 2015, por medio de la 
cual se regula el derecho fundamental a la 
Salud y se dictan otras disposiciones y 
Resolución. Así como la Resolución 0641 de 
2024 por la cual se actualiza el listado de 
servicios y tecnologías en salud excluidos de 
la financiación con recursos públicos asigna-
dos a la salud. De acuerdo con lo anterior se 
indica que los recursos públicos asignados a 
la salud no pueden destinarse a financiar 
servicios y tecnologías en los que se advier-
ta el cumplimiento de alguno de los siguien-
tes criterios o condiciones:

a) Tecnologías cuya finalidad no sea la 
promoción de la salud, prevención, diagnós-
tico, tratamiento, rehabilitación o paliación 
de la enfermedad.

b) Tecnologías que tengan como finalidad 
principal un propósito cosmético o suntuario 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 
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¿Qué se debe hacer una vez 
termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u 
odontólogo tratante y presentarle el forma-
to “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. 
Este documento permite un mayor conoci-
miento de su estado de salud entre los 
profesionales que cuidan de la misma y 
además se mantiene actualizada su historia 
clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un 
examen de diagnóstico, con la autorización 
respectiva del servicio, usted debe solicitar 
la cita en la Institución Prestadora de Salud - 
IPS que le hayan informado para practicarse 
dichos exámenes.

Es importante que consulte si la práctica de 
los exámenes ordenados requiere cita
previa o alguna preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios 
Hospitalización y Cirugías Pro-
gramadas

Cuando un profesional adscrito le ordene 
una cirugía programada o tratamiento
médico, con la autorización respectiva debe 
solicitar la cita en la institución que le
haya sido informada y presentarse el día y 
hora que le indiquen con los documentos
que le hayan solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted 
debe permanecer hospitalizado más días de 
los autorizados inicialmente, la IPS adscrita 
solicitará por los canales de autorizaciones 
hospitalarias, las prórrogas de estancia 
requeridas y justificadas por la condición 
clínica en el momento de la atención.

3.2.4. Atención Inicial de 
Urgencias
Cuando se trate de una urgencia no se 
requerirá de ningún tipo de autorización 
administrativa entre el prestador de 
servicios y la entidad que cumple la función 
de gestión de servicios, en concordancia con 
lo referido en la Ley estatutaria 1751 de 
2015.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder 
asistir a una cita programada?

Cuando usted no pueda asistir a una consul-
ta o atención programada, deberá realizar la 
cancelación de la cita con un tiempo mayor a 
6 horas previas a la hora de programación.

La cancelación podrá realizarla comunicán-
dose directamente con los canales telefóni-
cos, virtuales o presenciales dispuestos por 
los prestadores para solicitar o cancelar 
citas. 

Si la cita es en los centros médicos de la EPS 
Sanitas, podrá realizar la cancelación comu-
nicándose por chatbot con  nuestra asistente 
virtual Ana María.

La inasistencia a citas podrá generar sancio-
nes pedagógicas para propender por un 
mejor uso de los servicios, pues la inasisten-
cia no justificada limita el acceso de otros 
pacientes.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgen-
cia?

Cuando se presente una situación que afecte 
de manera súbita su estado de salud, la 
agudización de una enfermedad crónica que 
genere signos de alarma, o sufra un trauma-
tismo o accidente y que ponga en peligro la 
vida del afiliado, debe dirigirse a la Institu-
ción Prestadora de Servicios (IPS) más cerca-

cuatro semanas en forma ininterrumpida y 
completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.

Las incapacidades por enfermedad general 
se liquidan con el ingreso base de cotización 
reportado por el aportante en el mes calen-
dario de cotización anterior a la fecha de 
inicio de la incapacidad. En caso de salario 
variable, se tendrá como base el salario 
promedio devengado en los doce meses 
anteriores a la fecha de inicio de la incapaci-
dad o todo el tiempo si este fuere menor. Las 
EPS no reconocen los dos (2) primeros días 
de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el 
afiliado tiene derecho a que se le reconoz-
can hasta 180 días, liquidados a las dos 
terceras partes del ingreso base de cotiza-
ción los primeros noventa días y, al 50% del 
salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapa-
cidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido 
más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapaci-
dad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de 
la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los 
recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en 
tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de benefi-
cios y sus complicaciones.

3. Restricciones
No aplica a padres con antecedentes penales 
relacionados con violencia intrafamiliar, 
delitos sexuales o inasistencia alimentaria, 
según lo estipulado en la Ley 599 de 2000 y 
la Ley 1257 de 2008.

Licencia parental flexible de tiempo parcial

1. Modalidad y duración
Los padres podrán optar por trabajar medio 
tiempo durante un período equivalente al 
doble del tiempo de la licencia cedido.
Esta modalidad aplica desde la semana 13 
para la madre y antes de la semana 2 para el 
padre.
Esta licencia es conciliada y acordada entre 
los padres y sus respectivos empleadores, 
ese tipo de licencia no se legaliza ni transcri-
be por la EPS

2. Condiciones
Los periodos deben ser continuos, salvo 
acuerdo con el empleador.
Remuneración acorde con la normativa 
vigente.

3. Compatibilidad
Puede combinarse con la licencia parental 
compartida.

Frente a la recepción de la solicitud, el 
médico deberá brindar al paciente la 
siguiente información:

Derecho a la adecuación de los esfuerzos 
terapéuticos.
Derecho a recibir atención por cuidados 
paliativos.  
Derecho a desistir de la solicitud en cualquier 
momento.  
Informar sobre el proceso de activación del 
Comité Científico-Interdisciplinario para el 
Derecho a Morir con Dignidad a través de la 
eutanasia y que le corresponde a éste verifi-
car el cumplimiento de las condiciones 
necesarias para acceder a la eutanasia. 

Autorización: En el evento de que el comité 
de Muerte digna apruebe la solicitud, y el 
paciente reitere su decisión el comité autori-
zara el procedimiento y este será programa-
do en la fecha que el paciente indique o, en 
un plazo máximo de quince (15) días calen-
dario después de reiterada su decisión para 
programar el procedimiento eutanásico . Este 
procedimiento tiene carácter gratuito y, en 
consecuencia, no podrá ser facturado.

De dicho procedimiento se dejará constancia 
en historia clínica del paciente y
esta documentación será remitida al comité. 

no relacionado con la recuperación o mante-
nimiento de la capacidad funcional o vital de 
las personas.

c) Tecnologías de carácter educativo, 
instructivo o de capacitación, que no corres-
ponden al ámbito de la salud, aunque sean 
realizadas por personal del área de la salud.

d) Servicios no habilitados en el sistema de 
salud, así como la internación en institucio-
nes educativas, entidades de asistencia o 
protección social tipo hogar geriátrico, 
hogar sustituto, orfanato, hospicio, guarde-
ría o granja protegida, entre otros.

e) Cambios de lugar de residencia o trasla-
dos por condiciones de salud, así sean 
prescritas por el médico tratante.

f) Tecnologías en las cuales no exista 
evidencia científica sobre su seguridad,
eficacia y efectividad clínica.

h) Tecnologías cuyo uso no haya sido autori-
zado por la autoridad competente. Para el 
caso de los medicamentos e insumos, cuyo 
uso no haya sido autorizado por el INVIMA.

i) Tecnologías que se encuentren en fase de 
experimentación.

j) Tecnologías que tengan que ser prestadas 
en el exterior.

Es importante señalar que los servicios o 
tecnologías que cumplan con los anteriores 
criterios son explícitamente excluidos para 
ser financiados por el Sistema de Seguridad 
Social en Salud. El Ministerio de Salud y 
Protección Social así lo estableció mediante 
la Resolución 0641 del 2024.

                        
 

3.3. Servicios y tecnologías en 
salud no cubiertas por el plan 
de beneficios en salud con 
cargo a la UPC (PBSUPC)

El Gobierno Nacional a través del Ministerio 
de Salud y Protección social expidió la 
Resolución 740 de 2024, Por la cual se actua-
liza el procedimiento de acceso, reporte de 
prescripción, suministro, verificación, 
control, pago y análisis de la información de 
tecnologías en salud y servicios complemen-
tarios no financiadas con recursos de la UPC.

La prescripción de estos servicios será 
realizada por el profesional de la salud 
tratante a través del aplicativo de MIPRES 
que el Ministerio de Salud y Protección Social 
dispuso para tal fin cumpliendo los criterios 
definidos en la citada resolución. Dentro de 
la resolución, la responsabilidad de la EPS 
consiste en garantizar el suministro oportu-
no, de tecnologías en salud o servicios 
complementarios, prescritos por los profe-
sionales de la salud y aprobados por junta de 
profesionales de la salud, cuando correspon-
da, a través de su red de prestadores, 
proveedores, dispensadores; recaudar los 
dineros pagados por concepto de copagos o 
pagos compartidos; cumplir con los requisi-
tos y procedimientos definidos para la 
presentación de las solicitudes de recobro/-
cobro; disponer de la infraestructura tecnoló-
gica y de las condiciones técnicas y adminis-
trativas requeridas para que el reporte de 
prescripción funcione oportuna y eficiente-
mente en el marco de sus obligaciones; 
realizar las validaciones administrativas 
orientadas a determinar la existencia del 
usuario, su régimen y el estado de afiliación, 
realizar la transcripción de las tecnologías en 
salud o servicios complementarios, así como 
aquellas ordenadas mediante fallos de tutela, 
en la herramienta tecnológica dispuesta para 
tal fin o en los formularios de contingencia; 
reportar al Ministerio la información necesa-
ria relacionada con el suministro efectivo de 
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Programas de 
promoción y 
mantenimiento 
de la salud
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4.1. Programas de Vida 
Saludable y Mantenimiento de 
la Salud.
Los Programas de Vida Saludable Rutas 
Integrales de salud RIAS encuentran encami-
nados a mejorar las condiciones de salud de 
nuestros afiliados, con el fin de propender 
por su autocuidado, evitar enfer- medades o 
su evolución a estados más avanzados.

EPS Sanitas ofrece permanentemente y de 
manera gratuita, diferentes programas de 
promoción y prevención en salud:

• Vacunación.
• Salud oral.
• Planificación familiar.
• Valoración integral del niño (antes 
Crecimiento y desarrollo).
• Valoración Integral del Adolescente
• Control prenatal.
• Salud Visual.
• Detección de las alteraciones del joven.

• Detección de las alteraciones del adulto.
• Detección de alteraciones del adulto 
mayor.
• Detección temprana de cáncer de cuello 
uterino.
• Detección temprana de cáncer de seno.
• Detección temprana de Cáncer de 
Prostata. 
• Deteccion temprana de Cancer colorectal

Estos servicios son prestados en los Centros 
Médicos donde usted y su grupo familiar se 
encuentran asignados.

Vacunación - Programa Ampliado de 
Inmunizaciones (PAI)  

Este programa está dirigido a afiliados 
menores de cinco años, mujeres en edad 
fértil (15 a 49 años), mujeres embarazadas, 
adultos mayores y población de riesgo;  
busca prevenir enfermedades tales como 
tuberculosis, poliomielitis, difteria, tétanos, 
tosferina, meningitis por haemophilus 
influenza, hepatitis A y B, sarampión, paroti-
ditis, rubéola, fiebre amarilla, rotavirus, 
neumo- coco y virus del papiloma humano  
(incluye niños, niñas y adolescentes de 9 a 
17 años) y Covid 19; a través de la aplica-
ción de vacunas en las edades y dosis 
recomendadas.

Salud Oral

El principal objetivo de este programa es 
conocer cómo controlar la placa bacteriana y 
mantener una buena higiene oral.
Durante las consultas de este programa se 
realizan actividades de prevención tales
como:

• Consulta de Odontología (una vez al año a 
partir de los seis meses de edad) 

temprana, afectividad, prevención de 
accidentes, higiene oral, intervención 
oportuna de enfermedad diarreica aguda e 
infección respiratoria aguda, entre otros.

Control Prenatal

Después de tu atención preconcepcional, la 
EPS Sanitas y su Programa de Control Prena- 
tal pone a disposición de las afiliadas emba-
razadas un equipo de profesionales 
altamente capacitado para ofrecer una 
adecuada atención prenatal y cuidado 
durante el parto y el posparto, así como el 
cuidado del recién nacido.

Las mujeres gestantes deben solicitar cita de 
control prenatal tan pronto conozcan que 
están embarazadas, de ser posible antes de 
la semana 10 de gestación.

Este programa tiene como objetivo detectar 
cualquier posible alteración que pueda 
afectar la salud de mamá o bebe, disminuir 
el riesgo de complicaciones y cuidar el 
momento del parto, para posteriormente 
ingresar a mama y bebe a los programas de 
salud para cada uno.

Salud Visual

Los niños, niñas y adolescentes a partir de 
los de 3 años una vez al año deben asistir a 
la consulta de valoración integral en la que 
se evaluará la agudeza visual.

Valoración Integral del Adolescente antes 
Detección de las alteraciones del joven. 

En este programa los adolescentes entre 12 
a 17 años acceden a una serie de Interven-
ciones que permiten evaluar periódicamen-
te (una vez al año) con Médico o Enfermera 
según la edad cómo están desarrollándose 
física, sexual y psicoemocional, buscando 
tomar las medidas correctivas necesarias 
para que tengan una adecuada salud.

Dentro de la valoración de promoción y 
mantenimiento de la salud realizada por 
médico general se incluye el Tamizaje de 
salud visual para los usuarios entre 18  a  28 
años cada dos años. 

29 a 44 años dicho tamizaje se realiza cada 
5 años. 
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4.1. Programas de Vida 
Saludable y Mantenimiento de 
la Salud.
Los Programas de Vida Saludable Rutas 
Integrales de salud RIAS encuentran encami-
nados a mejorar las condiciones de salud de 
nuestros afiliados, con el fin de propender 
por su autocuidado, evitar enfer- medades o 
su evolución a estados más avanzados.

EPS Sanitas ofrece permanentemente y de 
manera gratuita, diferentes programas de 
promoción y prevención en salud:

• Vacunación.
• Salud oral.
• Planificación familiar.
• Valoración integral del niño (antes 
Crecimiento y desarrollo).
• Valoración Integral del Adolescente
• Control prenatal.
• Salud Visual.
• Detección de las alteraciones del joven.

• El control de placa bacteriana (a partir del 
año de edad), donde se revisa si hay placa 
bacteriana presente en los dientes

• Fluorización (de 1 a 18 años) para fortale-
cer la superficie del diente y prevenir la 
aparición de caries dental.

• La aplicación de sellantes (de 3 a 15 años), 
con lo cual se modifica la superficie del 
diente, buscando disminuir la acumulación 
de placa bacteriana y facilitar la remoción 
de la misma con el cepillado después de 
cada comida.

• Detartraje supragingival (de 12 años en 
adelante) es la remoción mecánica de la 
placa bacteriana y los depósitos calcificados 
de la porción coronal del diente, para evitar 
daños en los tejidos de soporte.

Es importante que las mujeres embarazadas 
asistan a control con el odontólogo para 
controlar o prevenir la inflamación de las 
encías o gingivitis, que se produce por el 
cambio hormonal.

Los afiliados deben asistir a su Centro Odon-
tológico asignado para acceder a este 
servicio.

Planificación Familiar

Planear en qué momento de su vida desea 
tener un hijo y cuántos hijos desea tener es 
una decisión muy importante. Por esto, EPS 
Sanitas a través del Programa de Planifica-
ción Familiar, ofrece a hombres y mujeres en 
edad fértil:

• Asesoría sobre derechos sexuales y repro-
ductivos.

• Consulta médica y de enfermería enfoca-
das a la consejería en planificación familiar.

• Educación sobre los métodos de planifica-
ción existentes.

• Seguimiento a la utilización del método.

• Acceso a los métodos anticonceptivos 
incluidos en el Plan de Beneficios de
Salud

• Inserción del Dispositivo Intrauterino (DIU) 
e implante subdérmico (Jadell).

• Esterilización femenina (ligadura de 
trompas) y masculina (vasectomía).

La educación acerca de los métodos, sus 
ventajas y desventajas, se hace tanto a 
mujeres como a hombres favoreciendo la 
equidad de género y procurando siempre 
que la elección del método sea decisión de la 
mujer, el hombre o la pareja.

Si no deseas planificar porque quieres 
iniciar tu embarazo, te ofrecemos atención 
preconcepcional, puedes ir a tu centro 
médico asignado y solicitar cita de medicina 
general solicitando al cual le solicitas esta 
atención, donde se harán diferentes exáme-
nes y revisión general, tendrás que volver a 
la consulta de control para lectura de los 
exámenes solicitados y así determinar el 
mejor momento para tu embarazo.

Valoración Integral del Niño antes
Crecimiento y Desarrollo

El programa busca tener niños saludables 
que en un futuro sean adultos sin enferme-
dad.

En este programa los niños y niñas menores 
de doce años acceden a una serie de activi-
dades médicas y de enfermería que permi-
ten evaluar periódicamente cómo están 
creciendo y desarrollándose física y emocio-
nalmente, buscando tomar las medidas 
correctivas necesarias para que tengan 
buena salud.

El programa busca que se mantenga un 
control periódico de la salud y del desarrollo 
de los pequeños afiliados, quienes deben 
asistir a:

• 5 consultas (cada 2 meses) durante el 
primer año de vida.

• 4 consultas (cada seis meses) durante 
el período de los 12 a los 24 meses de 
edad.

• 3 consultas (una por año) entre los 3 y 
los 5 años de edad.

• 6 consultas (una por año) entre los 6 
alos 11 años.

Adicionalmente, los padres y/o los cuidado-
res de los niños(as) reciben educación para 
la salud grupal sobre alimentación balancea-
da, esquema de vacunación, estimulación 

temprana, afectividad, prevención de 
accidentes, higiene oral, intervención 
oportuna de enfermedad diarreica aguda e 
infección respiratoria aguda, entre otros.

Control Prenatal

Después de tu atención preconcepcional, la 
EPS Sanitas y su Programa de Control Prena- 
tal pone a disposición de las afiliadas emba-
razadas un equipo de profesionales 
altamente capacitado para ofrecer una 
adecuada atención prenatal y cuidado 
durante el parto y el posparto, así como el 
cuidado del recién nacido.

Las mujeres gestantes deben solicitar cita de 
control prenatal tan pronto conozcan que 
están embarazadas, de ser posible antes de 
la semana 10 de gestación.

Este programa tiene como objetivo detectar 
cualquier posible alteración que pueda 
afectar la salud de mamá o bebe, disminuir 
el riesgo de complicaciones y cuidar el 
momento del parto, para posteriormente 
ingresar a mama y bebe a los programas de 
salud para cada uno.

Salud Visual

Los niños, niñas y adolescentes a partir de 
los de 3 años una vez al año deben asistir a 
la consulta de valoración integral en la que 
se evaluará la agudeza visual.

Valoración Integral del Adolescente antes 
Detección de las alteraciones del joven. 

En este programa los adolescentes entre 12 
a 17 años acceden a una serie de Interven-
ciones que permiten evaluar periódicamen-
te (una vez al año) con Médico o Enfermera 
según la edad cómo están desarrollándose 
física, sexual y psicoemocional, buscando 
tomar las medidas correctivas necesarias 
para que tengan una adecuada salud.

Dentro de la valoración de promoción y 
mantenimiento de la salud realizada por 
médico general se incluye el Tamizaje de 
salud visual para los usuarios entre 18  a  28 
años cada dos años. 

29 a 44 años dicho tamizaje se realiza cada 
5 años. 



4.1. Programas de Vida 
Saludable y Mantenimiento de 
la Salud.
Los Programas de Vida Saludable Rutas 
Integrales de salud RIAS encuentran encami-
nados a mejorar las condiciones de salud de 
nuestros afiliados, con el fin de propender 
por su autocuidado, evitar enfer- medades o 
su evolución a estados más avanzados.

EPS Sanitas ofrece permanentemente y de 
manera gratuita, diferentes programas de 
promoción y prevención en salud:

• Vacunación.
• Salud oral.
• Planificación familiar.
• Valoración integral del niño (antes 
Crecimiento y desarrollo).
• Valoración Integral del Adolescente
• Control prenatal.
• Salud Visual.
• Detección de las alteraciones del joven.

temprana, afectividad, prevención de 
accidentes, higiene oral, intervención 
oportuna de enfermedad diarreica aguda e 
infección respiratoria aguda, entre otros.

Control Prenatal

Después de tu atención preconcepcional, la 
EPS Sanitas y su Programa de Control Prena- 
tal pone a disposición de las afiliadas emba-
razadas un equipo de profesionales 
altamente capacitado para ofrecer una 
adecuada atención prenatal y cuidado 
durante el parto y el posparto, así como el 
cuidado del recién nacido.

Las mujeres gestantes deben solicitar cita de 
control prenatal tan pronto conozcan que 
están embarazadas, de ser posible antes de 
la semana 10 de gestación.

Este programa tiene como objetivo detectar 
cualquier posible alteración que pueda 
afectar la salud de mamá o bebe, disminuir 
el riesgo de complicaciones y cuidar el 
momento del parto, para posteriormente 
ingresar a mama y bebe a los programas de 
salud para cada uno.

Salud Visual

Los niños, niñas y adolescentes a partir de 
los de 3 años una vez al año deben asistir a 
la consulta de valoración integral en la que 
se evaluará la agudeza visual.

Valoración Integral del Adolescente antes 
Detección de las alteraciones del joven. 

En este programa los adolescentes entre 12 
a 17 años acceden a una serie de Interven-
ciones que permiten evaluar periódicamen-
te (una vez al año) con Médico o Enfermera 
según la edad cómo están desarrollándose 
física, sexual y psicoemocional, buscando 
tomar las medidas correctivas necesarias 
para que tengan una adecuada salud.

Dentro de la valoración de promoción y 
mantenimiento de la salud realizada por 
médico general se incluye el Tamizaje de 
salud visual para los usuarios entre 18  a  28 
años cada dos años. 

29 a 44 años dicho tamizaje se realiza cada 
5 años. 

Los afiliados a partir de los 40 años tienen 
derecho a una consulta anual con Optome-
tria

Promoción y prevención de alteraciones del 
Joven y del Adulto

EPS Sanitas ofrece dentro de sus consultas 
para pacientes jóvenes  de 18 a 28 años 
actividades de tamizaje que buscan detectar 
alteraciones de la salud en este rango de 
edad. (una valoración entre los 18 a 23 años;  
y la segunda valoración 24 a 28 años) 

A partir de los 29 a 59 años pueden acceder 
a la consulta del adulto cada 5 años, dicha 
consulta está encaminada a detectar 
factores de riesgo y diagnosticar temprana-
mente enfermedades cardiovasculares, 
infecciosas y pre cancerígenas. 

Promoción y prevención de alteraciones del 
Adulto Mayor 

El adulto mayor de 60 años tiene derecho a 
una consulta cada 3 años de promoción de la 
salud y prevención de la enfermedad, en las 
cuales se realizan una serie de valoraciones 
para caracterizar el perfil geriátrico integral 
de cada paciente y procurar llegar a una 
vejez sana y activa.

Detección temprana de Cáncer de Cuello 
Uterino

El esquema de tamización para cáncer de 
cuello uterino tiene como objetivo detectar 
las lesiones precancerosas y cáncer de 
cuello uterino en etapas tempranas, priori-
zando grupos de riesgo. El esquema general 
es el siguiente: 
Mujeres de 25 a 65 años:
Se debe realizar citología cervical cada 3 
años si los resultados son negativos, es decir 
sin lesiones. 

Prueba de detección del Virus del papiloma 
Humano (VPH), se debe realizar cada cinco 
años en mujeres mayores de 30 años, 
combinada o alternada con la citología. 

Mujeres mayores de 65 años se excluyen de 
estos tamizajes si tienen todas las pruebas 
normales en los últimos 10 años.
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4.1. Programas de Vida 
Saludable y Mantenimiento de 
la Salud.
Los Programas de Vida Saludable Rutas 
Integrales de salud RIAS encuentran encami-
nados a mejorar las condiciones de salud de 
nuestros afiliados, con el fin de propender 
por su autocuidado, evitar enfer- medades o 
su evolución a estados más avanzados.

EPS Sanitas ofrece permanentemente y de 
manera gratuita, diferentes programas de 
promoción y prevención en salud:

• Vacunación.
• Salud oral.
• Planificación familiar.
• Valoración integral del niño (antes 
Crecimiento y desarrollo).
• Valoración Integral del Adolescente
• Control prenatal.
• Salud Visual.
• Detección de las alteraciones del joven.

temprana, afectividad, prevención de 
accidentes, higiene oral, intervención 
oportuna de enfermedad diarreica aguda e 
infección respiratoria aguda, entre otros.

Control Prenatal

Después de tu atención preconcepcional, la 
EPS Sanitas y su Programa de Control Prena- 
tal pone a disposición de las afiliadas emba-
razadas un equipo de profesionales 
altamente capacitado para ofrecer una 
adecuada atención prenatal y cuidado 
durante el parto y el posparto, así como el 
cuidado del recién nacido.

Las mujeres gestantes deben solicitar cita de 
control prenatal tan pronto conozcan que 
están embarazadas, de ser posible antes de 
la semana 10 de gestación.

Este programa tiene como objetivo detectar 
cualquier posible alteración que pueda 
afectar la salud de mamá o bebe, disminuir 
el riesgo de complicaciones y cuidar el 
momento del parto, para posteriormente 
ingresar a mama y bebe a los programas de 
salud para cada uno.

Salud Visual

Los niños, niñas y adolescentes a partir de 
los de 3 años una vez al año deben asistir a 
la consulta de valoración integral en la que 
se evaluará la agudeza visual.

Valoración Integral del Adolescente antes 
Detección de las alteraciones del joven. 

En este programa los adolescentes entre 12 
a 17 años acceden a una serie de Interven-
ciones que permiten evaluar periódicamen-
te (una vez al año) con Médico o Enfermera 
según la edad cómo están desarrollándose 
física, sexual y psicoemocional, buscando 
tomar las medidas correctivas necesarias 
para que tengan una adecuada salud.

Dentro de la valoración de promoción y 
mantenimiento de la salud realizada por 
médico general se incluye el Tamizaje de 
salud visual para los usuarios entre 18  a  28 
años cada dos años. 

29 a 44 años dicho tamizaje se realiza cada 
5 años. 

Detección temprana de Cáncer de Seno

Con el objetivo de diagnosticar temprana-
mente el cáncer de seno y de realizar las 
intervenciones necesarias para su 
tratamiento, las mujeres mayores de 50 
años deben, cada dos años, asistir a una 
consulta médica en la que se busca la 
presencia de masas o alteraciones en los 
senos, y de acuerdo a criterio médico se 
ordene una mamografía.

A partir de los 40 años se incluye el exámen 
clínico de la mama en su valoración anual. 

Detección temprana de Cáncer Próstata 

A partir de los 50 años los hombres tienen 
acceso al tamizaje mediante tacto rectal y 
realización del antígeno prostático,  cada 5 
años. 

Detección temprana de Cáncer Colo-Rectal 
(forma de titulo)
A partir de los 50 años los hombres y 
mujeres  tienen acceso al tamizaje mediante 
realización del exámen sangre oculta en 
materia fecal cada 2 años. 

Detección temprana de enfermedades 
infecto contagiosas.  (forma de titulo)
Según los factores de riesgo identificados en 
su consulta de promoción y mantenimiento 
de la salud a partir de los 18 años tendrá 
acceso al tamizaje para patologías como VIH, 
Hepatitis C, Hepatitis B, Sífilis. 

De manera general para todos los cursos de 
vida se tiene acceso a diferentes actividades 
de educación individual y colectiva,  dirigi-
das a temas de interes según los factores de 
riesgo, el sexo y la edad.  Pregunte en su 
centro médico de atención primaria asigna-
do. 
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Pagos 
moderadores

05

A continuación se informan los pagos mode-
radores que se han definido en el Plan de 
Beneficios de Salud. El no pago de las cuotas 
moderadoras y/o copagos no constituyen 
barrera de acceso a los servicios de salud.

5.1. Cuota Moderadora
La cuota moderadora es un aporte en dinero 
que deben realizar los afiliados﻿cotizantes y 
beneficiarios al utilizar los servicios ofreci-
dos por el Plan de Beneficios, a fin de mode-
rar el uso de los mismos.

Actividades o procedimientos que requieren 
el pago de cuota moderadora:

– Consulta externa médica, odontológica y 
paramédica.

– Consulta externa por médico especialista.

– Suministro de medicamentos para 
tratamientos ambulatorios.

– Exámenes de diagnóstico ambulatorios 
(clínicos, patológicos, radiológicos, tanto 
simples como especializados).

– Suministro de lentes.

– Atención en el servicio de urgencias única 
y exclusivamente cuando la utilización de 
estos servicios no obedezca, a juicio de un 
profesional de la salud autorizado, a proble-
mas que comprometan la vida o funcionali-
dad de la persona o que requieran la protec-
ción inmediata con servicios de salud.

– Si el afiliado está inscrito o se somete a las 
prescripciones regulares de un programa 
especial de atención integral para patologías 

específicas, en el cual dicho usuario debe 
seguir un plan rutinario de actividades de 
control, no habrá lugar a cobro de cuotas 
moderadoras en dichos servicios.

¿Cuál es el valor de la cuota moderadora?

Está directamente relacionado con el Ingre-
so Base de Cotización (IBC) reportado por el 
cotizante. Este valor se expresa en Salarios 
Mínimos Legales Mensuales Vigentes 
(SMLMV).

Las afiliaciones se clasifican en tres catego-
rías A, B o C teniendo en cuenta el ingreso 
base de cotización reportado en la planilla 
de aportes. Cuando en la afiliación existan 
dos cotizantes, para el cálculo de la catego-
ría se tomará el ingreso base de cotización 
de menor valor.

De acuerdo con la categoría asignada se 
cobrará el valor de la cuota moderadora, el 
cual es reajustado anualmente en un porcen-
taje equivalente al aumento del SMLMV.

¿Cómo y dónde se paga el valor de la cuota 
moderadora?

El valor de la cuota moderadora puede 
pagarlo directamente en los Centros 
Médicos de EPS Sanitas o en la Institución 
Prestadora de Servicio adscrita que la va a 
brindar la atención médica.

Excepciones de pago de cuota moderadora: 
Están exceptuados del cobro de cuota mode-
radora decreto 1652 del 2022 

• Personas con discapacidad que se encuen-
tren identificadas en la EPS, para todos los 
servicios relacionados con su patología.



específicas, en el cual dicho usuario debe 
seguir un plan rutinario de actividades de 
control, no habrá lugar a cobro de cuotas 
moderadoras en dichos servicios.

¿Cuál es el valor de la cuota moderadora?

Está directamente relacionado con el Ingre-
so Base de Cotización (IBC) reportado por el 
cotizante. Este valor se expresa en Salarios 
Mínimos Legales Mensuales Vigentes 
(SMLMV).

Las afiliaciones se clasifican en tres catego-
rías A, B o C teniendo en cuenta el ingreso 
base de cotización reportado en la planilla 
de aportes. Cuando en la afiliación existan 
dos cotizantes, para el cálculo de la catego-
ría se tomará el ingreso base de cotización 
de menor valor.

De acuerdo con la categoría asignada se 
cobrará el valor de la cuota moderadora, el 
cual es reajustado anualmente en un porcen-
taje equivalente al aumento del SMLMV.

¿Cómo y dónde se paga el valor de la cuota 
moderadora?

El valor de la cuota moderadora puede 
pagarlo directamente en los Centros 
Médicos de EPS Sanitas o en la Institución 
Prestadora de Servicio adscrita que la va a 
brindar la atención médica.

Excepciones de pago de cuota moderadora: 
Están exceptuados del cobro de cuota mode-
radora decreto 1652 del 2022 

• Personas con discapacidad que se encuen-
tren identificadas en la EPS, para todos los 
servicios relacionados con su patología.

• Beneficiarios de la Ley 1388 de 2010: 
Población menor de 18 años con sospecha, 
diagnóstico acreditado y confirmado de 
cáncer y algunas enfermedades hematológi-
cas.

• Mayores de edad, en relación con la prácti-
ca de la vasectomía o ligadura de trompas.

• Niños y adolescentes de Sisbén 1 y 2, con 
discapacidades físicas, sensoriales y cogniti-
vas, enfermedades catastróficas y ruinosas 
certificadas, respecto a los servicios y 
medicamentos de la parte especial y 
diferenciada del Plan de
Beneficios.

• Servicios de rehabilitación y atención 
integral para niños y adolescentes víctimas
de violencia física o sexual y todas las 
formas de maltrato certificado por la autori-
dad competente.

• Atención integral de mujeres víctimas de 
violencia física o sexual.

5.2. Copagos

Es el aporte en dinero que deben realizar 
exclusivamente los afiliados beneficiarios, 
sobre los procedimientos e intervenciones 
sujetos por Ley a estos cobros. Los copagos 
podrán aplicarse a todos los servicios conte-
nidos en el Plan de Beneficios, con excepción 
de:

a. Actividades de detección temprana y 
protección específica.

b. Programas de control en atención mater-
no infantil.

c. Programas de control en atención de las 
enfermedades transmisibles.

d. Enfermedades catastróficas o de alto 
costo.

e. La atención inicial de urgencias.

f. Servicios sometidos al pago de cuotas 
moderadoras.
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Categoría Valor

$4.700A

C

B

Afiliados con un IBC 
menor a dos (2) SMLMV

Afiliados con un IBC 
mayor a cinco (5) SMLMV

Afiliados con un IBC entre 
dos (2) y cinco (5) SMLMV $19.200

$50.300

Rango Ingreso Base 
de Cotización (IBC)

*SMLMV: Salario Mínimo Legal Mensual Vigente 2025



específicas, en el cual dicho usuario debe 
seguir un plan rutinario de actividades de 
control, no habrá lugar a cobro de cuotas 
moderadoras en dichos servicios.

¿Cuál es el valor de la cuota moderadora?

Está directamente relacionado con el Ingre-
so Base de Cotización (IBC) reportado por el 
cotizante. Este valor se expresa en Salarios 
Mínimos Legales Mensuales Vigentes 
(SMLMV).

Las afiliaciones se clasifican en tres catego-
rías A, B o C teniendo en cuenta el ingreso 
base de cotización reportado en la planilla 
de aportes. Cuando en la afiliación existan 
dos cotizantes, para el cálculo de la catego-
ría se tomará el ingreso base de cotización 
de menor valor.

De acuerdo con la categoría asignada se 
cobrará el valor de la cuota moderadora, el 
cual es reajustado anualmente en un porcen-
taje equivalente al aumento del SMLMV.

¿Cómo y dónde se paga el valor de la cuota 
moderadora?

El valor de la cuota moderadora puede 
pagarlo directamente en los Centros 
Médicos de EPS Sanitas o en la Institución 
Prestadora de Servicio adscrita que la va a 
brindar la atención médica.

Excepciones de pago de cuota moderadora: 
Están exceptuados del cobro de cuota mode-
radora decreto 1652 del 2022 

• Personas con discapacidad que se encuen-
tren identificadas en la EPS, para todos los 
servicios relacionados con su patología.

Los porcentajes registrados se aplican sobre 
el valor total del procedimiento o interven-
ciones sujetas al cobro de copagos que 
requiera el afiliado. Los copagos tienen un 
límite máximo por evento y un límite 
máximo por año, relacionado con el ingreso 
base de cotización.

El cobro se genera de acuerdo con la catego-
ría a la que pertenezca el afiliado así:

Copagos Régimen Contributivo 2025
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(*1) Manejo de una patología especifica en el mismo año
(*2) Valor máximo por año por beneficiario
SMLMV: Salario Mínimo Legal Mensual Vigente 2025

Rango
% del valor
del servicio

Por año 
(*2)

Menor de 
2 SMLMV

Copagos Valor máximo

Entre 2 y 
5 SMLMV

Mayor a 
5 SMLMV

A

B

C

11,50% $356.548

$1.428.678

$2.857.356

17,30%

23,00%

Cate-
goría

Por 
evento 

(*1)

$643.717

$2.574.868

$5.149.736

(*1) Manejo de una patología especifica en el mismo año
(*2) Valor máximo por año por afiliado

Valor MáximoCopagos

10%

Por evento (*1)% del valor del 
servicio Por año (*2)

$1.242.329$621.164

Copagos Régimen Subsidiado 2025

Cuotas moderadoras Régimen Subsidiado 

En el Régimen Subsidiado del Sistema 
General de Seguridad Social en Salud no 
se cobran cuotas moderadoras.

¿Dónde se debe pagar el copago?

El valor del copago se debe pagar 
directamente en los Centros Médicos de 
EPS Sanitas o en la Institución Prestadora 
de Servicio adscrita que la va a brindar la
atención médica.



El Plan de Beneficios de Salud con cargo a la 
UPC cubre el traslado en ambulancia básica o 
medicalizada, por vía acuática, aérea o 
terrestre según el medio de transporte dispo-
nible en el sitio de la solicitud en los siguien-
tes casos:

-Entre IPS del territorio nacional de los 
pacientes remitidos, teniendo en cuenta las 
limitaciones de oferta de servicios en la 
institución donde estén siendo atendidos, 
que requieran de atención en un servicio no 
disponible en la institución remisora.  Igual-
mente para estos casos está cubierto el 
traslado en ambulancia en caso de contrarre-
ferencia. 

-Movilización de pacientes con patología de 
urgencias desde el sitio de ocurrencia de la 
misma hasta una institución hospitalaria, 
incluyendo el servicio pre hospitalario y de 
apoyo terapéutico en unidades móviles.

-También se encuentra cubierto el traslado 
en ambulancia del paciente a plan de 
atención domiciliaria cuando el médico 
tratante así lo solicite.

El servicio de transporte en un medio 
diferente a la ambulancia, para acceder a 
una atención incluida en el Plan de Benefi-
cios de Salud, no disponible en el municipio 
de residencia del afiliado, será cubierto con 
cargo a la prima adicional para zona especial 
por dispersión geográfica. 

Las Entidades Promotoras de Salud -EPS- o 
las entidades que hagan sus veces igualmen-
te deberán pagar el transporte del paciente 
ambulatorio cuando el afiliado deba trasla-
darse a un municipio distinto a su residencia 
para recibir los servicios incluidos en el PBS 
de puerta de entrada, cuando existiendo 
estos en su municipio de residencia no se  
haya tenido en cuenta para la conformación 
de su red de servicios.

TRANSPORTE DE CADÁVERES

El transporte o traslado de cadáveres, así 
como los Servicios funerarios no se encuen-
tran cubiertos por el plan de beneficios ni 
por ningún mecanismo de cobertura comple-
mentario.

7.1. Reporte de Novedades de 
su grupo familiar
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Cualquier novedad que modifique la 
afiliación del cotizante y/o de alguno de los
beneficiarios, debe ser informada por el 
cotizante oportunamente a la EPS. Para ello
puede utilizar nuestro sitio web 
“http://www.epssanitas.com” www.epssani-
tas.com o acercarse a nuestras oficinas de 
servicio al afiliado , diligenciar
el formato “Formulario Único de Afiliación y 
Registro de Novedades al SGSSS” y
radicarlo junto con los documentos soportes 
de la novedad que esté reportando.

De igual forma puede acceder al Sistema de 
Afiliación Transaccional- SAT, en la página 
www.miseguridadsocial.gov.co, y acceder a 
los diferentes trámites ofrecidos por esta 
plataforma.

7.2. Pago de Aportes

¿Qué es la cotización al Sistema General de 
Seguridad Social en Salud?

Es el aporte obligatorio que con base en el 
ingreso mensual, hacen los afiliados al 
Sistema General de Seguridad Social en 
Salud en el Régimen Contributivo.

¿Cuál es el monto de la cotización en salud?

Actualmente para trabajadores dependien-
tes e independientes es del 12.5% del ingre-
so base de cotización. Para pensionados se 
establece en rangos salariales siendo el (% 
para quienes reciban mesada pensional de 
un salario mínimo, 10% para quienes reciban 
entre 1 y 2 salarios mínimos y 12% para 
quienes devenguen más de 2 salarios 
mínimos. En el caso del trabajador depen-
diente, la empresa asume el 8.5% y el traba-
jador cotizante el 4%. En el caso de indepen-
dientes la cotización del 12.5% la asume 
integralmente el cotizante y los pensionados 

aportan integralmente la cotización cuyo 
porcentaje se fija de acuerdo a su rango 
salarial, como se señaló
anteriormente.

¿Cuándo se debe realizar el pago de los 
aportes en salud?

El pago de los aportes al régimen contributi-
vo se debe realizar en los plazos estableci-
dos por el Ministerio de la Protección Social, 
de acuerdo con los últimos dígitos del NIT o 
documento de identificación del empleador 
o el cotizante independiente, así:
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Es importante tener en cuenta que, de no 
realizar el pago dentro de las fechas estable-
cidas, habrá lugar al cobro de intereses de 
mora en el pago de los aportes y podrá 
generar la suspensión de la afiliación de los 
servicios de salud para acceder a las presta-
ciones contempladas en el Plan de Beneficios 
conforme a lo establecido en el decreto 780 
articulo 2.1.3.15.

¿Cómo se realiza el pago de los aportes en 
salud?

El pago se realiza a través de la Planilla 
Integrada de Liquidación de Aportes (PILA).
Los Operadores de Información son las 
entidades responsables de permitir al
aportante (dependiente, independiente, 
entidades pensionales, etc.) el acceso a la
PILA a través de su portal en Internet o del 
Call Center, sirviendo de intermediarios
entre los aportantes y las administradoras 
(EPS, ARL, etc.). El listado de los
Operadores de Información con los datos de 
contacto de los mismos se encuentra
en la página web del Ministerio de Salud y 
Protección Social.

Cuando los trabajadores independientes 
realicen la afiliación por primera vez
o cuando reanuden el pago de las cotizacio-
nes de acuerdo con lo definido en el
decreto 780 de 2016, podrán efectuar el 
pago proporcional a los días objeto de la
cotización.

¿Cuándo se genera la suspensión por el no 
pago de aportes?

Se suspende la afiliación al Sistema General 
de Seguridad Social en Salud por el no
pago de dos períodos consecutivos de la 
cotización.

Así mismo, se suspende la afiliación cuando 
no se presentan los soportes exigidos
para acreditar la condición de beneficiario, o 
cuando el afiliado cotizante incluya
dentro de su grupo a un beneficiario adicio-
nal y no pague el valor correspondiente a la 
Unidad de Pago por Capitación.

¿Qué efectos tiene la mora en las cotizacio-
nes?

Cuando el empleador realice el descuento 
del aporte del trabajador y no efectue el 
pago de los aportes, la EPS deberá garanti-
zar la continuidad de la prestación de los 
servicios de salud al trabajador y a los 
integrantes de su núcleo familiar que se 
encuentren con tratamientos en curso, sea 
en atención ambulatoria, con internación, de 
urgencias, domiciliaria o inicial de urgencias. 
Los costos derivados de la atención en salud 
estarán a cargo del empleador, para lo cual 
la EPS cubrirá los costos ycobrará al emplea-
dor. Para tal efecto, el trabajador deberá 
presentar el desprendible de pago o su 
documento equivalente en el que conste que 
le ha sido
descontado el aporte a su cargo.

Cuando el empleador no haya cumplido con 
la obligación de efectuar el descuento del 
aporte del trabajador y se encuentre en 
mora, durante el período de suspensión de 
la afiliación, la EPS no estará obligada a 
asumir la prestación de los servicios de 
salud, salvo que se trate de la atención de 
gestantes y de menores de edad.

Los servicios que demanden serán cubiertos 
en su totalidad por el empleador, sin perjui-
cio de la obligación de pago de las cotizacio-
nes adeudadas y de los intereses de mora 
correspondientes.

Al cotizante independiente se le garantizará 
la continuidad de la prestación de servicios 
de salud, así como a los integrantes de su 
núcleo familiar, cuando éstos se encuentren 
en tratamiento en curso, sea en atención 
ambulatoria, con internación, de urgencias, 
domiciliaria o inicial de urgencias por 4 
períodos consecutivos de mora.

7.3. Otros Trámites
Reembolsos por servicios 

EPS Sanitas reembolsará a los afiliados los 
costos por servicios médico - quirúrgicos y 
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hospitalarios por urgencia, en aquellas 
ciudades y poblaciones donde EPS Sanitas 
no tenga contrato con ninguna IPS para el 
servicio de urgencias. Esto, siempre y 
cuando, haya sido autorizado expresamente 
por EPS Sanitas para una atención específica 
o en caso de incapacidad e imposibilidad, 
negativa injustificada o negligencia demos-
trada de la EPS para cubrir las obligaciones 
para con sus afiliados.

¿Cuáles son los requisitos para el trámite del 
reembolso?

Para el trámite deberá presentar dentro de 
los 15 días siguientes al evento, en la
oficina de la ciudad donde está afiliado los 
siguientes documentos:

• Carta explicativa de solicitud de reintegro 
del afiliado con descripción de los hechos, 
datos de contacto y valor a recobrar

• Facturas originales con datos completos 
del prestador, según Resolución 042 de la 
DIAN (Facturas electrónicas) que contengan 
código CUFE (Código Único de Factura 
Electrónica).

Incluir código QR, cuando se trate de la 
representación gráfica digital o impresa 
(PDF). Y que el sistema QR pueda reconocer 
la factura.

En caso de no contar con  facturas se debe 
solicitar el RUT de la entidad donde indique 
que el establecimiento no se encuentra 
obligado a facturar.(no mayor a 90 días)

• Copia de la historia clínica o el resumen del 
servicio prestado, en el que conste
la causa y el tratamiento de la urgencia.

• Copia del documento de identidad del 
Afiliado y del cotizante en todos los casos.

En ningún caso EPS Sanitas hará reconoci-
mientos económicos, ni asumirá ninguna 
responsabilidad por atenciones no autoriza-
das por profesionales, personal o institucio-
nes no adscritas, salvo lo dispuesto en el 
Manual de Actividades, Procedimientos e 
Intervenciones del Plan de Beneficios.
El valor del reembolso se girará en un lapso 
no mayor a 30 días después de haberse 
radicado la solicitud, siempre y cuando 

cumpla con todos los requisitos exigidos.

Los reconocimientos económicos se harán a 
las tarifas que tenga establecidas el Ministe-
rio de Salud y Protección Social para el 
sector público.

Portabilidad08

La portabilidad es la garantía de la accesibi-
lidad a los servicios de salud, en cualquier 
municipio del territorio nacional, para todo 
afiliado al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud que emigre del municipio 
domicilio de afiliación o de aquel donde 
habitualmente recibe los servicios de salud.

EPS Sanitas garantizarán a sus afiliados el 
acceso a los servicios de salud, en un munici-
pio diferente a aquel donde habitualmente 
se reciben los servicios de salud en una IPS 
primaria, cuando se presente cualquiera de 
las siguientes circunstancias, producto de la 
emigración ocasional, temporal o permanen-
te de un afiliado:

Emigración ocasional: Entendida como la 
emigración por un período no mayor
de un (1) mes, desde el municipio donde 
habitualmente se reciben los servicios de
salud en una IPS primaria a uno diferente 
dentro del territorio nacional.

Emigración temporal: Cuando el afiliado se 
traslade de su domicilio de afiliación a otro 
municipio dentro del territorio nacional por 
un período superior a un (1) mes e inferior a 
doce meses (12), la EPS deberá garantizarle 
su adscripción a una IPS primaria en el 
municipio receptor y a partir de esta, el 
acceso a todos los servicios del Plan de 
Beneficios de Salud en la red correspondien-
te.



Emigración permanente: Cuando la emigra-
ción sea permanente o definitiva para todo el 
núcleo familiar, el afiliado deberá cambiar de 
EPS, afiliándose a una EPS que opere el 
respectivo régimen en el municipio receptor. 
Cuando la emigración temporal supere los 
doce meses, esta se considerará permanente 
y el afiliado deberá trasladarse de EPS o 
solicitar una prórroga por un año más, si 
persisten las condiciones de temporalidad 
del traslado.

Usted puede realizar su solicitud de portabi-
lidad por los siguientes medios:

• A través de la página web
www.epssanitas.com, sección Oficina 
Virtual. 

• Llamando a nuestra línea de atención 
3759000 en Bogotá o marcando al #936. 

• Radicando una comunicación escrita en 
cualquiera de nuestras oficinas.

Una vez analizada y aceptada la solicitud de 
conformidad con lo señalado en el marco 
legal vigente, EPS Sanitas dentro de los diez 
(10) días hábiles siguientes le asignará una 
IPS Primaria que será la puerta de entrada 
para los servicios electivos de salud.

Para efectos de las autorizaciones de los 
servicios que así lo requieran, adicional a los 
medios establecidos, EPS Sanitas ha puesto a 
su disposición la Oficina Virtual en www.eps-
sanitas.com.
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Movilidad entre 
regímenes

09

Es el cambio de pertenencia a un régimen 
dentro de la misma EPS para los afiliados en 
el Sistema General de Seguridad Social en 
Salud focalizados en los niveles I y II del en 
las categorías A. B, o C de la metodología IV 
de la encuesta SISBÉN y algunas poblaciones 
especiales. 

La movilidad aplica para todo el grupo 
familiar registrado en el momento del retiro 
o de la pérdida de capacidad de pago.

Una vez EPS Sanitas es notificada del retiro 
laboral o pérdida de capacidad de pago 
procede con la evaluación de las condiciones 
para otorgarle el beneficio de la movilidad 
entre regímenes. Esta actividad se realiza 
bajo el procedimiento de movilidad automá-
tica establecida en el Decreto 064 de 2020. 
También el afiliado cotizante que perdió sus 
condiciones para seguir cotizando puede 
reportar la novedad de retiro, para que 
opere esta novedad, es necesario con el 
diligenciamiento de la solicitud a través del 
formulario establecido para tal fin. 

En el caso de los cotizantes clasificados 
como Madres Comunitarias, si no se encuen-
tran en la encuesta SISBEN también tienen 
derecho a la movilidad de régimen contribu-
tivo a subsidiado.
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Atención en salud 
a la población de 
especial protección

10 Medios de contacto 
y acceso a servicios 
administrativos

11

Las poblaciones especiales son todas 
aquellas que por su condición de riesgo 
existe mayor probabilidad de que una 
persona sea excluida, discriminada o margi-
nada por la sociedad, dadas sus característi-
cas de etnia, género, edad, discapacidad, 
estatus social, afiliación política o religiosa. 
Y en ese sentido, cuenta con menor capaci-
dad de enfrentarlo.

Algunas de las  poblaciones con mayor 
riesgo de vulnerabilidad,  son los niños, 
niñas y adolescentes, las mujeres en estado 
de embarazo,  víctimas de cualquier forma 
de violencia, personas víctimas del  conflicto 
armado, población adulta mayor, personas 
en condición de discapacidad y personas 
diagnosticadas con  enfermedades huérfa-
nas entre otras .

A las mujeres en estado de embarazo, se les 
garantizará el acceso a los servicios de salud 
que requieran durante el embarazo y con 
posterioridad al mismo. Los adultos mayo-
res, al igual que los niños, niñas y adolescen-
tes tendrán una atención integral en salud 
de carácter preferencial, ágil y oportuna, 
que atienda sus necesidades físicas y psico-
lógicas y les permita el goce efectivo de sus 
derechos. Las víctimas de cualquier tipo de 
violencia sexual, intrafamiliar, física, econó-
mica entre otras,   tienen derecho a acceder 
de manera prioritaria a los tratamientos 
médicos, psicológicos y psiquiátricos que 
requieran con el fin de mitigar el daño físico 
y emocional causado por el evento.

Para las personas víctimas de violencia en el 
marco del conflicto armado, el Estado se 
encuentra implementado el programa de 
atención psicosocial y salud integral a las 
víctimas PAPSIVI,  el cual es implementado 
por EPS Sanitas con su  la red de servicios 
contratada.

Los afiliados cuentan con los siguientes 
medios para acceder a información sobre los 
servicios y puntos de atención, así como 
para comunicarnos sus inquietudes, entre 
otros:

• www.epssanitas.com: en la Página Web 
puede consultar información general del 
Plan de Beneficios de Salud y de la EPS, para 
afiliados y empleadores, red de atención, 
novedades, servicios en línea, información 
para acceder a los servicios de salud, 
licencias e incapacidades, programas de 
promoción y prevención, información sobre 
aportes, orientación para algunos trámites, 
informe de rendición de cuentas, informa-
ción de la asociación de usuarios, campañas 
y noticias de interés general.

Así mismo, nuestros afiliados pueden 
realizar las siguientes consultas y trámites a 
través de la sección “Oficina Virtual”:

• Actualización de datos personales.

• Certificados de Afiliación.

• Solicitud, consulta y cancelación de citas de 
medicina y odontología general, programas 
de promoción y prevención en Centros 
Médicos de EPS Sanitas.

• Consulta de autorización de servicios.

• Consulta de resultados de laboratorio 
clínico.

• Solicitud de autorización de servicios.

• Solicitud de portabilidad.



• Contáctanos: A través de la página web 
nuestros afiliados nos pueden contactar, en 
la sección “Contáctanos”.

• Correo electrónico: Los afiliados reciben 
información a través de este canal a cerca de 
las novedades y temas de interés general 
como red de atención, campañas y normati-
vidad.

• APP: en la APP puede realizar, solicitud, 
consulta y cancelación de citas médicas en 
puntos propios para (medicina y odontolo-
gía general, pediatría y planificación 
familiar); actualización de datos, generación 
de certificados, solicitud y consulta de 
autorizaciones, consulta de red de oficinas y 
consulta de directorio médico.

• Asesor de oficina en línea: Vive una 
experiencia digital desde un móvil o un PC 
por medio de una video llamada / chat sin 
necesidad de ir a una oficina, por medio de 
este canal podrás generar autorizaciones de 
servicios, revisar estado de afiliación, 
estado de cartera, actualización de datos, 
acceder a información general y conocer 
cómo gestionar incapacidades y licencias.

• Línea de atención: Línea de atención: 
nuestros afiliados pueden comunicarse con 
la línea de atención gratuita desde teléfono 
fijo al 01 8000 919100 a nivel nacional, al 
#936 desde los operadores tigo, claro y 
movistar o al 6013759000 en Bogotá, 
Barranquilla 6053226888, Bucaramanga 
6076852985, Cali 6023989340, Cartagena 
6056545754, Medellín 6045908383, 
Villavicencio 6086611838, las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana en donde recibi-
rá orientación general para el acceso al 
servicio, información sobre su afiliación, 
información acerca de profesionales y 
centros médicos adscritos, información 
sobre la red de urgencias, oficinas, centros 
médicos, farmacias, recepción de inquietu-
des, sugerencias o reclamos e información 
sobre asignación de citas médicas y odonto-
lógicas.

• Atención personalizada en los puntos de 
atención: EPS Sanitas cuenta con
oficinas a nivel nacional donde puede acceder 
a los servicios de: trámite de afiliaciones, 
autorización de servicios médicos, radicación 
y tramites de licencias e incapacidades.

• Trámite de peticiones, quejas y reclamos: 
EPS Sanitas cuenta con un área encargada del 
trámite de las peticiones, quejas, reclamos, 
inquietudes y sugerencias de sus afiliados.

Para realizar su solicitud usted puede:
- Ingresar a www.epssanitas.com sección 
“Contáctanos”.

- Comunícate a través de nuestra línea de 
atención marcando al #936 para operadores 
Tigo, Claro y Movistar, al 6013759000 en 
Bogotá, Barranquilla 6053226888, Bucara-
manga 6076852985, Cali 6023989340, 
Cartagena 6056545754, Medellín 
6045908383, Villavicencio 6086611838 o 
desde un teléfono fijo a nuestra línea 
nacional 018000919100 las 24 horas del 
día.

- Presentar su solicitud en las oficinas de 
atención al afiliado a nivel nacional.

Una vez radicada su solicitud, petición, queja 
o reclamo, EPS Sanitas podrá emitir la 
respuesta de forma telefónica, escrita por 
correspondencia o por correo electrónico. De 
igual forma podrá consultar la respuesta a su 
comunicación a través www.epssanitas.com 
sección: Oficina virtual / Consultas y Solicitu-
des / Consulta PQR.

• Folletos y Afiches: En los diferentes puntos 
de atención los afiliados pueden
acceder a información de interés general 
publicada a través de afiches, folletos
y volantes.
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Como afiliado usted cuenta con los siguien-
tes mecanismos para exigir el cumplimiento 
de los derechos frente al Sistema General de 
Seguridad Social en Salud:

• Página Web: www.epssanitas.com.

• Línea de atención telefónica.

• Atención personalizada en los puntos de 
atención de EPS Sanitas.

• Asociación de Usuarios Sanitas.

• Veeduría en Salud.

Asociación de Usuarios

La Asociación de Usuarios Sanitas la confor-
man afiliados a nuestra EPS y su objetivo 
principal es velar por la calidad del servicio 
y la defensa del usuario. Puede ser miembro 
de la Asociación cualquier afiliado de EPS 
Sanitas, siempre que cumpla con lo señalado 
en la Ley 850 de 2003 (Artículo 19) en 
cuanto a inhabilidades, impedimentos e 
incompatibilidades que para tal efecto 
establece la norma que reglamenta las 
veedurías ciudadanas.

Para afiliarse a la Asociación de Usuarios 
Sanitas o para enviar sus inquietudes 
pueden contactarse a través de los siguien-
tes medios:

• Correo electrónico: info@asociacionusua-
riossanitas.com

• Página Web www.asociacionusuariossani-
tas.com

Rendición de Cuentas
EPS Sanitas realiza anualmente la audiencia 
pública de rendición de cuentas en donde 

presenta el resultado de la gestión adelanta-
da en la prestación del servicio de salud, el 
manejo presupuestal, financiero y adminis-
trativo, los avances y logros obtenidos como 
producto de las reuniones concertadas con 
las asociaciones de usuarios respectivas y 
las acciones tomadas.

Los afiliados son convocados a través de 
anuncio publicado en un diario de amplia 
circulación y en la página web www.epssani-
tas.com.

El informe presentado en la audiencia de 
rendición de cuentas se publica en el micro 
sitio de rendición de cuentas ubicado en la 
página web de EPS Sanitas, para que los 
afiliados puedan acceder y conocer el 
resultado de la gestión. Así mismo, se repor-
ta a la Superintendencia Nacional de Salud 
en los términos estipulados en la normativi-
dad vigente.
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Solución de 
conflictos
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Inspección, 
vigilancia y 
control
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Cuando se presenten conflictos entre los 
afiliados y la EPS relacionados con la cober-
tura del plan de beneficios, las prestaciones 
excluidas, el pago de prestaciones económi-
cas, el reconocimiento económico de gastos 
por parte del afiliado, libre elección y 
movilidad dentro del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, podrá acudir a la 
Superintendencia Nacional de Salud, quien 
actuará como Conciliador a petición de parte 
de alguno de los actores, facilitando el 
diálogo y promoviendo fórmulas de acuerdo 
que permitan llegar a soluciones satisfacto-
rias para ambas partes.

Los conflictos o discrepancias en diagnósti-
cos y/o alternativas terapéuticas generadas 
a partir de la atención, serán dirimidos por 
las juntas médicas de los prestadores de 
servicios de salud o por las juntas médicas 
de la red de prestadores de servicios de 
salud, utilizando criterios de razonabilidad 
científica, de acuerdo con el procedimiento 
que determine la ley.

Las Entidades Promotoras de Salud se 
encuentran sometidas a la inspección, 
vigilancia y control de la Superintendencia 
Nacional de Salud, entidad que se encuentra 
ubicada en la Carrera 68 A # 24B -10, Torre 3, 
Piso 4,9 y 10 Edificio Plaza Claro, línea gratui-
ta nacional 01 8000 513700.

Centro de atención al ciudadano Bogotá:

Carrera 13 No. 28 - 08, Locales 21-22, Centro 
Internacional

Para conocer los puntos de atención al ciuda-
dano en el país puede consultar en
www.supersalud.gov.co.
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Mecanismos 
de protección
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Los afiliados podrán hacer uso de los 
siguientes mecanismos de protección:

– Presentar derecho de petición en los 
términos de la Ley 1755 de 2015, incorpora-
da a la Ley 1437 de 2011, o la norma que la 
sustituya, tanto a la EPS como a la IPS y a las 
demás entidades del sector salud. Este 
derecho incluye el de pedir información y 
requerir copias, formular consultas, quejas, 
denuncias y reclamos y deberá ser resuelto 
de manera oportuna y de fondo.

– El derecho a la atención prioritaria de las 
peticiones que formule cuando se trate de 
evitar un perjuicio irremediable de acuerdo 
con lo previsto en el artículo 20 de la Ley 
1437 de 2011 sustituido por el artículo 1° de 
la Ley 1755 de 2015.

– El recurso judicial ante la Superintendencia 
Nacional de Salud en los términos de los 
artículos 41 de la Ley 1122 de 2007, 126 de 
la Ley 1438 de 2011, 6 de la Ley 1949 de 
2019 y la práctica de medidas cautelares.

Carta de 
desempeño de EPS 
Sanitas S.A.

A continuación, se presenta la carta de 
desempeño de EPS Sanitas en cumplimiento
de lo establecido en la Resolución 229 de 
2020 del Ministerio de Salud y Protección
Social:

1. Indicadores de Calidad de EPS Sanitas.

2. Indicadores de Calidad de las Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud.

3. Posición en el ordenamiento (ranking).

4. Acreditación.

5. Comportamiento como pagador de 
servicios.

6. Sanciones.



Los siguientes son los resultados de los indicadores de EPS Sanitas        

1. Indicadores de calidad

ID INDICADOR NUMERADOR INDICADOR PERÍODO
MEDIA 

NACIONALDENOMINADOR

Captación de Hipertensión Arterial 
(HTA) de personas de 18 a 69 años

319.530 968.655 0.33 0.28 2022a

Tiempo promedio entre la remisión de las 
mujeres con diagnóstico presuntivo de cáncer 
de mama  y la confirmación del diagnóstico 
de cáncer de mama de casos incidentes.

28.496 924 30.84 34.86 2022b

Tiempo promedio de espera para la 
asignación de cita de medicina general. 3.454.217 682.181 5.06 3.74 202409c

E
P

S 
Sa

n
it

as

ID INDICADOR NUMERADOR INDICADOR PERÍODO
MEDIA 

NACIONALDENOMINADOR

Proporción de Cancelación de Cirugías.a

Tiempo promedio de espera para la 
asignación de cita de medicina general.

3.454.217 682.181 5.06 3.74 202409b

Tiempo promedio de espera para la 
asignación de cita de odontología general. 1.927.529 331.688 5.81 3.6 202409

﻿507 ﻿80.040 ﻿0,01 ﻿1,27 202206

c

Tiempo promedio de espera para la 
asignación de cita de medicina interna. 38.628 1.028 37,58 13,41 202309d

Tiempo promedio de espera para la 
asignación de cita de pediatría 110 1.165 0,09 7,86 202309e

Tiempo promedio de espera para la 
asignación de cita de ginecología. 16.583 859 19,31 9,95 202309f

Tiempo promedio de espera para la atención 
del paciente clasificado como Triage II. 143.797 1.642 87,57 25,20 202309g
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La publicación de los indicadores se realiza con base en la fuente del Observatorio Nacional de Calidad en 
Salud: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ al corte de septiembre del 2024.
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EXPLICACIÓN FUENTE

Este indicador expresa el porcentaje de números casos detectados con respecto a los casos esperados con diagnóstico 
de hipertensión arterial en personas de 18 a 69 años en un periodo determinado.
Esto significa que en promedio en el País se logran identificar y captar el 36,21% de los pacientes con hipertensión 
arterial para su consecuente estudio y manejo, mientras que Sanitas EPS ha logrado identificar y captar el 42,63% de 
los usuarios susceptibles de padecer HTA sobre el total de afiliados. Las rutas de atención integral de la EPS sanitas, 
permiten ordenar e integrar las actividades requeridas para intervenir a personas con riesgo de presentar eventos 
cardio cerebro vasculares o disminuir la progresión de la enfermedad ya establecida. La captación temprana de la 
hipertensión arterial se realiza a través de diferentes puertas de entrada incluidas en la ruta de atención como: 
remisión por médico general, demanda espontánea, demanda inducida, con el objetivo de garantizar que los usuarios 
tengan una atención temprana con acciones organizadas e individualizadas evitando desenlaces no deseados.

Gestion del 
riego/EAPB

Gestion del 
riego/EAPB

Experiencia de 
la atención 
/EAPB

Este indicador expresa la sumatoria  en días calendario entre la fecha de diagnóstico de cáncer de mama y la fecha 
de remisión con diagnóstico presuntivo. Se han implementado estrategias las cual se ven reflejadas en el resultado 
del indicador, siendo nuestra mayor prioridad lograr la detección temprana del cancer de mamá para realizar el 
tratamiento de forma oportuna.  Esto significa que en promedio en el País transcurren 33,45 días entre la remisión 
de pacientes que se presume padecen de cáncer de mama y la confirmación efectiva de que lo padecen, mientras 
que en Sanitas Eps este tiempo es de 29,61 días.

Resultado EPS:4,56. Media Nacional: 3,35 Esto significa que en promedio todas las EPS del País asignan una cita 
de medicina general en 3,35 días, mientras que nuestra EPS la asigna en 4,56 días. 
 Se realiza seguimiento al compartimiento del indicador de oportunidad en las citas de medicinas general.

EXPLICACIÓN

﻿Resultado Red de IPS: 0,01 Media Nacional: 1,27 Este indicador trata sobre las cirugías programadas en quirófano 
que son canceladas por causas atribuibles a las IPS. Del total de cirugías programadas por nuestra red de prestadores 
se cancelan el 0,01%, mientras que en promedio en el país se cancelan el 1,27 % de las cirugías programadas.

El indicador hace referencia a los días que transcurre desde que el usuario solicito la solicita hasta la fecha para la 
cual se asignó la cita. Esto significa que en promedio todas las EPS del País asignan una cita de Medicina General 
en 3,35días, mientras que en Sanitas EPS se asigna en 4,60 días. Este dato hace referencia a las Ips que forman 
parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.

Resultado Red de IPS:1,75. Media Nacional: 4,06. Esto significa que en promedio todas las IPS del País asignan una 
cita de odontología general en 4,06 días, mientras que EPS Sanitas la asigna en 1,75 días.

El indicador hace referencia a los días que transcurre desde que el usuario solicito la solicita hasta la fecha para la 
cual se asignó la cita. Esto significa que en promedio todas las EPS del País asignan una cita de Medicina Interna en 
13,41 días, mientras que en Sanitas EPS se asigna en  37,58 días. Este dato hace referencia a las Ips que forman 
parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a los días que transcurre desde que el usuario solicito la solicita hasta la fecha para la 
cual se asignó la cita. Esto significa que en promedio todas las EPS del País asignan una cita de Pediatría  7,86 en 
días, mientras que en Sanitas EPS se asigna en 0,09 días. Este dato hace referencia a las Ips que forman parte de la 
Infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a los días que transcurre desde que el usuario solicito la solicita hasta la fecha para la 
cual se asignó la cita. Esto significa que en promedio todas las EPS del País asignan una cita de Ginecología en 9,95 
días, mientras que en Sanitas EPS se asigna en 19,31 días. Este dato hace referencia a las Ips que forman parte de 
la Infraestructura propia de EPS Sanitas.

El indicador hace referencia a 25,20 minutos que es el tiempo transcurrido a partir de que el paciente es clasificado 
como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por el médico; este dato es a nivel 
país. Esto significa que en Sanitas EPS el tiempo transcurrido es de 87,57  minutos a partir de que el paciente es 
clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por el médico. Nos 
encontramos gestionando para mejorar el tiempo de atención y cumplir con la meta propuesta, para ello se 
procedio a ampliar la planta de personal en las unidades de urgencias.

Esta información es actualizada periódicamente; puede ser consultada en la página web 
www.epssanitas.com en el sitio carta de deberes y derechos y carta de desempeño.  

Experiencia de la Atención.

Indicador de la 256
Media nacional 
Experiencia de la 
atención/ IPS
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Corresponde al resultado de los indicadores 
de calidad del total país, de las instituciones 
que hacen parte de la red de prestadores de 
servicios de salud de las entidades promoto-
ras de salud:

La información respectiva a este ítem puede 
ser ampliada por nuestros afiliados en el 
portal web del Ministerio de Salud y la 
Proteccion Social/ Observatorio Nacional de 
Calidad a través del enlace: Portal SISPRO > 
Observatorios > Observatorio Nacional de 
Calidad en Salud- a través del enlace:

https://www.sispro.gov.co/observatorios/on-
calidadsalud/Paginas/default.aspx, donde 
podrán consultar la información para el 
resto del país.

Fuente: Página web del observatorio de
calidad de la atención en Salud del Ministerio
de Salud y Protección Social: 
calidadensalud.minsalud.gov.co

EPS Sanitas actualizará el Ranking una vez 
sea publicado por parte del Ministerio de 

Salud y protección Social.

2. Indicadores de calidad 
de las instituciones 
prestadoras de servicios 
de salud

El Ministerio de Salud y Protección Social 
realiza una evaluación de los servicios de las 
EPS, en donde evalúa la oportunidad, la 
satisfacción y el acceso. A continuación se 
presentan los resultados del Ranking de 
Satisfacción de EPS 2021:

3. Posición en el 
Ordenamiento (Ranking)

Código
Rank 
Total 
2021

Rank
Acceso

Rank 
Recomen
dación

EPS010 1 6 1EPS
SURAMERICANA S.A.

EPS001 2 9 2ALIANSALUD
EPS S.A

EPS018 SERV. OCCI. DE 
SALUD SOS EPS

Nombre

EPS005 4 8 4SANITAS S.A. E.P.S.

EPS008 8 7 6COMPENSAR E.P.S

NUEVA EPSEPS037 6 1 3

COOMEVA E.P.S S.AEPS016 10 4 10

EPS FAMISANAR LTDAEPS017 7 7 7

3 2 8

EPS012 COMFENALCO 
VALLE E.P.S 5 5 5

EPS033 SALUD VIDA 
E.P.S S.A 9 10 9
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A continuación se presenta las instituciones 
prestadoras de servicios de salud que se 
encuentran Acreditadas y que hacen parte 
de la red adscrita a EPS Sanitas:

4. ACREDITACIÓN

3.1. Satisfacción Global 
Afiliados

Dentro del sector salud EPS Sanitas, se ha 
caracterizado por su compromiso, calidad en 
la prestación de servicio y atención a 
nuestros afiliados, lo que nos llevó en el 
2021 a ocupar el 4 puesto del ranking nacio-
nal de EPS del régimen contributivo.

Para el 2021 el 78% de nuestros afiliados 
manifiestan su total satisfacción con 
nuestros servicios, reconocimiento al gran 
trabajo del equipo EPS Sanitas.

Fuente: Ministerio de salud (2023) Encuestas de evaluación
de los servicios de las EPS por parte de los usuarios. Consulta: 30/12/2024

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/encuesta-ev
aluacion-servicios-eps-2021.pdf

2021

78%
Satisfecho
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EPS Sanitas, ha tenido a lo largo de los 
años un buen comportamiento como 
pagador de las tecnologías y servicios de 
salud hacia sus instituciones prestadoras 
de servicios de salud y sus proveedores. 
Al cierre del año 2024, la composición de 
sus cuentas por pagar está representado 
en un 44% en cartera corriente, es decir la 
que tiene cero días en mora, un 21,9% se 
encuentra entre 1 y 30 días mora, y 34,1% 
para cartera superior a 31 días. Es impor-
tante señalar que dentro de esta cartera 
se registra aquella que se encuentra en 
proceso de recobro, cobro y presupuesto 
máximo ante la Administradora de Recur-
sos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud (ADRES).

5. Comportamiento 
como pagador de 
servicios

1 2024Supersalud Reporte de 
información

Sí

2 2024Supersalud Prestación de 
servicios y 
reporte de 

información

Sí

3 2024Supersalud Prestación de 
servicios

Sí

N°
Sanciones

Entidad
Sancionatoria

Causal AñoEjecu-
toriada

6. Sanciones
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Bogotá 601 3759000 
Barranquilla 6053226888
Bucaramanga 6076852985
Cali 6023989340
Cartagena 6056545754
Medellín 6045908383
Villavicencio 6086611838
#936 desde operadores Tigo, Claro y Movistar

Línea de información general, desde teléfono fijo:
018000 919100

Línea de citas Centros Médicos Colsanitas nacional, 
desde teléfono fijo:
018000 958008

Ana María, asistente virtual
WhatsApp +57 320 2550525
www.epssanitas.com


