Politica Publica de Participacion Social en Salud
Resolucién 2063/17

EPS Sanitas adopta la Politica Publica de Participacion Social en Salud - PPSS,
como herramienta institucional para conocer las expectativas de nuestros
afiliados en relacidn a la prestacion del servicio, satisfacer necesidades en salud
y construir un sistema de salud solidario y auto sostenible, garantizando el
derecho a participar en salud a través de las diferentes instancias y en
concordancia con los siguientes ejes estratégicos:

e

EPSSanitas



Fortalecimiento Institucional: Garantizar el derecho a la
participacipacion social en salud:

e Recurso humano y tecnolégico para el desarrollo del proceso
e Capacitacion de colaboradores vy lideres sociales

* Promover rendicion de cuentas a la comunidad

® Socializacion en deberes vy derechos

e Enfoque diferencial

Politica pUblica de participacion social en “ E PS Sa N | taS

salud Resolucion 2063/17




Empoderar a la Ciudadania y las Organizaciones Sociales:
Afianzamiento de capacidades para intervenir, incidir y
decidir en la definicion y formulacion de politicas publicas
de salud que impacten el sector salud

e Asistencia técnica en instancias de participacion social

e Formacion de lideres sociales

® Reconocimiento del trabajo de las Asociaciones de Usuarios
e [ncentivar el uso de nuevas tecnologias de acceso al servicio
e Promocion de instancias de participacion para su crecimiento
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Impulso a la Cultura de la Salud: Difundir cultura,
auto-cuidado y acciones de salud publica.

e Divulgacion en colaboradores, afiliados y asociacion de usuarios,
informacion relevante para Covid-19 y demas actividades asociadas
con salud publica utilizando los diferentes canales

e |ncentivar la participacion en programas de promocion y prevencion

e Posicionar modelos de atencion en salud con enfoque comunitario
Conmemorar semana de la cultura de la seguridad social en salud
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Control social: Incentivar el ejercicio de control social y
veeduria de recursos del sector salud v el cumplimiento de
los planes de beneficios.

e Posicionamiento del ejercicio al interior de la EPS

e Acompanfar vy legitimar los hallazgos de control social
e Formacion de lideres sociales en control social

e Escucha activa para veedurias en salud

e Informar avances del servicio
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Gestion y garantia en salud: Canales de servicio enfocados
en las necesidades de los afiliados, modelo de acceso acorde
a las expectativas.

e Mesas de trabajo con asociaciones de usuarios para el
mejoramiento de la calidad

e Vincular lideres en mesas de trabajo con entes
territoriales como herramienta de aporte al sistema

e Garantizar el dialogo entre actores del sistema
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