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Caracterizacion de los Afiliados




Caracterizacion

75 afos ¥ mayores
70 a 74 anos
65 a 69 afios
60 a 64 anos
55 a 59 afios
50 a 54 anos
45 a 49 anos
19 a 44 afios
15 a 18 arios

5 a 14 afos
1 a 4 afos

Menor de 1 afo

1% Il 1%o
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INDICADOR

NUMERADOR

DENOMINADOR

INDICADOR

MEDIA NACTOMAL

PERIODO

EXPLICACION

Captacidn de Hipertensidn Arterial (HTA) de
personas de 18 a 69 afos

107.714

451.632

37,14

35,59

2019

Este indicador expresa el porcentaje de nimeros casos detectados con respecto a los casos
esperados con diagnostico de hipertension arterial en personas de 18 a 69 anios en un periodo
determinada.

Esto significa gue en promedio en el Pais se logran identificar v captar el 35,59% de los
pacientes con hipertension arterial para su consecuente estudio ¥y manejo, mientras que
Sanitas EPS ha logrado identificar v captar el 37,14% de los usuarios susceptibles de padecer
HT4 sobre el total de afiliados.

El programa de Hipertension Arterial de Sanitas EPS es una herramienta a traveés de la cual se
articulan intervendones para la identificacion de factores de riesgo cardiovascular que una vez
son modificados o controlados reducen la probabiidad de ocurrenda de los mismos. La
captaddn se regliza a través de mecanismos como: Remision por Médico general, Demanda
Espontanea, Demanda Inducda, De este modo se abarcan las posibles rutas de identificacion
de usuarios y asi garantizar la indusidn al programa.

Tiempo promedio entre la remision de las
mujeres con diagndstico presuntivo de
cancer de mama v la confirmacion del
diagndstico de cancer de mama de casos
incidentes

35.072

751

44,91

59,78

2020

Este indicador expresa la sumatoria en dias calendario entre la fecha de diagnostico de cancer
de mama v la fecha de remision con diagndstico presuntiva, Se han implementado estrategias
las cual se ven reflejadas en el resultado del indicador, siendo nuestra mayor prioridad lograr la
detecdidn temprana del cancer de mama para realizar el tratamiento de forma oportuna. Esto
significa que en promedio en el Pais transcurren 59,73 dias entre [a remision de pacentes que
ge presume padecen de cancer de mama v la confirmacén efectiva de que lo padecen,
mientras gue en Sanitas Eps este tiempo es de 44,91 dias.

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina general

3.103.772

1.025.247

3,03

3,78

202112

Resultado EPS: 3,03, Media Madonal: 3,78 Esto significa que en promedio todas las EPS del
Pais asignan una cita de medicina general en 3,78 dias, mientras gue nuestra EPS la asigna en
3,03 dias.

Se realiza seguimiento al compartimiento del indicador de oportunidad en las dtas de medicdnas
general,

Para ampliar la informacion se puede consultar el siguiente link: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ del observatorio nacional de calidad en salud




Indicadores de Calidad
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INDICADOR

IPS Informacion del Observatorio Nacional de Calidad en Salud [ IPS - EPS Sanitas

NUMERADOR

DENOMINADOR

INDICADOR

MEDIA NACTOMAL
CORTE 202112

PERIODO

EXPLICACION

Proporcidn de Cancelacidn de Cirugias

[0y

30.040

0,63

0,91

202112

Resultado Red de IPS: 0,63 Media Maconal: 0,91 Este indicador trata sobre las drugias
programadas en quirdfano que son canceladas por causas afribuibles a las IPS, Del total de
crugias programadas por nuestra red de prestadores se cancelan el 0,63%, mientras que en
promedio en el pais se cancelan el 0,91 % de las drugias programadas.

Tiempo promedio de espera para la
asignacion de dta de medicina general

1.733.012

706,132

2,45

3,78

202112

El indicador hace referenda a los dias que transcurre desde que el usuario solicto la solicita
hasta la fecha para la cual se asignd la cita. Esto significa que en promedio todas las EPS del
Pais asignan una cta de Medidng General en 3,78 dias, mientras que en Sanitas EPS se asigna
en 2,45 dias. Este dato hace referenda a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia
de EPS Sanitas.

Tiempo promedio de espera para la
asignacdion de dta de odontologia general

904,315

336,009

2,69

4,60

202112

Resultado Red de IPS: 2,69, Media Naconal: 4,60, Esto significa gue en promedio todas las IPS
del Pais asignan una cita de odontologia general

Tiempo promedio de espera para la
asignacdon de dta de medidna interna

110,768

14.353

7,72

11,06

202112

El indicador hace referenda a los dias gue transcurre desde gue el usuario solicto la solicta
hasta la fecha para la cual se asignd la cta. Esto significa que en promedio todas las EPS del
Pais asignan una cta de Medicing Interna en 11,06 dias, mientras que en Sanitas EPS se
asigna en 7,72 dias. Este dato hace referenca a las Ips que forman parte de la
Infraestructura propia de EPS Sanitas.

Tiempo promedio de espera para la
asignacidn de dta de pediatria

474.317

107.607

4,41

6,84

202112

El indicador hace referenda a los dias que transcurre desde gue el usuario solidto la solicita
hasta la fecha para la cual se asigno la cta. Esto significa que en promedio todas las EPS del
Pais asignan una cita de Pediatria 4,41 en dias, mientras que en Sanitas EPS se asigna en 4,41
dias, Este dato hace referenda a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EPS
Sanitas.

Tiempo promedio de espera para la
asignacdion de dta de ginecologia

63.513

13.814

4,60

9,43

202112

El indicador hace referenda a los dias que transcurre desde que el usuario solicto la solicita
hasta la fecha para la cual se asignd la cta. Esto significa que en promedio todas las EPS del
Pais asignan una cta de Ginecologia en 9,43dias, mientras gue en Sanitas EPS se asigna en
4,60 dias. Este dato hace referencia a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de
EPS Sanitas.

Tiempo promedio de espera para la atencdon
del padiente dasificado como Triage 11

143.763

2,336

61,54

25,03

202112

El indicador hace referenda a 25,03 minutos que es el iempo franscurrido a partir de que el
paciente es dasificado como Triage 2 v el momento en el cual es atendido en consulta de
Urgencias por el médico; este dato es a nivel pais, Esto significa que en Sanitas EPS el iempo
transcurrido es de 61,54 minutos a partir de que el paciente es dasificado como Triage 2 v el
momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por el médico, Mos encontramos
gestionando para mejorar el tiempo de atendon v cumplir con la meta propuesta, para ello se
procedio a ampliar la planta de personal en las unidades de urgencias.




Satisfaccion de los Usuarios




Para el ultimo trimestre marzo — mayo de 2022 el 69 % de nuestros
afiliados manifiestan su satisfaccion con nuestros servicios, por lo que
continuamos trabajando en la implementacidén de acciones que permitan

incrementar su satisfaccion.

Satisfaccion

* https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/encuesta-evaluacion-servicios-eps-2021.pdf




Estado de Contratacion

de la Red por Nivel de
Complejidad
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EPS Sanitas desde planeacion de la red ha dado continuidad al proceso de
habilitacion e implementacion de redes integrales, recibiendo el reconocimiento por
parte del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, como referentes nacionales en
redes integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en todos los municipios y
distritos autorizados para operar.

Consulteaqui:
https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/752479666/MICR

OSITIO+JULIO+2022.xlsx



https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/849005497/RED+DE+SERVICIOS+NACIONAL+TOTAL+2022.xlsx
https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/849005497/RED+DE+SERVICIOS+NACIONAL+TOTAL+2022.xlsx

Oficinas de Atencion al Afiliado



Oficinas y Gestion

Numero de Promedio

Regional Tiempo Promedio de Atencion

oficinas visitas _

. ' % 95 Oficinas de
Barranquilla 14 68.329 Nacional 6 Atencion al Afiliado
Bogota 17 122.935
Bucaramanga 17 67.282 Regionales
Cali 14 74.232 _

Centro Oriente 22 89.331 00:6:57 min . 1 Centro de Experiencia

Medellin 11 48.819
Total 95 470.928

En nuestras oficinas se puede gestionar:

Tiempo Promedio de Espera

Regional Promedio de Espera

Autorizaciones. i
Afiliac dad Nacional Barranquilla 0:10:45
iliaciones y novedades. Bogota 0:09:58
Radicacion de incapacidades. 00_1 1 '08 - Bucaramanga 0:15:19
Radicacion de PQR. - - min Cali 0:08:50
Tramites administrativos. Centro,Onente 0:11:06
Medellin 0:12:24
Total 0:11:08

INDICADORES DE GESTION ABRIL- MAYO- JUNIO - 2022



Novedades




Novedades

Se presenta la informacidon de novedades correspondiente al Il trimestre de 2022:

Cantidadde Afiliados

Total General : 5.356.826
Movilidad
Total General 3.049.510
Traslados de Otra Administradora
Total General 44.337
Traslados a Otra Administradora

Total General : 19.831
Portabilidad

Total General | 15.288
Suspensiones

Total General 4.437




Tiempos de Espera



Tiempos de Espera

Canal Telefonico Asesor de Oficina en Linea
Regional Promedio | Trimestre Promedio Il Trimestre

Tipo Promedio Il Trimestre éRegionaI Bucaramanga 5:05 5:11
|nf0rmac|on Coneral 0:00:15 Reglonalcentroonente632603
§A5|gnac|on o Citas : TSN SO 811436 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
o a0 Canal 655416 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

8:50 4:15

:Reg|onal Medellin V 7:38 V 5:00

Total general 4:53

Tiempo en minutos*




