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Caracterización de los Afiliados



83%

Caracterización 

Fuente: Sistema de Información EPS Sanitas – Caracterización II trimestre 2022



Indicadores Sistema de 
Gestión de Calidad



Para ampliar la información se puede consultar el siguiente link: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ del observatorio nacional de calidad en salud

Indicadores de Calidad



Indicadores de Calidad



Satisfacción de los Usuarios



Para el último trimestre marzo – mayo de 2022 el 69 % de nuestros

afiliados manifiestan su satisfacción con nuestros servicios, por lo que

continuamos trabajando en la implementación de acciones que permitan

incrementar su satisfacción.

83%

Satisfacción

* https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/encuesta-evaluacion-servicios-eps-2021.pdf



Estado de Contratación 
de la Red por Nivel de 

Complejidad



Red

EPS Sanitas desde planeación de la red ha dado continuidad al proceso de

habilitación e implementación de redes integrales, recibiendo el reconocimiento por

parte del Ministerio de Salud y Protección Social, como referentes nacionales en

redes integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en todos los municipios y

distritos autorizados para operar.

Consulteaquí:

https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/752479666/MICR
OSITIO+JULIO+2022.xlsx

https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/849005497/RED+DE+SERVICIOS+NACIONAL+TOTAL+2022.xlsx
https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/849005497/RED+DE+SERVICIOS+NACIONAL+TOTAL+2022.xlsx


Oficinas de Atención al Afiliado



Oficinas y Gestión

Regional
Numero de 

oficinas

Promedio 

visitas

Barranquilla 14 68.329

Bogotá 17 122.935

Bucaramanga 17 67.282

Cali 14 74.232

Centro Oriente 22 89.331

Medellín 11 48.819

Total 95 470.928

Tiempo Promedio de Atención

Nacional

00:6:57 min

6
Regionales

95 Oficinas de

Atención al Afiliado

1 Centro de Experiencia

En nuestras oficinas se puede gestionar:

Autorizaciones.

Afiliaciones y novedades.

Radicación de incapacidades.

Radicación de PQR.

Trámites administrativos.

Tiempo Promedio de Espera

Nacional

00:11:08 min

Regional Promedio de Espera

Barranquilla 0:10:45

Bogotá 0:09:58

Bucaramanga 0:15:19

Cali 0:08:50

Centro Oriente 0:11:06

Medellín 0:12:24

Total 0:11:08
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Novedades



83%

Novedades

Se presenta la información de novedades correspondiente al II trimestre de 2022:

Fuente: Gerencia de Salud - Operaciones

Cantidad de Afiliados

Total General 5.356.826

Movilidad

Total General 3.049.510

Traslados de Otra Administradora

Total General 44.337

Traslados a Otra Administradora

Total General 19.831

Portabilidad

Total General 15.288

Suspensiones

Total General 4.437



Tiempos de Espera



Tiempos de Espera 

Asesor de Oficina en LíneaCanal Telefónico

Tiempo en minutos*

Tipo Promedio II  Trimestre

Información General 0:00:15

Asignación de Citas 0:00:04

Promedio Canal 0:00:10

Regional Promedio I Trimestre Promedio II Trimestre

Regional Bucaramanga 5:05 5:11

Regional Centro Oriente 6:32 6:03

Regional Barranquilla 8:11 4:36

Regional Cali 6:55 4:16

Regional Bogotá 8:50 4:15

Regional Medellín 7:38 5:00

Total general 7:15 4:53


