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Caracterizacion de los Afiliados




75 anos y mayores
70a 74 afos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 anos
50 a 54 ainos
45 a 49 aios
19 a 44 afos
15a 18 afos

5a 14 afos
1a 4 anos

Menor de 1 ano
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EPS Sanitas

I INDICADOR HUMERADOR | DENOMINADOR | INDICADOR MEDIA PERIODO EXPLICACTON
NACTONAL

Este indicador expresa el porcentaje de nimeros casos detectados con respecto a los casos esperados
con diagndstico de hipertension arterial en personas de 18 a 62 afios en un periodo determinadao.,
Esto significa que en promedio en el Pais se logran identificar v captar el 36,59%: de los pacientes con
hipertension arterial para su consecuente estudio v manejo, mientras gque Sanitas EPS ha logrado
identificar y captar el 37,14% de los usuarios susceptibles de padecer HTA sobre el total de afiliados.
Captaddn de Hipertension .ﬁ.rte[‘ial (HTA) de 157714 51632 3714 36,59 2015 EI programa de Hiperte.nsién. Arte.r'ial de Sanitas EPS .es una herramierﬂa a través de la cual se. articulan
personas de 13 a 69 afios intervendones para la identificacion de factores de riesgo cardiovascular gue una vez son modificados o
controlados reducen |a probabilidad de ocurrencia de los mismos, La captacon se realiza a través de
mecanismos como: Remision por Médico general, Demanda Espontanea, Demanda Inducida. De este
modo se abarcan las posibles rutas de identificacién de usuarios v asi garantizar la inclusidn al
programa.

Este indicador expresa la sumatoria en dias calendario entre la fecha de diagnostico de cancer de

mama v la fecha de remision con diagndstico presuntivo, Se han implementado estrateqias las cual se
Tiempo promedio entre |a remision de las

mujeres con diagnastico presuntiva de
b cancer de mama v la confirmacion del 35,072 731 44,91 59,78 2020 temprana del cancer de mama para realizar el tratamiento de forma oportuna. Esto significa que en
diagndstico de cancer de mama de casos
incidentes

ven reflejadas en el resultado del indicador, siendo nuestra mayor prioridad lograr la deteccion

promedio en el Pais transcurren 59,78 dias entre la remision de pacientes que se presume padecen de
cancer de mama v la confirmacion efectiva de que lo padecen, mientras que en Sanitas Eps este tiempo

es de 44,91 dias.
Resultado EPS: 3,03, Media Madonal: 3,738 Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais

Tiempo promedio de espera para la asignan una cita de medicing general en 3,75 dias, mientras que nuestra EPS |a asigna en 3,03 dias.

) . . - 3,103,772 1,025,247 3,03 3,78 202112
asignacion de cta de medicina general

Se realiza seguimiento al compartimiento del indicador de oportunidad en las ditas de medicinas general.

Para ampliar la informacion se puede consultar el siguiente link: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ del observatorio nacional de calidad en salud



Indicadores de Calidad

IPS informacion del Observatorio Nacional de Calidad [ IPS - EPS Sanitas

D INDICADOR NUMERADOR | DENOMINADOR | INDICADOR MEDIA PERIODO EXPLICACION
MHACTONAL
Proporcian de Canceladon de Cirugias Resultado Red de IPS: 0,006 Media Madonal: 1,20 Este indicador trata sobre las drugias programadas
en guiréfano que son canceladas por causas atribuibles a las IPS. Del total de drugias programadas por
a 118 19,655 0,008 1,20 202109
nuestra red de prestadores se cancelan el 0,006%:, mientras que en promedio en el pais se cancelan el
1,20 % de las drugias programadas.
Tiempo promedio de espera para la El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el usuario solicito la solicita hasta la
asignacion de dta de medicina general fecha para la cual se asigno la dia. Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan una
b 1.733.012 705,132 2,45 3,78 202112 . . ; . . . N
dta de Medicina General en 3,78 dias, mientras que en Sanitas EFS se asigna en 2,45 dias. Este dato
hace referenda a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.
Tiempo promedio de espera para la Resultado Red de IPS: 2,69, Media Macional: 4,60, Esto significa que en promedio todas las IPS del Pais
c asignacidn de dta de odontologia general 904,318 336.009 2,69 4,60 202112 |asignan una cita de odontologia general
en 4,60 dias, mientras que EPS Sanitas la asigna en 2,69 dias.
Tiempo promedio de espera para la El indicador hace referenda a los dias gue transcurre desde que el usuario solidto la solidta hasta la
asignacidn de cta de medicna interna fecha para la cual se asignd la dta. Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan una
q 110,783 14,353 272 1106 202112 cta de Medicina Interna en 11,06 dias, mientras que en Sanitas EPS se asigna en 7,72 dias. Este dato
' ' ! ! hace referenda a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.
Tiempo promedio de espera para la El indicador hace referenda a los dias que transcurre desde que el usuario solidto la solidta hasta la
asignacion de cita de pediatria fecha para la cual se asignd la dta. Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan una
e 474,317 107.607 4,41 6,84 202112 . s . ) . . .
dta de Pediatria 4,41 en dias, mientras que en Sanitas EPS se asigna en 4,41 dias. Este dato hace
referencia a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.
Tiempo promedio de espera para la El indicador hace referencia a los dias que transcurre desde que el usuario solicito la solicita hasta la
asignacidn de dta de ginecologia fecha para la cual se asignd la dta. Esto significa que en promedio todas las EPS del Pais asignan una
f 63.513 13.814 4,60 9,43 202112 dta de Ginecologia en 9,43dias, mientras que en Sanitas EPS se asigna en 4,60 dias. Este dato hace
referencia a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EPS Sanitas.
Tiempo promedio de espera para la atencidn El indicador hace referencia a 25,03 minutos que es el tiempo transcurrido a partir de gue el paciente es
del paciente dasificado como Triage 11 dasificade como Triage 2 v el momento en el cual es atendido en consulta de Urgendas por el médico;
este dato es a nivel pais. Esto significa que en Sanitas EPS el tiempo transcurrido es de 61,54 minutos
g 143.763 2.336 61,54 25,03 02112 a partir de que el padente es dasificado como Triage 2 v el momento en el cual es atendido en consulta

de Urgencias por el médico. Mos encontramos gestionando para mejorar el iempo de atendon y cumplic
con la meta propuesta, para ello se procedio a ampliar la planta de personal en las unidades de
urgendas.




Satisfaccion de los Usuarios




Satisfaccion

Para el periodo enero — marzo de 2022 el 71 % de nuestros afiliados
manifiestan su total satisfaccion con nuestros servicios, reconocimiento al 71(y
gran trabajo del equipo EPS Sanitas 0

compromiso, calidad en la prestaciéon de servicio y atencidon a nuestros
afiliados, lo que nos llevd en el 2018 a ocupar el 3 puesto del ranking
nacional de EPS del régimen contributivo.

(&j Dentro del sector salud EPS Sanitas, se ha caracterizado por su

Esta responsabilidad nos permite continuar con la busqueda de
(ej oportunidades de mejora a través de la medicion continua de la

satisfaccion de nuestros afiliados.




Estado de Contratacion

de la Red por Nivel de
Complejidad
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EPS Sanitas desde planeacion de la red ha dado continuidad al proceso de
habilitacion e implementacion de redes integrales, recibiendo el reconocimiento por
parte del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, como referentes nacionales en
redes integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en todos los municipios y
distritos autorizados para operar.

Consulte aqui: https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/849005497/RED+DE+SERVICIOS+NA
CIONAL+TOTAL+2022 .xlsx



Red Micrositio.xlsx
https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/849005497/RED+DE+SERVICIOS+NACIONAL+TOTAL+2022.xlsx
https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/849005497/RED+DE+SERVICIOS+NACIONAL+TOTAL+2022.xlsx

Oficinas de Atencion al Afiliado



Oficinas y Gestion

EPS Sanitas cuenta con 153 oficinas a nivel nacional
en donde se pueden gestionar los siguientes
servicios:

o Autorizaciones

o Afiliaciones y novedades

o Radicacion de incapacidades
O

O

Radicacion de PQR
Tramites administrativos

Regional No. Oficinas P:ﬁg?;iio
BOGOTA 17 135.700
CENTRO ORIENTE 15 83.367
CALI 9 79.031
BARRANQUILLA 14 73.576
BUCARAMANGA 9 66.392
MEDELLIN ° 45.722

Puede consultar el detalle de atencidn de cada oficina en el link: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/oficinas



http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/oficinas

‘! Novedades




Novedades

Se presenta la informacidon de novedades correspondiente al | trimestre de 2022:

Cantidad de Afiliados
Total General 5.252.839
Movilidad
Total General 1.702.819
Traslados de Otra Administradora
Total General | 44.484
Traslados a Otra Administradora
Total General 14.676
Portabilidad
Total General 10.976
Suspensiones
Total General 3.425




Tiempos de Espera



Tiempos de Espera

Canal Presencial Asesor de Oficina en Linea

Regional Promedio | Trimestre 2022
éRegionaI Bucaramanga 00:18:00 éRegionaI Bucaramanga 05:05
Reg,onamentromente001334 Reglonalcentmonente ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0632 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Reglona|Barranqu|”a 001141 | Reglona|3arranqu|||a .......................................................................... 0811 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Reg,ona|Ca||001147 ................................... Reglonalcah .............................................................................................. 0655
Reg,ona|30gota 001036 ................................... Reglona|30gota ..................................................................................... 0850 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Reglona|Mede”m ............................................. 001626 Reglona|Mede"m ............................................. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0738 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Total general 10:31 Total general 07:15

Canal Telefénico

Tipo Promedio | Trimestre

‘Informacién General

éAsignacic’m de Citas

Promedio Canal 0:00:13




