EPS ' Sanitas

Procedimiento de reporte

por sospecha de abuso

del derecho en
incapacidades

Con el proposito de garantizar
una gestion agil, transparente y
efectiva, es indispensable que
la informacion sea remitida de
forma completa conforme a |las
siguientes indicaciones:

—0 Informacién Requerida (Formato Excel)

Toda la informacion debe diligenciarse en un Unico archivo en formato
Excel (se adjunta un ejemplo) con los siguientes campos:

NUmero de la
radicacion de
|a incapacidad
por oficina
virtual

NITdela
empresa sin

Razon

Social NUmero de

documento
del afiliado

Tipo de
documento
del afiliado

dela digito de

empresa verificacion

Distribuciones

Petroleras S.A 123456

1234567 123456 (C

PS que brindd
|a atencion
(nombre como
aparece en el
ordenamiento)

Fecha Fecha
inicio de la findela
incapacidad incapacidad

Motivo de la
sospecha

Dias de
incapacidad

Presunta
alteracion o
fraude en
alguna de las
etapas del
curso dela
incapacidad

Centro Médico

Ll 3 Medellin

30/10/2025


https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/86104218/Formulario.xlsm

@ NOTA IMPORTANTE:

« Toda la informacion debe enviarse en un Unico archivo en
formato Excel adjunto al correo.

« Toda incapacidad debe ser radicada previamente ante la EPS
por el procedimiento regular, es obligatorio incluir en el archivo
Excel el numero de radicaciéon asignado por |a Oficina Virtual
de Empleadores.

—o Requisito Obligatorio: Doble Adjunto

Para que la solicitud sea tramitada, debe adjuntar ambos documentos:

Archivo anexo en + :;efs:)crrm;tlgrég\: gica
— | formato Excel con ==| legible que origina
los datos solicitados. la sospecha.

Las solicitudes que no incluyan ambos documentos no seran procesadas.

—m Ten en cuenta

« Este procedimiento aplica Unicamente para
incapacidades con una duracion superior a dos
(2) dias.

e EXcepcion (1 o 2 dias): En casos de incapacidades
de uno (1) o dos (2) dias, la solicitud no puede ser
atendida por este medio. Debe ser gestionada
directamente por la empresa ante la IPS o el
prestador médico, ya que estas atenciones no
generan reconocimiento econdmico por la EPS.




—m Criterios de procedencia y sustento normativo

« Las solicitudes de verificacion e Sustento legal: Decretos 1333
de veracidad o sospecha de de 2018 y 2126 de 2023.
abuso del derecho deben
estar claramente e Inadmision: Este procedimiento
fundamentadas v sustentadas no aplica cuando las solicitudes
en hechos objetivos, carezcan de fundamento o
verificables y coherentes con evidencia suficiente que
la normatividad vigente. sustente la sospecha.

—o Consideraciones legales para las empresas

Se recuerda que, conforme al Codigo Sustantivo del Trabajo (articulos 161
Yy 249) vy los Decretos 1333 de 2018 y 2126 de 2023:

No estd permitido condicionar, suspender El empleador debe mantener el pago de la
0 retener el pago de la némina o salario nomina con la misma periodicidad
del trabajador basandose en una presunta habitual, garantizando los derechos

investigacion o durante el proceso de laborales del trabajador mientras se
verificacion de una incapacidad. adelanta el proceso de validacion.




——D Tiempo de respuesta

e Inicio del Tramite: Una vez recibida la informacion y los soportes
completos, la solicitud ingresara formalmente
a tramite.

e Plazo de Verificacion: El proceso se gestionara en un plazo de 30 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recepcion completa de los
documentos requeridos.

e Nota: La verificacion implica el envio de la solicitud a la IPS emisora
para confirmar la autenticidad y validez de la prescripcion médica.
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