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Caracterizacion de los Afiliados



= Menor de 1 afno
= 19 a 44 anos
m 60 a 64 afos

=1 a4 anos
= 45 a 49 anos
m 65 a 69 anos

=5 a 14 anos
m 50 a 54 anos
m 70 a 74 anos

Caracterizacion

= Menor de 1 afo

15 a 18 afos 15 a 18 afios
m 55 a 59 anos m 50 a 54 afios
= 75 afos y mayores = 65 a 69 afios

=1 a4 anos =5 a 14 anos
= 19 a 44 anos ® 45 a 49 anos
m 55 a 59 anos m 60 a 64 anos

m 70 a 74 anos m 75 afos y mayores




Indicadores Sistema de Gestion de Calidad



Indicadores de Calidad

EPS Sanitas
INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR  INDICADOR MEDIA NACIONAL PERIODO
a Captacion de~H|pertenS|on Arterial (HTA) de personas 82.942,00 210.447,20 39,41 31,52 2015
de 18 a 69 anos
Tiempo promedio entre la remisién de las mujeres con
p (diagnostico presuntivo de cancer de mama y la 8.405,00 269,00 31,25 57,51 2017
confirmacion del diagnodstico de cancer de mama de
casos incidentes
c Tlempo_p_romedlo de espera para la asignacion de cita 8.834.852,00 | 1.289.195,00 6,85 3,40 20191231
de medicina general

Observatorio Nacional de Calidad - IPS / EPS Sanitas

INDICADOR

NUMERADOR DENOMINADOR

INDICADOR

MEDIA NACIONAL

PERIODO

a ﬂzmgﬁap;cg:rdailo de espera para la asignacion de cita de € 696 101 038,844 7.13 3,40 50191231
b ﬂzmgcr)]apirr?trgrend;o de espera para la asignacion de cita de 126,720 15 465 14,85 12,63 50190630
c 'Fl)"iaedni;[‘)c(r)iapromedio de espera para la asignacién de cita de ) 24465 175962 12,52 8,89 50191231
d 'glj'iiﬁglgcl)ogéomedio de espera para la asignacion de cita de 200,31 16943 12,33 0,16 50190630
g 'Cl'liaesni}ipcg ggocno'lfnd;o_r(rjg ;jﬁ?ra para la atencion del paciente 26,096 95 34,99 26,46 50191231

Para ampliar la informacion se puede consultar el siguiente link: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ del observatorio nacional de calidad en salud

EPSSanitas



http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total

Satisfaccion de los Usuarios
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Satisfaccion

Para el periodo marzo a mayo 2020 el 83% de nuestros afiliados manifiestan
su total satisfaccidon con nuestros servicios, reconociendo el trabajo de EPS
Sanitas

Dentro del sector salud EPS Sanitas, se ha caracterizado por su
compromiso, calidad en la prestaciéon de servicio y atencidon a nuestros
afiliados, lo que nos llevd en el 2018 a ocupar el 3 puesto del ranking
nacional de EPS del régimen contributivo.

* Esta responsabilidad nos permite continuar con la busqueda de
oportunidades de mejora a través de la medicion continua de la
satisfaccion de nuestros afiliados.




Estado de Contratacion de la Red por Nivel de
Complejidad
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EPS Sanitas desde planeacion de la red ha dado continuidad al proceso de
habilitacion e implementacién de redes integrales, recibiendo el reconocimiento por
parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, como referentes nacionales en
redes integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en todos los municipios y
distritos autorizados para operar.

Consulte aqui https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/92241842/Red_Micrositio_Junio_2020.xIsx



Red Micrositio.xlsx
Red Micrositio.xlsx
https://www.epssanitas.com/usuarios/documents/9441058/92241842/Red_Micrositio_Junio_2020.xlsx

Oficinas de Atencion al Afiliado



Oficinas y Gestion

EPS Sanitas cuenta con 71 oficinas a nivel nacional
en donde se pueden gestionar los siguientes
servicios:

o Autorizaciones

o Afiliaciones y novedades

o Radicacion de incapacidades
o Radicacion de PQR

o Tramites administrativos

Regional # Oficinas Promedio visitas trimestre Il 2020
Bogota 16 58.823
Centro oriente 15 30.024
Barranquilla 14 26.278
Cali 9 21.036
Medellin 9 18.103
il — Bucaramanga : 8 : 17.776

Puede consultar el detalle de atencidn de cada oficina en el link: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/oficinas


https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/oficinas

Novedades



Novedades

Se presenta la informacidon de novedades correspondiente al Il trimestre de 2020:

Cantidad de Afiliados
Total General 3.389.917
Movilidad
Total General 343.896
Traslados de Otra Administradora
Total General | 61.418
Traslados a Otra Administradora
Total General 14.198
Portabilidad
Total General 4528
Suspensiones
Total General 112.279




Tiempos de Espera



Tiempos de Espera

Canal Presencial

Regional Promedio Trimestre 11 2020
éRegionaI Bucaramanga 0:5:13 :
Regional Centro Oriente 0:4:38
Reg|ona|Barranqu|||a ........................................................................... -
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Reg|ona|30gota ......................................................................................... G902
Reg|ona||\/|ede||m ................................................................................... aan
| Total general V 0:12:28

Canal Telefénico

Informacion General

Asignacion de Citas : °®

Promedio Canal



