Participacién Ciudadana

‘ Acta de Reunion Audiencia Pablica de

Y@ EPSSanitas Rendicién de Cuentas Version 1

Area/ Comité/ Reunion Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023
Fecha Junio 07 de 2024 Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin 12:00 pm
Lugar https://keraltytransmision.en-vivo.online/
Secretario: Bamel Alberto Cortes Cargo Analista de Implementacion
Promover la participacion de los afiliados de EPS Sanitas, comunidad en general y entidades de control y
Objetivo de la Reunién vigilancia a la audiencia puablica de rendicion de cuentas sobre la gestion de EPS Sanitas durante la
vigencia 2023

1. Constancia de Convocatoria

= Invitacion publicada en periddico el Espectador 7 y 23 de mayo de 2024.
= Mailing nacional afiliados 8 y 21 de mayo de 2024.
= Publicacion en pagina web: www.epssanitas.com del dia 7 de mayo de 2024.

Publicacion en prensa
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INVITA
A todos sus afiliados a la Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas sobre la
gestion del aio 2023 que se realizard el 7 de junio de 2024 a las 10:00 am a través
de la siguiente conexion web https://trasmisionepssanitas.en-vivo.online, lo
anterior en cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No. 000008 de
la Superintendencia Nacional de Salud.
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‘ EPSSanitas
INVITA

A todos sus afiliados a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas sobre la
gestion del afio 2023 que se realizard el 7 de junio de 2024 a las 10:00 am a través
de la siguiente conexion web https://trasmisionepssanitas.en-vivo.online, lo
anterior en cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa No. 000008 de
la Superintendencia Nacional de Salud.
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Nosotros - Afiliaciones

Mayo 2024 Mayo 2024

iSabias que la difteria se Conéctate a nuestra

puede prevenir? rendicion de cuentas
2023

Es una infeccion causada

por una bacteria que afecta Fecha: 7 de junio

los pulmones, garganta, Hora: 10:00 a.m.

nariz y piel. Se puede
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2. Participacion de la Ciudadania

EPS Sanitas el dia 07 de mayo de 2024 publicé informe para la vigencia 2023 en pagina web — micro sitio de rendicion de cuentas, la
interaccion se garantizo a través del canal contactenos.

2023 Regionales A
Regional Nacional Rendicion de Regional Bogota Rendicion de Regional Barranquilla Rendicion
cuentas 2023 cuentas 2023 de cuentas 2023
Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de
regional Nacional regional Bogota regional Barranquilla
Regional Bucaramanga Rendicién Regional Cali Rendicion de Regional Medellin Rendicién de
de cuentas 2023 cuentas 2023 cuentas 2023
Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de
regional Bucaramanga regional Cali regional Medellin

Regional Centro Oriente
Rendicién de cuentas 2023
Consulte los reportes de
regional Centro Oriente

Durante el desarrollo de la audiencia virtual se habilito en el orden del dia espacio para preguntas y sugerencias.

3. Desarrollo de la Audiencia
Siendo las 10:00 am se da inicio a la audiencia puablica de rendicion de cuentas en modalidad virtual desde la ciudad de Bogota con
posibilidad de conexion a nivel nacional, Valentina Sperber — Especialista comunicaciones externas, realiza lectura del orden del dia,
concertacion de los acuerdos e indica a las personas conectadas la posibilidad de formular preguntas, sugerencias y felicitaciones a través
del chat en linea.

Se aclara que las manifestaciones de los asistentes que no puedan ser atendidas durante la sesion de preguntas, recibiran el tramite
correspondiente en cinco (5) dias habiles siguientes al desarrollo de la audiencia y podran ser consultadas a través del acta de reunion que

se publica en el Micro siti6 de Rendicién de Cuentas de EPS Sanitas.
Agenda
Orden del dia

Conexion de asistentes Afiliados EPS 10:00 am —10:10 am

Apertura Dra. Julie Alexandra Malagén 10:10 am — 10:20 am
Vicepresidente Ejecutiva

Resultados gestion comercial Dra. Diana Carvajal 10:20 am — 10:30 am
Gerente Comercial

Resultados gestion de servicio al afiliado Dra. Julieth Martinez 10:30 am — 10:40 am

Gerente de Servicio al Afiliado

Resultados gestién en salud - Red Dr. Jerson Flérez 10:40 am —10:55 am
Vicepresidente de Salud

Resultados gestion en salud- Riesgo Dra. Martha Lucia Arias 10:55 am—11:10 am
Vicapresidente de Riesgos en Salud

Resultados gestién de direccionamiento Dra. Paola Bernal Portilla 11:10 am—11:20 am
Vicepresidente de Operaciones

Resultados gestion canales de servicio Dra. Paola Bernal Portilla 11:20 am—11:30 am
Vicepresidente de Operaciones

Resultados gestion Estados financiero Dr. Gustavo Murcia Santacruz 11:30 am—11:35 am
Vicepresidente financiero

Intervencién Asociacion de usuarios Gloria Elena Quiceno 11:35 am —11:40 am
Presidenta Nacional Asousanitas.

Cierre Dr. Duver Vargas Rojas 11:40 am — 11:50 am
Agente Interventor

Espacio de preguntas Afiliados EPS 11:50 am— 12:00 pm

Pagina 4 de 11



" Acta de Reunion Audiencia Publica de Participacion Ciudadana

\‘ EPS San|tas Rendicion de Cuentas Version 1

a) Aperturay Bienvenida

Alexandra Malagon, vicepresidenta ejecutiva de EPS Sanitas, brinda saludo de bienvenida a todos los asistentes indicando que es un
espacio en el cual la EPS da cuenta de la gestion correspondiente al afio 2023; se ofrece un cordial saludo a todos los miembros presentes
y afiliados conectados, asi como a aquellos interesados en la rendicion.

b) Apertura

Hechos relevantes en el sector salud

Mesa de I

ajo para concertacion Defensoria del Pueblo — ADRES — ACEMI - EPS — Ministerio de Salud
2023 se han re.

Durante ado mesas de co

riacién y trabajo entre los diferentes actores de

sisterna de salud en donde se evaluaron puntos fundamentales como:
* Lainsuficiencia de la UPC

* Los presupuestos maximos

= Lasdewdas pendlentes de goblernos anteriores.

* e cartera a prestadores

= Asimetria de riesgo

taron al goblernos nacional el défict que se tienen para cubrir
recurios de la UPC,
expuesta por las entidades,

cargo a e
o |3 situacid

alor de la unidad de papo por capitacidn [UPC) 224

tar la UPC del, régimen contributive v del régimen subsidiado en un 12,01% pa
ponde & un 9,73% como incremento base y 2,28% por concepto de actu;
tecnokogias en salsd.

la vigencia 2024,
acién por inchusian

de servicios y

v-. FS5anitas

Alexandra Malagon, vicepresidente ejecutiva de EPS Sanitas, continda con las generalidades del sistema de seguridad social en salud
para el afio 2023, realizando un panorama de los hechos mas destacados en el sector salud durante la vigencia.

Se presenta informacién sobre los hechos relevantes de la vigencia 2023, entre los cuales se mencionan las asignaciones de usuarios,
vigilancia en medicamentos, mesas de concertacion, presupuestos maximos, incremento de UPC para el afio 2024 y la presentacion de la
reforma a la salud en Colombia.

También se destacan mejoras significativas en los resultados, indices de satisfaccion de usuarios, atencidn en servicios presenciales y canales
virtuales, asi como el programa de humanizacion.

c) Gestion comercial

Evolucion mercado PBS (contributivo + subsidiado)
Poblacion % Part  Poblacién % Part  Poblacion % Part | Crec Abs  Crech

Entidad | nic2021 2021 Dic2022 2022 | Dic2023 2023 | 2023 2023
NUEVA EPS E.497.230 17,6% 10011157  20.5% 10.845.203 22,0% 334,046 8.3%
SANITAS 4.721.183 0.8% LW iR Er 1.7% L. 783 693 11,7% 51516 LO%
SURA A.6B0.628 8,7% 5.139.757 10,5% 5.365.022 10,9% 225.265 1A%
SALUD TOTAL 4.101.03% B5% 4506180 4.3% 4.764.173 0,6% 236,496 5,5
COOSALUD 312674 6,5% 31.359 667 6,9% 31338130 6,7% -2R537 0,8%
FAMISANAR 2.751.082 5% 3.001.704 6,1% 2B9E.140 5.9% 103564 35%
MUTUAL SER 2436751 5,08 2.569.001 5.3% 2628211 53% 50,210 2.3%
COMPENSAR 2014673 a,2% 2.140.942 A A% 2152 588 1.4% 11.646 0,5%
TOTAL PAIS | 48.359.242 100,0% 48.925.903 100,0% 49.378.942 100,0% | 453,039 0,9%

5.726.177 5.7E3.693
4721183

.76 e 11,70 I 11,71%

oire 2023

tfﬁ'?&‘;ni!as

Diana Carvajal — Gerente comercial, agradece la atencidn prestada e inicia su intervencion presentando los datos mas relevantes de la
gestion comercial en el afio 2023:

Se presentaron cifras detalladas sobre la cobertura, nimero de usuarios, participacion en el mercado, crecimiento y distribucion regional de

usuarios de EPS a nivel nacional, lo que sugiere una discusion estratégica sobre el posicionamiento y desempefio en el mercado de la
compafiia.
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d) Gestion de servicio al afiliado

Felicitaciones
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Julieth Martinez - Gerente de Servicio al Afiliado, inicia su intervencion presentando el comportamiento de todos los procesos que cuenta
la EPS de cara al servicio prestado a los afiliados:

Se informa los resultados de las quejas de los afiliados, estrategias implementadas para mejorar el servicio, aumento en la satisfaccion
general y recomendacion de la EPS, lo que indica un enfoque estratégico en la mejora continua de la calidad del servicio al cliente.

Se detallada acerca de las estrategias implementadas en el programa de humanizacion, participacion ciudadana, crecimiento en
representantes de afiliados, impulso a la cultura de la salud y trabajo con diferentes grupos de pacientes.

e) Resultados en Salud - Red

Oportunidad de Consulta Especialidades de Atencién Primaria

f’;/:\
[
5 I 2 ] | :._I 8 e 4
W= @ o
-
Meta 3 Dias Meta 30 Dias

- |'I;'|:I/ T ] . i

&:T’% \5:_—:_.//} o

Ginecologia Obstetricia Odo
Meta 15 Dias Mets 5 Dias

giF'ﬁSaﬂilaS

Jerson Eduardo Florez Ortega — Vicepresidente de Salud de EPS Sanitas, presenta un resumen de los resultados en salud de una EPS
durante el afio 2023. Se mencionan diversos aspectos relacionados con la gestion administrativa y asistencial de la organizacion. A
continuacion, se presentan los puntos clave de su intervencion:

Se abordaron los detalles sobre las estrategias de ampliacion de la red de prestadores, renovacion de habilitacion, evaluacion de la atencion
a usuarios y priorizacion de la costo-efectividad en la red de servicios.

Frente a la organizacion de redes de atencion primaria se present6 la conformacion y organizacion de redes de atencion primaria, evaluacion
de servicios, seguimiento a contratos, estrategias de call center y premiacion a prestadores destacados.

Para la gestion médica hospitalaria se abord6 la gestion médica hospitalaria, seguimiento a la calidad de atencion, crecimiento de la red
hospitalaria, seguridad del paciente, auditoria en IPS y eventos hospitalarios.
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En la gestion de acceso a medicamentos, se presenta la gestion de desabastecimientos de medicamentos, la alerta a autoridades y
prescriptores asi como la problematica nacional relacionada con la disponibilidad de medicamentos.

Se analizaron alternativas terapéuticas con medicamentos biosimilares para mejorar la seguridad y la costo-efectividad, asi como la gestion
de casos de marcas comerciales.

Se presentan los resultados y programas relacionados con la gestion de riesgos en salud, incluyendo atencion integral, programas de salud
infantil, vacunacidn, promocion y mantenimiento de la salud en diferentes etapas de la vida.

f)  Gestion en Salud - Riesgos

T ——_——

Poblacion Sana Poblacion Factores de
RPMS __ | riesgo/Evento especifico I
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RUTA DE PROMOCIGN ¥ MANTENIMIENTD DE LA SALUD

Enfoque Diferencial

Martha Lucia Arias — Vicepresidente de Riesgos en Salud, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestion de
riesgos en salud abordados por parte de la EPS durante la vigencia 2023:

Se detallan los resultados y programas relacionados con la gestién de riesgos en salud, incluyendo atencién integral, programas de salud
infantil, vacunacion, promocion y mantenimiento de la salud en diferentes etapas de la vida.

Frente a los programas de Salud Mental y Enfermedades Cronica se informa sobre la importancia de cumplir con los programas de atencion
y seguimiento para enfermedades crdnicas y salud mental, garantizando la prevencion de desenlaces no deseados y la atencion ambulatoria
para evitar hospitalizaciones.

En la Gestion del Riesgo para VVIH y Cancer se destaca la importancia de la identificacion temprana de patologias cronicas como el cancer
para mejorar la calidad de vida de los pacientes y reducir costos. También se mencion6 la ruta preferencial para pacientes oncoldgicos y la
atencion en cuidados paliativos.
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g) Gestion de direccionamiento

Parametrizacion de Direccionamiento
Resultado nacional

32,8 millones
Direccionamientos parametrizados en BH

o 141 Cups
Cobertura Blta
a0%

334 CUPS
Media
e e o
1.164 UAPs \_/_\

i & i i H
Parametrizadas L.*n eI_Slsterr_\a con asignacion de A .
direccionamicnto Baja

_________________________________ Y
733 Municipios Abril unio  Diciembre
e

Cobertura por tipo de frecuencia

Parametrizadas en el Sistema con asignacion de

direccionamiento.

'-‘t'a. EPSSanitas

Paola Bernal Portilla — Vicepresidente de Operaciones, aborda el espacio presentando los datos més relevantes de la gestion de
direccionamiento y acceso a servicios realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2023:

Se revisaron los resultados de la gestion del direccionamiento para garantizar el acceso de los afiliados a los servicios de la organizacion,
destacando la resolucién de solicitudes, el cumplimiento de requisitos y la parametrizacion de servicios en sistemas de informacion.

Frente a gestion de servicios de salud se habld sobre la conexion e integracion con el nuevo operador logistico Audifarma, para mejorar el
acceso de la dispensacion de medicamentos.

h)  Gestion canales de servicio

Volumen y Participacion de Ingresos por Canal 2023

| 76.487.277 ! # | 152.525.870 |
| ! ' Tatal |
: L i o)

8 S ER )

Participacion de Ingresos por Canal

P o
W, Presencial;
" | 7.385.724; 10%

%:-!-SsaniLas

Paola Bernal Portilla — Vicepresidente de Operaciones, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestion de los
Canales de Atencion al afiliado realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2023:

Durante la reunion se comentd sobre la implementacion de nuevas tecnologias como la doble autenticacion, actualizacién de datos en

canales virtuales, estandarizacion de certificados de afiliacion, inclusién de municipios en estrategias de atencién, entre otros. Estas
iniciativas buscan mejorar la experiencia del cliente y garantizar la seguridad de la informacion.

Pagina 8 de 11



" Acta de Reunion Audiencia Pablica de

\‘ EPS San|tas Rendicién de Cuentas

Participacién Ciudadana

Version 1

i) Estados Financieros

%EPSSanitas

Resultados
gestion
estados
financieros

Gustavo Murcia Santacruz - Vicepresidente financiero, inicia su intervencion con la revision de los estados financieros de una compafiia

con fecha de corte el 31 de diciembre de 2023.

Durante el espacio se presentaron detalles sobre los activos, pasivos, cuentas por pagar, patrimonio y pérdidas generadas en los afios 2022
y 2023. Se resaltd la situacion de las cuentas por pagar, el valor negativo del patrimonio y la gestién del portafolio de inversiones.

j)  Intervencién asociacion de usuarios

Gloria Quiceno
Presidente de la Asociacion de Usuarios

‘ EPSSanitas

Gloria Quiceno — presidenta de la asociacion de usuarios sanitas Asousanitas, inicia su intervencion expresando la dificultad
experimentada por los afiliados y representantes de la asociacion de usuarios en el sistema de salud. Durante la intervencion destaca la
responsabilidad de la EPS y el gobierno nacional en aspectos como la calidad de los servicios, la atencién de urgencias y la disponibilidad

de medicamentos, solicitando acciones inmediatas para resolver la crisis en el sistema de salud.
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Duver Vargas — agente interventor, inicia su intervencion informando los retos que se vienen dentro del periodo de la medida para
continuar con la prestacion del servicio, se informa que ya se presentd el plan de trabajo a la Supersalud, el cual esta en espera ser aprobado
para socializar con los actores del sector.

También destaca la estrategia PCR (Prevenir, Contener y Resolver), el cuél busca garantizar el acceso por parte de los usuarios a través de
la red de prestadores para garantizar la calidad en la prestacion en el servicio. De igual manera trabajar en el coste médico, el cual fue
motivo de intervencion y que se requieren generar estrategias para generar una autosostenibilidad financiera que mejore el resultado de la
compafiia.

Se informa que en los proximos dias se realizaran visitas en las regionales para escuchar a los afiliados, la redes prestadoras y colaboradores
para fortalecer la comunicacion entre las partes y conocer sus necesidades de primera mano.

I)  Sesion de Preguntas

Una vez socializada la gestion de la EPS durante la vigencia 2021, se da inicio a la sesion de preguntas a través del chat dispuesto para tal
fin. Valentina Sperber — Especialista comunicaciones externas recuerda que, conforme a los acuerdos presentados al inicio de esta
transmisién, aquellas manifestaciones que no puedan ser atendidas por temas de tiempo serdn gestionadas por EPS Sanitas y se procedera
con respuesta a los peticionarios, inicia con la lectura de algunas preguntas planteadas en el chat y se genera las siguientes respuestas:

Duver Vargas — Agente Interventor, en relacion a la pregunta porque Nueva EPS esta realizando llamadas a los usuarios diciéndoles que
deben afiliarse a ellos y que se cambien de EPS, indica que la EPS Sanitas no esta realizando traslados de afiliados a otros aseguradores, y
se esta fortaleciendo el tema comercial y de mercadeo para ampliar la cantidad de afiliados y mejorar las finanzas de la entidad

Duver Vargas — Agente Interventor, frente a la pregunta de si las quejas se han mantenido en 36 por cada 10.000 y no ha habido un cambio
ostensible al alza en el resultado, por qué fue este un motivo para la intervencién, indica que el analisis al comportamiento de las peticiones,
quejas, reclamos y denuncias evidenci6 un incremento en el nimero de quejas durante las Ultimas cuatro vigencias, la evaluacién no
corresponde propiamente a la vigencia actual, esto obedece a un seguimiento riguroso que alerta frente a estas situaciones que ponen en
riesgo la correcta prestacion de los servicios de salud.

En este sentido, hemos orientado nuestras tacticas en realizar un diagndstico situacional que nos permita fortalecer nuestra capacidad de
respuesta. Desde el inicio de la intervencidon hemos trabajado en la implementacion de acciones con las que buscamos contener las
reclamaciones y garantizar una respuesta de fondo e integral a nuestros afiliados. Hoy nuestra hoja de ruta prioriz6 la atencion integral y el
uso eficiente de los recursos para estabilizar la EPS

Valentina Sperber — Especialista comunicaciones externas recuerda que, conforme a los acuerdos presentados al inicio de esta transmision,
aquellas manifestaciones que no puedan ser atendidas por temas de tiempo seran gestionadas por EPS Sanitas y las cuales cuentan con las
siguientes respuestas:

v Ignacio Beltran - igbelcab@hotmail.com - Pregunta: ;Como se disminuye el costo médico, en medio del incremento en los
valores de medicamentos e insumos a nivel mundial y el aumento en la solicitud de atencidn por parte de los usuarios?

Respuesta: A fin de optimizar los servicios y manejar de manera adecuada los recursos asignados, La EPS Sanitas adopta las
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guias de manejo internacionales definidas por la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, las mismas definen criterio para el
abordaje integral de las atenciones en salud, e incorporan los lineamientos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
para adopcion del plan de beneficios en salud.

Actualmente, bajo la premisa de calidad y cumplimiento, se estan realizando los ajustes a las contrataciones con los prestadores;
teniendo en cuenta la dinamica y particularidades de cada una de las regionales e identificando modelos diferentes a la
contratacidn, con el fin de poder llegar a acuerdos que garanticen la atencion integral del servicio.

Carlos Ivan Henao - carheca@hotmail.com - Pregunta: Una de las inconformidades encontradas para la intervencion de la EPS,
fue la de la contratacion por EVENTO, siendo este tipo de contratacién ms costoso que el de capitacion.

Respuesta: La EPS Sanitas ha venido realizando procesos de verificacion en la contratacion efectuada con los diferentes
prestadores de servicio, evaluando no solamente lo ofertado, los costos de los mismos y el cumplimiento de lo pactado.
Actualmente, bajo la premisa de calidad y cumplimiento, se estan realizando los ajustes a las contrataciones con los prestadores;
teniendo en cuenta la dindmica y particularidades de cada una de las regionales e identificando modelos diferentes a la contratacion
por evento, con el fin de poder llegar a acuerdos que garantizasen la atencion integral del servicio.

Silvia Angelica Diaz - Angelica.lake@hotmail.com - Pregunta: Les pedimos total organizacion para que no afecten nuestro
acceso, tenemos temor al cerrar EPS.

Respuesta: Nos permitimos manifestar a todos los afiliados de la EPS SANITAS SAS, que nuestros esfuerzos estan encaminados
a garantizar la continua, efectiva y oportuna prestacion de los servicios de salud administrados por la EPS, garantizando la
continuidad y ampliacidn de la red de prestadores contratados, con el fin de que no se presente ningun tipo de barrera en los
servicios de salud que sean requeridos por los afiliados.

Diana — No amplia datos para contacto - Pregunta: ;Sabemos algo del plan de pagos de las deudas atrasadas del gobierno a las
EPS?

Respuesta: Tal y como es de conocimiento de la comunidad en general, esta administracion de la EPS SANITAS, es auténoma
e independiente del Gobierno Nacional, situacion por la cual no se puede generar compromisos o conocer las politicas de
reconocimiento y pago de las entidades del Gobierno Nacional encargada del giro de recursos del sistema general de seguridad
social en salud. Desde el inicio del proceso de intervencion forzosa a la eps, hemos adelantado mesas de trabajo con la entidad
ADRES, con el fin de que se nos entregue el estado de cartera real, a lo cual se nos ha informado que se estéa por parte de dicha
entidad realizando la depuracion de cartera.

Valentina Sperber, Especialista comunicaciones externas, realiza el cierre de la rendicion de cuentas agradeciendo a la audiencia por la
asistencia, por las inquietudes manifestadas y por los reconocimientos al esfuerzo realizados a la entidad.
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