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Caracterizacion de los Afiliados



Caracterizacion

75 anos y mayores
70 a 74 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
19 a 44 anos
15a 18 anos

5a 14 anos
1 a 4 anos

Menor de 1 ano

EPSSanitas

Fuente: Sistema de Informacion EPS Sanitas — Caracterizacion 2do trimestre 2023



Indicadores Sistema de
Gestion de Calidad



Indicadores de Calidad

INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR INDICADOR MEDIA PERIODO EXPLICACION
NACIOMAL

a Captacion de Hipertension Arterial [HT A) de E zte indicador expresa el porcentaje de ndmeros casos
perzonas de 18 a B3 afios detectados con respecto a los casos esperados con diagndstico
de hipertenszion arterial en personas de 123 a 69 afios en un
periado deterrminada.

E zto zignhifica que en prormmedio en el Pais se logran identificar v
captar el 36,21 de los pacientes con hipertensian arterial para
=u conzecuente estudio v mane|o, mientras que Sanitaz EPS ha
|agrada identificar v captar el 42,635 de los usuarios
susceptibles de padecer HT & sobre el total de afili ados.

Las rutas de atencidn integral de la EPS sanitazs, permiten
ordenar e integrar las actividades requeridas para intervenir a
pErs0has con riesao de presentar eventos cardio cerebro
vazculares o disminuir la progresidn de la enfermedad va
establecida. La captacidn ternprana de la hipertensian arterial se
realiza a través de diferentes puertas de entrada incluidas en la
ruta de aterncian como: rermizion por médico general, dermnanda
ezpontanea, demanda inducida, con el objetivo de garantizar
que los usuarios kengan una atencidn temprana con acciones

306.075 17944 42,63 36.21 201

b Tiernpo promedio entre la remizion de las E zte indicador expresala surnatoria en dias calendario entre la
riujeres con diagnostico presuntivo de fecha de diagnastico de cancer de marma w la fecha de remizidn
cancer de mama v la confirmacion del con diagnostico presuntivo, Se han implementado estrategi as
diagndstico de cancer de mama de cazos las cual =& ven reflejadas en el resultado del indicador, siendo
incidentes nuestra mayor prioridad lograr |a deteccidn ternprana del cancer
22178 743 23.61 4345 2021 de marnéa para realizar el tratamiento de forma oportuna, Esto
zignifica que en promedio en el Paiz ranzourren 33,45 dias
entre la remizion de pacientes que e presurne padecen de
cancer de mama v la confirmacidn efectiva de que o padecen,
rhientras que en Sanitaz Eps este iermpo ez de 29,67 dias.

C Tiermpo promedio de ezpera para la Rezultado EPS: 3.68. Media Macional: 2,89 Esto sigrnifica que en
azignacion de cita de medicina general prormedio todas las EPS del Fais asignan una cita de medicina
general en 2,89 dias, mientraz que nuestra EFPS la azigna en
1.298.313 a1 3.68 283 20222 368 dias.

Se realiza seguimiento al cormpartimiento del indicador de
oportunidad en lazs citas de medicinas general.

Para ampliar la informacion se puede consultar el siguiente link: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ del observatorio nacional de calidad en salud



IPS informacion del Obserratorio

Indicadores de Calidad

INDICADODR

NUMERADOR

DENOMINADDR

INDICA D
[ 5]

MEDIA
MACIODNAL

PERIODDOD

EXPFLICACION

a Proporcidn de Canczlacidn de Sirugias

SaT

S0.040

0,01

1.27

202112

Rezultado Red de IPE: 0,01 Media Blacional: 1,27 Exte indicador
trata =obre laz cirugias pregramadas enoquirdfane que zon
canctladas por causzasz atribuibles a laz IPS. Ol total de cirugias
programadas por nueskra red de prestadores se cancelan o 0,01%,
micntraz que en promedio en <l pai s se cancelan <l 1,27 % de las
cirugias programadas.

b Tiempo promedic de ezpera para la asignacidn
de cita de medicina general

2100065

4E5T.251

4,43

2,53

202305

El indicadar hace referencia a bos diaz que kransourre desde que el
uznario solicika la zalicita hasta la Fecha para la cual z¢ asignd la
cita. Ezte mignifica que en promedic kodas laz EPE dzl Pai =
asignan una <ita de Pedicing General en 35,45 dia=, micntras que en
Zanitas EPE se asigna on 4,55 dias. Este dako hace referencia a las
Ips que Forman parke de la Infracstructura propia de EFS Sanitas.

< Tiempo promedic de czpera para la asignacidn
de cita de adontalagia general

A91.54S

206511

4,50

202212

FRezultado FRed de IPE:1,T5. Maedia Macional: 4,05, Esto mignifica
que en promedio kodas las IPE del Pai s asignan una cika de
adantalagia general

en 4,06 dias, micnkras que EFE Eanitas la asigna en 1,75 dias.

d Tiempa promedic de espera para la asignacién
do cita de medicina inkerna

456315

20,404

22,33

14,06

202305

El indicador hace referencia a bos dias que kransourre desde que =l
uznarie solicite la zolicita hasta la Fecha para la cual #¢ azignd 1a
cita. Este significa que en promedic bodas las EPE dzl Pai =
asignan una <ika de Fedicina Interna on 135,70 dias, micnkras que en
Zanitas EPE ¢ asigna en 13,15 diaz. Este data hace refercncia a
la= lp= que Forman parte de la Infracstructura propia de EPE
Fanitas.

L Tiempa promedio de ezpera para la asignacidn
de <cita de pediakria

STE.632

AS.ETO

&5,35

T,15

202305

El indicadar hace referencia a bas dias que kranscurre desde que el
uzuaris solicika la zalicika hasta la Fecha para la cual s¢ azignd la
cita. Esta significa que en promedio kodas las EPE del Pai=
azignan una cita de FPediatria 7,33 on diaz, micntraz que <n Fanitas
EFE s azigna en 5,45 diaz. Este data hace referencia a las lps que
forman parke de la Infracskructura propia de EPE Zanitas.

F Tiempa promedic de espera para la asignacién
de cita de ginccologia

255207

24.403

10,50

10,33

202303

El indicador hace referencia a bos dias que kransourre desde que =l
uznarie solicite la zolicita hasta la Fecha para la cual #¢ azignd 1a
cita. Este significa que en promedic bodas las EPE dzl Pai =
azignan una <ita de Ginecolagia en 11,50 dias, micntras que cn
Fanitaz EFE ¢ asigna en 12,56 dias. Este data hace referencia a las
Ipz que Forman parke de la Infracstructura propia de EFE Zanitas.

g Tiempo promedio de ezpera para la atencidn
del pacients clasificado coma Triage 1l

131.040

F.013

43,43

26,70

202203

El indicador hace referencia a 26,24 minutos que es ol tiempo
tranzcurrida a parkir de que el pacientes oz clasificada coma Triage
2y el moments en el cual ex atendido en conzulta de Urgencias por
el mEdico; tste dake ¢z @ nivel paiz. Este significa que on Sanitas
EFE cl tiempo transcurrido ex de 64,23 minutos 3 parkir de que <l
pacicnte o= clasificads coma Triage 2 g ol momenta an el cual ez
atendido on consulta de Urgencias por el médico. Mos
cnconkrames gesticonands para mejorar ¢l tiempo de atencidn p
cumplir con la meta propucsta, para cllo se procedio a ampliar la
planta de personal on las unidades de urgencias.




Satisfaccion de los Usuarios




Satisfaccion

66%

afiliados manifiestan su satisfaccion con nuestros servicios, por lo que
continuamos trabajando en la implementacién de acciones que permitan

incrementar su satisfaccion.

(Ej Para el segundo trimestre marzo a mayo de 2023 el 69 % de nuestros




Estado de Contratacion

de la Red por Nivel de
Complejidad




2’ D))

EPS Sanitas desde planeacion de la red ha dado continuidad al proceso de
habilitacidon e implementacidn de redes integrales, recibiendo el reconocimiento por
parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, como referentes nacionales en
redes integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en todos los municipios y
distritos autorizados para operar.

Consulte aqui: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0



Red Micrositio.xlsx
Red Micrositio.xlsx

Oficinas de Atencion al Afiliado




Oficinas y Gestion

Promedio Total
. Numero de Promedio visitas Punto de
Regional . . . . Numero de PAI .
oficinas visitas Oficina Atencion .
Integral Promedio

visitas

Barranquilla 12 67.156 5 6.188 73.344

Bogota 17 155.696 6 5.587 161.283

Bucaramanga 16 70.106 3 15.219 85.325

Cali 14 79.364 4 8.446 87.810

Centro Oriente 22 121.173 2 13.848 135.021
Medellin 48495 50.854 ¢ 91 Oficinas de

541.989

593.636

Atencion al Afiliado

6

Regiona'es 18 PAI (Puntos de Atencion Integral)

En nuestras oficinas se puede gestionar: Tiempo Promedio de Atencién

Nacional

00:6:39 min

Tiempo Promedio de Espera
Nacional

00:11:48 min

7%}

Autorizaciones.

7%}

Afiliaciones y novedades. % 2 Centro de Experiencia

7%}

Radicacion de incapacidades.
Radicaciéon de POQR.
Tramites administrativos.

B |

INDICADORES DE GESTION Abril- Junio-2023

Puede consultar el detalle de atencion de cada oficina en el link: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/oficinas



http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/oficinas

Novedades



Novedades

Se presenta la informacidon de novedades correspondiente al | trimestre de 2023:

Cantidad de Afiliados

Total General : 5.631.497
Movilidad

Total General 4.253.014

Traslados de Otra Administradora

Total General _ 39.653
Traslados a Otra Administradora

Total General ; 30.363
Portabilidad

Total General : 14.292
Suspensiones

Total General : 99.093

EPS Sanitas

Fuente: Gerencia de Salud - Operaciones




Tiempos de Espera




Tiempos de Espera

Canal Presencial Asesor de Oficina en Linea

Regional Promedio | Trimestre 2022
éRegionaI Bucaramanga 00:13:35 éRegionaI Bucaramanga 31:40
-Regional Centro Oriente | 00:09:21 A -Regional Centro Oriente | 27:24
Regional Barranquilla 00:25:30 | Regional Barranquila na
Regional Cali 00:17:49 | Regional Cali 38:15 |
-Regional Bogotd 00:18:35 , -Regional Bogotd 47:00 ,
Regional Medellin 00:25:53 Regional Medelln - 441

Total general 17:07 Total general 36:44

Canal Telefénico

Tipo Promedio |l Trimestre

élnformacién General 0:00:23

Asignacién de Citas : 0:00:09

Promedio Canal 0:00:16




