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Area/

Comitef Audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022 Regional Centra Qriente

Reunion

Fecha Junio 15 de 2023 Hara Inicio: %00 am Hora Fin 11:00 am
Lugar hittpsi/oolsanitascowehex . com/oolsanitasco/ . php?M TD=mcB4d /59 1f864cctfOnfc1d93210162a8
Secretario: | Bamel Alberto Cortes Cargo Analista de Implementacion

Objetivo de la Reunion

Promaver 1a participacion de 1as afiliados de LPS Sanitas, comunidad en general vy
entidades de control v vigilancia a la audiendia publica de rendicion de clentas sobre

[a gestion de LPS Sanitas durante 1a vigencia 2022

1. Constancia de Convocatoria

= Invitacian a bntes de Cantral de la regional b al / de junio de 2023,
= nvItAcion a asoCiacian de usuarics 15 de mayo de 2023
= Mailing afiliacdos 14 de Junia de 2023,

Invitacion a asociacion usvarios

%EPS Sanitas

Ibagué, 05 de mayo de 2023

Sefior
HORACIO SIERRA

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS EPS SANITAS
REGIONAL CENTRO ORIENTE

Respetado Sefior Sierra

EPS Sanitas tiene el gusto de invitarlo a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas de
la Regional Centro Oriente, donde se dara a conocer el informe de gestién, vigencia enero
- diciembre de 2022, que se celebrara el proximo jueves 15 de junio a las 9:00 am a través
de nuestro enlace virtual:

AN IS XCOMVCOISE

Para mas informacién consulte nuestra pagina Web www.epssanitas.com rendicién de cuentas
Esperamos contar con su asistencia.

, . )
Cordialmente; Ly / 1/ { e /M

\

PIP %0 u\omg

CLAUDIA XIMENA PINZON BAHAMON
Gerente
EPS Sanitas Regional Centro Oriente

Pagina 1 de 12



Acta de Reunién Audiencia Publica de

'\4 E PS Sani tas Rendicién de Cuentas

Participacion Ciudadana

Version 1

Mailing afiliados

iConé con én de entu p
1 mensaje
EPS Sanitas contigo <comunicacionasepsiiepssanitas noaty-1 com=> 14 ga Junio de 2023, 13:56

Para. gdenenezflepssanitas com

I‘EPS Sanitas : ’

gilancia de
| ) 1l a la Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas virtual de la
gestion del ano 2022

o
[ conecrsme o | L)

Invitacion a Fntes de control
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W& £PS Sanitas
Ciudad, 05 de junio de 2023

Doclora

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS EPS SANITAS
REGIONAL CENTRO ORIENTE

Respelada Doclora cordial saludo,

De acuerdo con la normatividad vigente, Decreto 682 de 18 de abril de 2018, EPS Sanitas
tiene el gusto de invitarlo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la regional
centro oriente, donde se dara a conocer el informe de gestién, vigencia enero - diciembre
de 2022, que se celebrara el proximo:

FECHA: jueves 15 de junio de 2023
HORA: 95:00 am
MODALIDAD: Virtual

MEDIO:

hilps./colsanilasco.webax com/colsaniiascol.php?MTID=me84d759%1{864cc0blc1d9321c162
08

Para mas informacién puede comunicarse con Julidn Manuel Rios Barbosa al corfeo
jmrios@epssanitas.com y/o consulte nuestra pagina Web www.epssanitas.com rendicion de
cuentas,

Esperamos contar con su asistencia.

Cordialmente;

CLAUDIA XIMENA PINZON BAHAMON
Gerente
EPS Sanitas Regional Centro Orlente

2. Partidpacian de la Ciudadania

LPS Sanitas el dia 02 de mayo de 2023 pubilicod informe para la vigencia 2022 en pagina weh - micro sitia de
rendicion de clentas. la inferaccion se garantiza a traves del canal contactenas.

Regionales - Rendicion de cuentas

Regional Bogota Rendicion de Regional Barranquilla Rendicion de Regional Bucaramanga Rendicién
cuentas 2022 cuentas 2022 de cuentas 2022

Consulte los repartes de Consulis los reportes de Consulie los reportes de

regional Bogots regional Barranguilla regional Bucaramanga

Regional Cali Rendicidn de cuentas Regional Medellin Rendicion de Regional Centro Oriente Rendicion
2022 cuentas 2022 de cuentas 2022

Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de

regional Cali regional Medellin regional Centro Oriente

Durante el desarrollo de la audiencia virtual se hahilitt en el arden del dia espacio para preguntas v sUgerencias.
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3. Desarrollo de la Audiencia

Siende las S:00 am se da inicio a la audiencia publica de rendicion de cuentas en madalidad virtual desde 1a ciudad
fe Medellin con pasibilidad de canexion a nivel nacicnal, valentina Sperber - Praofesional de prensa, realiza
lectura del arden del dia, concertacion de 10s acllerdns e indica a las parsonas cenectadas la posihilidad de
farmular preguntas, sugerencias y felicitaciones a través del char en linea.

ahara bien, las manifestaciones de 105 asistentes que no puedan ser atendidas durante a sesion e prepuntas,
recihiran el framite correspondiente en cinco (9) dias habiles siguientes al desarrollo de la audiencia vy podran ser
consultadas a traves del adta de reunman que s publica en el Micro sitico de Rendicion de Cuentas de LPS Sanitas.

Conexion de asistentes

Apertura y bienvenida

Generalidades del SGSSS
Comportamiento poblacional
Gestion canales de servicio

Gestion de servicio al afiliado

Resultados en salud

Afiliados EPS

Valentina Sperber
Presentadora

Claudia Ximena Pinzén
Gerente Regional

Olga Lucia Parrado
Sub Gerente Regional

Claudia Liliana Cajica
Coordinaciéon de Servicio

Claudia Liliana Cajica
Coordinacién de Servicio

Daniel Steffan Rivadeneira
Sub Gerencia Médica

Diana Neira - Asesor Medico
Diana Casanova - Asesor Medico

09:00 am - 09:10 am

09:10 am - 09:20 am

09:20 am - 09:30 am

09:30 am - 09:40 am

09:40 am - 09:50 am

09:50 am - 10:00 am

10:00 am - 10:35 am

Estados financieros

Preguntas

Claudia Ximena Pinzon
Gerente Regional

Afiliados EPS

a} Generalidades del Sistema de Salud

u?

+& EPSSanitas

10:35 am - 10:45 am

10:45 am - 11:00 am

ralidades del
ema General de
Seguridad Social en Salud
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Claudia Ximena Pinzon, Cerente Regional, continla con las generalidacdes del sistema e seguridad social en salud
para el ang 2022, realizandc un panarama de 105 hechos mas destacadaos en el sector salud durante 1a vigencia.

Se restaca que hubho cambics en la atencian de la pandemia y se superd el mamento dificll vivido en 10s Ultmos
anos pracias al proceso de vaclnacian. Tambien s& menciona que hubg cambios en 10s esquemas de afiliacian,
ncluyendo 1a apcian de la contrbucidn solidaria para persanas sin recldrsos. Aungue se expicdlieran normas v se
desarrolld el madela de operacion solidaria, son pacos 10s colombianos que aptaran por esta opoion. 5e hace
referencia a la preocupadion en 1ormeo a und enfermedard, posiblemente la viruela, perg no tuvg Un impacto
sipnificativo enel colectiva. S8 menciona qQue se trabhajo en atender a 105 pacientes can enfermedades v se destaca
3 emisian de un nuevo Plan Nacional de Salud Poblica que define las paliticas farmaceuticas v de medicamentas
nara el sectar. Tambien se menciona un cambic de gobierno v la intensidad del trabajo realizade en relacion con
[a discusicon sobre a transformacion del sistema de salud. Se resdlta el compramiso de la EPS v el grupo al que
nertenece con los afiliados v can el sistema de salud en general. Se reconoce el ano dificll v 1a pandemia, pero se
enfatiza la creencia en 105 valores del sistema de salud v el abjertivo de 1ograr resultados en salud. Se agradece 1a
nteraccion con [os Usuarios v se reconace gue el dialago constante ayuda a identificar dificultades v mejorar.

b) Comportamiento poblacional

<‘¢ EPSSanitas

-
N 1
"7 Com portamiento
: & J poblacional

¢

Olga Lucia Parrado, subgerente Regional, agradece |a atencién prestada e inicia su intervencion presentanda 10s
datos mas relevantes del compartamienta poblacional en 2022:

Se presenta un detalle del comportamienta pablacional en diferentes departamentos de la region en relacion
con dos aspectos importantes a evolucon del mercado en &l régimen contributive v la poblacién activa en los
planes de heneficios en salud v atencion complementaria.

A CONTINUACION, se presenta Un resumen de 1os datas mencicnados:

Departamenta del Huila:
- Participacian en el mercacdo: 44%
- Pablacien de afiliados al final del ano 2022 14 /540
- Crecimiento conrespecto al 2021: 37 %%
- Afiliados en el régimean contributivo: 42_:,288 (Crecimienta del 286%)
- Atiliados en el plan de atencian complementaria: 3.0217 (Crecimiento del 83%)

Ueparramc_—“nm flel Meta:
Participacion en el mercaro: 3. 5%
- Pablacién de afiliados al final del ang 20220 149,369
- Crecimiento con respecro al 2021 /1%
- Afiliadaos en el regimen contributivo: 1/, /12 (crecimiento del 13%)
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- Afiliados en el plan de atencian complementaria: 1.62 /7 (Crecimiento del 6%%)

Departamenta de Bovada:
- Participacian en el mergaro: 27.2%
- Pablacian de afiliados al Tinal del ano 2022 130,799
- Crecimiento con respecto al 2021: 10.4%
- ATiados en el regimen contributiva: 179509 (Crecimiento del 20%
- Atados en el plan de atencian complementaria: 2.6117 (crecimienta del 63%)

erarram?mo del Tolimea:
Participacian en el mercado: 24 6%
- Pablacién de afiliados al final del ang 2022 123.836
- Crecimiento con respecto al 2021 8.2%
- Atados en el regimen contributivo: 160948 (Crecimienta del 15%)
- ATiados en el plan de atencion complementaria: 5,090 (Crecimiento del 100%)

erarramenm del Caqueta:
Participaciaon en el mercaro: 40./7%
- Poblacian de afiliados al final del ang 2022 30,000
- Crecimiento con respecto al 2021: 58.1%
- ATados en el regimen contributivo: 38,614 [Crecimiento del 100%)

Departamenta del AmMazonas:
- Participacian enel mercada: 4/7.6%
- Pablacion de afiliados al final del ano 2022 786/
- Decrecimiento conrespecta al 2021 8.1%
- ATlados enel regimen caontributive: 8,876 [decrecimienta del 4%

Lstos datos proparcicnan una vision general del comparramienta pohlacional en relacion con la evelucian del
mercada v 1os planes de beneficios en salud v atencion complementania en ¢ada departamento mencionado.
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¢} Gestidn canales de servicio

U 4

EPS Sanitas

Gestiéon canales
de servicio

Claudia Liliana Cajica, Coordinadara Regional e <servicio, Inicia su intervencian recordandao vy contando &l
compartamienta de 1odos 108 procesos que cuenta la LPS, a canfinuacitn, se presentd un resumen de 1os datas
Menconados:

Cumphimiento del nivel de servicio por departament os:
- Hulla 93%
- Boyaca 96%
- Tolima: 83%
- Metar 91%
- Casandre 98%
- Cundinamarca Shs
- Caquera /h%
- AMAzZonas: 98%

Lnire 10s canales de atencion no presencial sa implementa el Asesor virtual en linea donde se ofrecen os
Servicios de autorizaciones, navedades de afiliacion, capacidades v licengias, v la informacion a trraves de [a
DARING Wweb.

Transaccionalidad en los tres principales departamentos:
- Departamento de tuila: /8,218 transaccionss.
- Departamentn de [olima: 74,310 fransacciones.

Qficina virtual al afiliado:
- Cobertura del 6O% para el ano 2022,
- Crecimienta del 3 3% en usahilidad con respecto al 2021.
- Cobertura del 43% can el asistente virtual Ana Maria.

Canal telefonico:
- Cumplimiento del 85%% en citas PBS.
- Cumplimiento del 80% en informadcion general.
- CAtencion del 6BR% de las comunicaciones para femas especificos.

En la intervencion se destaca el crecimiento de la pablacion v resalta la importancia del servicio al cliente. Sin

emhargo. algunos datos sobwe el cumplimiento y 105 departamentos nao estan mencionados o no se especifica la
informacion completa.
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d) Gestion servicio al afiliado

W

w@ EPSSanitas

Gestion de Servicio
al Afiliado

Claudia Liliana Cajica, Coordinadaora Regianal de servicio, Inicia su infervencion exponiendn la gestion realizada
en respuesta a los comentarios de 16s afiliados a traves de os diferentes canales. 4 Continuacion, se destacan 1os
puntas ¢lave:

1dsa de POR (Peticicnes, Quelas v Reclamos):
Principales motivos:
- Citas medicas 32%
- ATiaciones v medicamentos: 13%
- Raltante vy demoara en la entrega de medicamentos: 10%
- Autorizaciones vy otros motivos: 10%
- 3% de uslarios satistechos.

Se destaca un crecimiento tofal de felicitaciones respacto al ano anterior y en la realizacion de la encuesta
interna de satistaccian un /6% en el indicador de recamendabilidacl.

Campanas de comunicacion:
- ResuUltados relacionadas con el plan Nacional de vacunacion, acceso a canales virtuales, entrega e
medicamentos. campanas de salud y bienvenida a 1os afiliados asignados v nuevos.

Proceso rle humanizacion:
- Fases: sensihilizacion, sostenimiento v compasion extraardinaria.
- Resultados: cohertura de sensibilizacion, informacion en canales virtuales, Comunicaciones a
colabaradores v participacion ciudadana.

Participacion cildadana:
- Rendicion de cuentas
- Participacion de colabaradares en cursa wvirtual de participacion ciudadana.
- Actividades realizadas: lenguaje de senas, derechos y deheres, actualizacian normativa y
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empoderamiento de organizaciones sociales.
- hemana de la seguridad social en salud:
- Achividades relacionadas con la cultura de 1a salud y lanzamiento de la cultura de salud para ninos.
- Control sacial, Asambilea general tle afiliados de |a asaciacicn.

Durante 13 presentadion proparciona una visian general de diferentes aspectos relacionadas can el servicio, |a
satisfaccion de [os uslarios, [as campanas de comunicacion v la participacion ciudadana.

e} Resultados en Salud

'

@ L£PSSanitas

Resultados
en salud

Daniel Steffan Rivadeneira - Subgerente Medico Regional, presenta un resumen de 10s resultadas en salud de
Lna EPS durante el anag 2022, 5 mencionan diversas aspectos relacianados con la gesticén administrativa v
asistencial de 1a organizacian. A confinuacion, se resumen 10s puntos Clave de s intervencion:

Inversidon en gastion del riesgo en salud:

- Presupuesto de 523 mil millones de pesos para 2022,

- Ljecucian de 3192445 millones de pesas, con una varidcion del 874 respecto a 2021,
Distribucian de 1a gestion del riesgo en servicios hospitalarios, medicamentos, horarios medicos, servicios de
LUrgencias, servicios de cirupias ambillatorias vy lahoratorio radiolagica.

INfraestructura:;
Presencia en cinca cildades de 1a regidn, contamos con centros medicos de atencian primaria en Villavicencio,
Yopal, Girardar y Neiva, conun tatal de 207 consultarios.

Atencion en salul:
- LI 86,8% de las necesidades en salud de los usuarios fueran resultados en el primear nivel de
compleidad.
-Consultas realizadas: ambulatorias (1.68%.300). especializadas (553 300). domiciliarias (14 8313, de urgencias
(131.547) y no presenciales {13%.083).

Programas de promadcion v prevencion:
- Atencion de 453.643 uslarias en rutas de manfenimiento y promocian de la salud.
- Realizacion de 1.045%./96 actividades de promaocion especifica vy deteccion tfemprana.
- Suministre de metodos de planificacion familiar al 43% de la pehlacidn en edad fertil.
- Cobertura del 30% en citalogias para la deteccian de cancer de cuella utering.
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Atencion materna perinatal:
- Implementacian de estrategias transversales, aumentando el ingreso temprana al control prenatal.
- Cobertdra del 99% en el departamenta del Amazonas v 53% en Boyaca.
- Controly finalizacion exitosa de gestaciones.
- Reduccion del parcentaje de bajo peso al nacer.

Coberturas de wvacunacian:
- Aumento en las coberturas de vacunacion en diferentes departamentos.
- Aumento del BB al B2% en Boyaca y del 60, /7% al 78.3% en Cagueta.

destion hospitalaria:
- e implementaron tres estrategias transversales en toda la region relacicnada con la verificacion v
validacion de 1as atenciones intramurales.
- e realizd gestion financiera e informacion para 1a movilizacian de recursos econdmicas a las 1PS de la
réed.
- e brindd acompanamiento de lideres tecnicos para la gestion de pertinencia y opartunidad en servicios
fle alta complejidad.

Se describen 1os temas mas relevantes de |3 gestion haspitalaria par [os departamentos mas relevantes de 1a
regional;

Departamenta del Amazanas:
- Aumento en eventos hospitalarios v promedio de dids de estancia.
- heimplementan estrategias de auditoria medica canclrrente v visitas de calidad.
- Formulacion de planes de mejaramiento v seguimiento de indicadores.

Departamenta de Boyaca:
- Incremento en eventos hospitalarios y promedio de dias de estancia.
- Emision de conceRlos asesuranda pertinencia récnico-cientifica.
- Realizacian de visitas de calidad v seguimiento de indicadores.

Departamenta del Caqueta:
- Generacion de conceptos garantizando pertinencia en atencion hospitalaria.
- Realizacian de visitas de calidad v seguimiento de indicadores.
- ACompanamiento en gestion de seguridad del paciente.

Departamenta de Casanare:
- Incremento en eventos hospitalarios vy promedio de dias de estandia.
- Emisian de conceptas asegurando pertinencia tecnico-cientifica.
- Formulacion de planes de mejaramiento v seguimiento de indicacdores.

Departamentno del Meta:
- Incremento en eventos hospitalarios.
- Lmision de conceptas aseguranda pertinencia récnico-cientifica.
- Realizacion de visitas de calidad y seguimiento de indicadores.

Departamento del 1olima:
- Incremento en eventos hospitalarios y disminucion en promedio de dias de estancia.
- Lmision de conceptas aseguranda pertinencia récnico-cientifica.
- Realizacion de visitas de calidad vy seguimiento de indicadares.
- Redes integraras re prestadores de servicios de salud:
- Mantenimiento de la hahilitaciaon en los 28 departamentos v distritas del pais.
- Implementacian de ruras de promocian y prevencon, materno perinatal, oncalagia y cardiavascular.
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- Articulacion de la red de atencion primaria y complementaria.

Durante la audiencia se presenta informacion detallada sobre |a gestion haspitalaria, auditarias cancurrentes,
planes de mejoramienta v seguimiento de indicadares en diferentes departamentos.

f) Lstados Financieras

~‘_.H‘; Sanitas

"Estados
financieros

Manica Lopez, Subgerente Cperativa Begional, inicia sU intervencian con la revision de 1os estades financieros
de la compania con fecha de corte el 31 de diciembre de 2022:

Seredliza la presentacion del balance general v el estado de ganancias v pérdidas de 1a LPS, en términos generales,
el activo total es de 2.44/000 millones de peses, compuesto par efectiva (237,000 millones), inversionss
(42,000 millones) v deudares (55,000 millones), entre ofros. Par ofro [ado, el pasivo total asciende a 2.3 /0000
millaones de pesas, incluyendo cuentas por pagar médicas facturadas (/39.000 millgnes) v contraros de
arrendamiento financiera {79.000 millones;, entre GIres.

Ln cuanto al estada de ganancias y perdidas, 105 ingresos san de 7,543,000 millones de pesns, mientras que 16s
costos alcanzan 1os 7,627 millones de pesos, 1o que resulta en una perdida de 83,7 /75 millones de pesps. LsIo se
fdehe principalmente al incremento en la prima de salud 5,3%) ya Una imfraccion del 13%. Ademas, se reportan
Bastos de administracion generadles (342 millones), OIros g4stos (23 millones) y otros ingresos (48,000 millanes).
Ll resultado operativo muestra una perdida de 450000 millones de pesos, a la cual se suman y restan ofros
INEresas v BAStos financieros, resultando en unad perdida neta de 1,000 millenes de pesos despues de impuestos.

B} Sesion de Preguntas

LUna vez socializada la gestion de la LPS durante la vigencia 20217, se da inicio a 1a sesion de preguntas a Traves
del chat dispuesto para tal fin. Valentina Sperher - Profesional de prensa reclerda gue. canferme a 1os aclerdos
presentados al inicio de esta trransmision, aquellas manifestaciones que no puedan ser atendidas por temas de
Tiempa seran gestionadas por LPS Sanitas y se procedera con respuesta a los peticionarios, inicia con la lectura
de algunas preguntas planteadas en el chat v se genera las siglientes respuestas:

v Juan José Forero - juforercarpa@hotmail.com - Pregunta: 5e contemnpla a future una CHnica de Sanitas
en Boyacd, cuentan con hastante poblacian afiliada.

Respuesta: Se ha dardo prioridad al desarrallo de algunas clinicas de atencion en el pals caomo parte de un
modelo de infegracion vertical. AUngue se han ahbierto nuevas Umdades recientemente, (05 proyectos
futuras se mantienen en espera hasta que se fenga mayor claridad sobre el Tuture del sistema.

v Horacio Sierra - horalizOD@yahaoo com - Pregunta: EI manejo de las oportunidares presentacdo, no es
cierta, al menos en ibague.
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Respuesta: De acuerdo a su ohjecion al infarme de apartunidad presentado en la rendiciaon de cuentas de
LPS sanitas ano 2022, en los servicios de Medicing General, Medicing Interna v Urelogia, queremos
nformar que se realizd nuevamente revision del compartamienta de la aportunidad de 105 servicios por
usted relacionadas, evidenciando que en promediao durante el anc 2022 la apartunidad se comportd de
3 sIpuiente manera;

mMedicina General: 3.1/ dias
mMedicing Interna:; 24.33 dias
Urologia: 32.42 dias

Ll dato anterior, corresponde al promedio ano, no obstante, en algunos meses del ano 2022 se presento
falta de oportunidad por diferentes razanes que se exponen a continuacion:

MLOICING GENERAL

De energ amarzo de 2022, se presentaron cargos vacantes [os cluales fueron cubiertas de manera gradual
v hacia el mes de abril inicia descenso v ajuste en los Tiempos de asignacion de citas, de manera adicional
coincide el ingreso de usuarios de Medimas en marzo del mismo ano.

Ahara hien, en aras de concentrar 1a atencian, la unidad de atencion primaria recibe 1/7.000 usUuarios de
74 IPS Sinergia en el mes octubre v para el mes de diciembre se cierra el ano con auste en el tiempa de
ASIRNACIOn de Ciras.

MLDICINA INTLENA

L el mes de julic el Centro Medico de Thague, presenta una vacante en [ulio, o que alarga la oportunidad.
Al reingresar el profesional de reemplazo en agaosto, [a IPS contaba con un acumulacdde de retraso que no
SECOrm eI, Incapacidades pralongadas v cclos de vacaciones.

LIROLOGIA

vacante que se cubire en abiril v IUego nuevamente vacante desde septiembire de 2022 hasta la fecha, por
Tal razon desde el area de aseguramiento de 1a LPS, se dispuso 1a prestacion e este servicio en la Red
Externa - Uracadiz

Claudia Ximena Pinzon, Gerente Regional, realiza el cierre de la rendicion de cuentas agradeciendo a la audiencia por la asistencia,
por las inquietudes manifestadas y por los reconocimientos al esfuerzo realizados a la entidad.
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