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Apreciado afiliado,

En nombre de todo el equipo de EPS Sanitas le damos una cordial bienvenida; nos com-
place que nos haya elegido como su EPS para brindarle la atención de sus servicios de 
salud y los de su grupo familiar.

Queremos contarle que en EPS Sanitas trabajamos cada día para brindarle a nuestros 
afiliados el mejor servicio, bajo un modelo de atención en salud que busca la promoción 
de la salud y la prevención de la enfermedad.

De igual forma, a través de este documento queremos darle a conocer información de 
interés sobre el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Así mismo, encontrará 
orientación para acceder a los servicios de salud, los programas de promoción y pre-
vención con los que cuentan nuestros afiliados, los canales de comunicación que se 
tienen establecidos para la atención, los medios de participación ciudadana, los deberes 
y derechos, la red de oficinas y de Instituciones Prestadoras de Servicio adscritas a EPS 
Sanitas, entre otros.

Así mismo, le damos a conocer el desempeño de nuestra EPS, para lo cual encontrará 
información sobre:

• Los resultados de los indicadores de calidad de la EPS y de las instituciones pres-
tadoras de servicios adscritas a nuestra entidad.

• El nivel de posicionamiento de la EPS obtenido en el Ranking que realiza el 
Ministerio de Salud y Protección Social.

• El listado de las Instituciones Prestadoras de Servicios adscritas a EPS Sanitas 
que se encuentran acreditadas.

• Indicadores financieros.

CARTA DE DERECHOS DEL AFILIADO Y DEL PACIENTE EN 
EL SGSSS Y CARTA DE DESEMPEÑO
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OFICINAS EN EL PAÍS
Usted recibe atención personalizada en cualquiera de las oficinas que se relacionan a 
continuación:

Aguachica
Oficina Aguachica
Carrera 18 # 4 - 77, local 1

Arauca
Oficina Arauca
Calle 24 # 20 - 44

Armenia
Oficina Armenia
Carrera 19 # 2 N - 32, esquina

Barrancabermeja
Oficina Barrancabermeja
Calle 50 # 24 - 08 Barrio Colombia

Barranquilla
Oficina Barranquilla
Carrera 47 # 84 - 72

Bello
Oficina Bello
Calle 51 # 46 - 77

Bogotá
Oficina Calle 106
Avenida Carrera 45 # 106 - 76
(Autopista Norte, costado oriental)

Oficina Calle 80
Av. Calle 80 # 89 A - 40,
Local 238, 239 y 240,
C.C. Primavera Plaza

Oficina Cedritos
Avenida 19 # 148 - 22

Oficina Suba
Calle 145 # 88 - 76

Oficina Edificio Consultorios
Clínica Universitaria Colombia
Calle 22 B # 66 - 46, Edificio Consultorios,
piso 2, local 201

Oficina Palermo
Carrera 23 # 45 C - 31, piso 2,
Edificio Consultorios

Oficina Zona IN
Avenida Calle 13 # 65 - 21
Centro Comercial Zona IN

Oficina Restrepo
Carrera 18 # 16 - 46 Sur

Bucaramanga
Oficina EPS Principal Bucaramanga
Calle 54 # 31 - 151

Oficina Carlos Ardila Lülle
Centro Médico Carlos Ardila Lülle, local 106,
torre A (Urbanización El Bosque Dos Limones)

Buenaventura
Oficina Buenaventura
Calle 2 # 5 B - 36

Cali
Oficina EPS Principal Cali
Calle 5 E # 42 A - 35

Oficina Versalles
Calle 20 norte # 5 A - 04 / 06

Cartagena
Oficina Pie de la Popa
Carrera 19 # 29 C - 62

Oficina Providencia
Diagonal 32 # 71 A - 75

Cartago
Oficina Cartago
Carrera 5 norte # 18 - 76, local 1A
C.C. Santa Lucía



4 5

 

Chía
Oficina Chía
C.C. Centro Chía, locales 85 - 86

Chiquinquirá
Oficina Chiquinquirá
Carrera 11 # 14 - 51

Cúcuta
Oficina Cúcuta
Avenida Gran Colombia # 1E - 28

Duitama
Oficina Duitama
Calle 18 # 12 - 53, local 1 - 47
Centro Comercial Innovo Plaza

Facatativá
Oficina Facatativá
Calle 5 # 4 - 37, piso 1

Florencia
Oficina Florencia
Carrera 13 # 15 - 42, Edificio Líder

Fusagasugá
Oficina Fusagasugá
Transversal 12 # 18 A - 20

Garzón
Oficina Garzón
Carrera 10 # 7 - 47

Girardot
Oficina Girardot
Carrera 11 # 19 - 21

Granada
Oficina Granada
Calle 15 # 15 - 71, piso 2,
Edificio El Pasaje

Honda
Oficina Honda
Cra 13 # 10 - 05, Altos del Rosario

Ibagué
Oficina Ibagué
Carrera 5 # 30 B - 15

Ipiales
Oficina Ipiales
Carrera 7 # 16 - 12, Centro

La Calera
Oficina La Calera
Carrera 4 con calle 8 esquina
Hospital Divino Salvador

Leticia
Oficina Leticia
Carrera 9 # 6 - 100

Magangué
Oficina Magangué
Carrera 3 # 11 - 76, local 02

Manizales
Oficina Manizales
Calle 64 # 24 - 60

Medellín
Oficina Principal EPS Sanitas Medellín
Carrera 52 # 29 A - 145, local 101
Centro Mercantil

Montería
Oficina Montería
Calle 44 # 4 - 155, Local 7

Montelíbano
Oficina Montelíbano
Calle 24 No. 5 - 48

Neiva
Oficina Neiva
Calle 16 # 7 - 34/40 Barrio Quirinal

Ocaña
Oficina Ocaña
Carrera 13 # 11 - 81, local 102

Palmira
Oficina Palmira
Carrera 31 # 30 - 72

Pasto
Oficina Pasto
Carrera 42 # 18 B - 94,
Locales 117 y 118
Avenida panamericana
Centro Comercial Valle de Atriz

Pereira
Oficina Pereira
Carrera 15 # 12 - 21, local 1 y 2
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Piendamó
Oficina Piendamó
Carrera 4  # 3 - 259,
Barrio Inmaculada

Pitalito
Oficina Pitalito
Carrera 5 # 3 - 82/86, local 104
C.C. Palma Real 
 
Popayán
Oficina Popayán
Calle 3 # 6 - 80

Quibdó
Oficina Quibdó
Calle 31 # 3 - 18, piso 1

Riohacha
Oficina Riohacha
Calle 7 # 6 - 31

Rionegro
Oficina Rionegro
Calle 42 # 56 - 39, C.C. Savanna
Plaza, local 126

San Andrés
Oficina San Andrés
Avenida Francisco Newball
# 4 A - 20, piso 1, locales 102 al 104

San Gil
Oficina San Gil
Carrera 8 # 14 - 07, unidad 3,
Local 1

San Juan del Cesar
Oficina San Juan del Cesar
Calle 6 # 2 - 44

Santa Marta
Oficina Santa Marta
Calle 22 # 20 A - 66

Santander de Quilichao
Oficina Santander de Quilichao
Calle 3 # 9 - 41, Barrio Centro
 
Sincelejo
Oficina Sincelejo
Carrera 20 # 16 A - 115, Barrio Ford

Sogamoso
Oficina Sogamoso
Calle 14 # 11 - 74

Tuluá
Oficina Tuluá
Calle 25 # 33 A - 58,
Barrio Alvernia

Tunja
Oficina Tunja
Avenida Norte # 47 - 27

Valledupar
Oficina Valledupar
Calle 14 # 14 - 09
Local 102 y 103

Villavicencio
Oficina Villavicencio
Carrera 37 # 34 - 31, Barrio El Barzal

Villeta
Oficina Villeta
Calle 5 # 8 - 46

Yopal
Oficina Yopal
Carrera 25 # 12 - 46

Zipaquirá
Oficina Zipaquirá
Carrera 16 # 4 A - 80, local 101, Algarra III

“La información contenida en este documento se encuentra publicada de forma 
permanente en la página web  www.epssanitas.com y podrá ser modificada 

en cualquier momento por cambios en la normativa que rige el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud o por cambios en los procedimientos 

administrativos de EPS Sanitas.

Toda actualización o modificación a la información aquí contenida será 
publicada de manera oportuna en la página web.”
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CARTA DE DERECHOS DE LOS AFILIADOS Y DE LOS PACIENTES EN 
EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

1. GLOSARIO

A continuación se detalla el significado de los términos que se utilizan con mayor 
frecuencia en este documento con el propósito de lograr una mayor comprensión de 
la información:

Afiliación: Es el acto de ingreso al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a 
través de la inscripción en una Entidad Promotora de Salud - EPS.

Afiliado: Es la calidad que adquiere la persona una vez ha realizado la afiliación y que 
otorga el derecho a los servicios de salud del plan de beneficios que brinda elSistema 
General de Seguridad Social en Salud y, cuando cotiza, a las prestaciones económicas.

Alianzas o Asociaciones de Usuarios: Es una agrupación de afiliados del régimen 
contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen 
derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, que 
velarán por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Alto Costo: Son los tratamientos y servicios de salud que reciben las personas que 
padecen enfermedades ruinosas o catastróficas, como sida y sus complicaciones, 
diálisis por insuficiencia renal y trasplantes de riñón, corazón, médula ósea o córnea, 
entre otros.

Atención de urgencias: Modalidad de prestación de servicios en salud que busca 
preservar la vida y prevenir consecuencias críticas, permanentes o futuras, mediante 
el uso de tecnologías en salud, para la atención de usuarios que presenten alteración 
de la integridad física, funcional o mental, por cualquier causa y con cualquier grado de 
severidad que comprometan su vida o funcionalidad.

Beneficiarios: Son las personas afiliadas, que no hacen aporte de cotización, 
pertenecientes al grupo familiar del cotizante al sistema, quienes reciben beneficios en 
salud luego de ser inscritos por su parentesco y/o dependencia económica.

Cobertura: Es la garantía para los habitantes del Territorio Nacional de acceder al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Plan de Beneficios de Salud.

Consulta médica: Es la valoración y orientación brindada por un médico en ejercicio 
de su profesión a los problemas relacionados con la salud. La valoración es realizada 
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según las disposiciones de práctica clínica vigentes en el país y comprende anamnesis, 
toma de signos vitales, examen físico, análisis, definición de impresión diagnóstica 
y plan de tratamiento. La consulta puede ser programada o de urgencia según la 
temporalidad, general o especializada, según la complejidad.

Consulta odontológica: Valoración y orientación brindada por un odontólogo a las 
situaciones relacionadas con la salud oral. Comprende anamnesis, examen clínico, 
análisis, definición de impresión diagnóstica y plan de tratamiento. La consulta puede 
ser programada o de urgencia, general o especializada.

Consulta no programada: Es la atención en salud que le brinda el Centro Médico, 
cuando usted o alguno de sus beneficiarios presenta una situación de salud que amerita 
una atención prioritaria, pero que no corresponde a una urgencia vital.

Cotización: Es el aporte obligatorio que con base en el ingreso mensual hacen los 
afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Régimen Contributivo.

Cotizante: Las personas, nacionales o extranjeras, residentes en Colombia, que por 
estar vinculadas a través de un contrato de trabajo, ser servidores públicos, pensionados 
o jubilados o trabajadores independientes con capacidad de pago, aportan parte de los 
ingresos para recibir los beneficios del sistema de salud.
 
Cuotas Moderadoras: Son los aportes en dinero que se cobra a todos los afiliados 
(cotizantes y a sus beneficiarios) por servicios que éstos demanden, que tienen por 
objeto regular la utilización del servicio de salud y estimular el buen uso del servicio de 
salud, promoviendo en los afiliados la inscripción en los programas de atención integral 
desarrollados por las Entidades Promotoras de Salud.

Copago: Es el aporte en dinero que corresponde a una parte del valor del servicio 
requerido por el beneficiario; tiene como finalidad ayudar a financiar el sistema. Se cobra 
sólo a los afiliados beneficiarios (familiares del cotizante). No se paga en actividades de 
promoción y prevención, atención inicial de urgencias y enfermedades catastróficas.

Demanda Inducida: Son todas las acciones encaminadas a informar y educar a la 
población afiliada, con el fin de dar cumplimiento a las actividades, procedimientos 
e intervenciones de protección específica y detección temprana establecidas en las 
normas técnicas.

Detección Temprana: Es el conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones 
que permiten identificar en forma oportuna y efectiva la enfermedad, facilitan su 
diagnóstico precoz, el tratamiento oportuno, la reducción de su duración y el daño 
causado, evitando secuelas, incapacidad y muerte.
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EPS: Entidad Promotora de Salud.

Integralidad: Toda tecnología en salud contenida en el Plan de Beneficios de Salud 
para la promoción de la salud, prevención, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y 
paliación de la enfermedad, incluye lo necesario para su realización de tal forma que se 
cumpla la finalidad del servicio, según lo prescrito por el profesional tratante.

IPS: Institución Prestadora de Servicios de Salud.

Libre Escogencia: Es el principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
que le da al afiliado la facultad de escoger entre las diferentes Entidades Promotoras 
de Salud la que le administrará la prestación de sus servicios de salud derivados del 
Plan de Beneficios. A su vez, la Entidad Promotora de Salud garantizará al afiliado la 
posibilidad de escoger, entre un número plural de prestadores, la o las Instituciones 
Prestadoras de servicios a través de las cuales accederá al Plan de Beneficios de Salud.

Movilidad: Es el cambio de pertenencia a un régimen dentro de la misma EPSpara los 
afiliados en el Sistema General de Seguridad Social en Salud focalizados en los niveles 
1 y II del SISBÉN y algunas poblaciones especiales.

Novedades: Son los cambios que afectan el estado de la afiliación, la condición del 
afiliado, la pertenencia a un régimen o la inscripción a una EPS y las actualizaciones de 
los datos de los afiliados.

Plan de beneficios en Salud con Cargo a la UPC:  Es el conjunto de servicios 
y tecnologías en salud descritas en la Resolución 6408, estructurados sobre una 
concepción integral de la salud, que incluye la promoción de la salud, prevención, 
diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y paliación de la enfermedad y que se constituye 
en un mecanismo de protección al derecho fundamental a la salud para que las Entidades 
Promotoras de Salud -EPS- o las entidades que hagan sus veces, garanticen el acceso 
a los servicios y tecnologías en salud bajo las condiciones previstas en la Resolución 
6408.

Planilla Integrada de Pago de Aportes (PILA): Es un formato electrónico que facilita 
a los aportantes realizar el pago integrado de los aportes a la Seguridad Social y demás 
parafiscales, a través de transferencias electrónicas de fondos.

Prevención de la Enfermedad: Medidas destinadas no solamente a prevenir la 
aparición de la enfermedad, tales como la reducción de los factores de riesgo, sino 
también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida.

Promoción de la Salud: Es el proceso que permite a las personas incrementar el 
control sobre su salud para mejorarla.

Prótesis: dispositivo ortopédico aplicado de forma externa, usado para reemplazo 
total o en parte de una extremidad ausente o deficiente.
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Referencia y Contrarreferencia: Conjunto de procesos, procedimientos y actividades 
técnicos y administrativos que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud 
a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e 
integralidad de los servicios, en función de la organización de la red de prestación de 
servicios definida por la entidad responsable.

La referencia es el envío de pacientes o elementos de ayuda diagnóstica por parte de 
un prestador de servicios de salud a otro prestador para atención o complementación 
diagnóstica; considera el nivel de resolución y se realiza con el fin de dar respuesta a 
las necesidades de salud.

La contrarreferencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de 
la referencia, da al prestador que remitió. La respuesta puede ser la contrarremisión 
del paciente con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la información sobre 
la atención prestada al paciente en la institución receptora, o el resultado de las 
solicitudes de ayuda diagnóstica.

Régimen Contributivo: Es un conjunto de normas que rigen la vinculación de los 
individuos y las familias con capacidad de pago al Sistema General de Seguridad Social 
en Salud, cuando tal vinculación se hace a través de un aporte o cotización.

Reporte de Prescripción de Servicios o Tecnologías en Salud No Cubiertas 
en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC. Diligenciamiento de la 
prescripción que realiza el profesional de la salud, o en casos excepcionales, las 
Entidades Promotoras de Salud (EPS) o las Entidades Obligadas a Compensar (EOC) 
de acuerdo con sus competencias, o en caso de servicios analizados por Juntas de 
Profesionales de la Salud, el profesional de la salud designado por las Instituciones 
Prestadoras de Servicios, mediante el aplicativo dispuesto por este Ministerio, que 
corresponde a un mecanismo automatizado en el que se reportan los servicios o 
tecnologías en salud prescritos que no se encuentren cubiertos por el Plan de Beneficios 
en Salud con cargo a la UPC.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Traslados: Son los cambios de inscripción de EPS dentro de un mismo régimen o los 
cambios de inscripción de EPS con cambio de régimen dentro del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud.

Fuente: Circular Externa 047 de 2007, Decreto 2353 de 2015, Decreto 780 de 2016 y 
Resolución 6408 de 2016.
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2. DERECHOS Y DEBERES

2.1. DERECHOS

Como afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin restricciones por 
motivos de raza, sexo, edad, idioma, religión, opiniones políticas o de cualquier índole, 
origen social, posición económica o condición social, usted y sus beneficiarios tienen 
derecho a:

a. A acceder a los servicios y tecnologías de salud, que le garanticen una atención 
integral, oportuna y de alta calidad.

b. Recibir la atención de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su 
condición amerite sin que sea exigible documento o cancelación de pago previo 
alguno.

c. A mantener una comunicación plena, permanente, expresa y clara con el profesional 
de la salud tratante.

d. A obtener una información clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de 
la salud tratante que le permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas 
respecto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los mismos. 
Ninguna persona podrá ser obligada, contra su voluntad, a recibir tratamiento de 
salud.

e. A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la 
ley.

f. A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, así como las 
opiniones personales que tengan sobre los procedimientos.

g. A que la historia clínica sea tratada de manera confidencial y reservada y que 
únicamente pueda ser conocida por terceros, previa autorización del paciente o en 
los casos previstos en la ley, y a poder consultar la totalidad de su historia clínica 
en forma gratuita y a obtener copia de la misma.

h. A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad 
por trabajadores de la salud debidamente capacitados y autorizados para ejercer.

i. A la provisión y acceso oportuno a las tecnologías y a los medicamentos requeridos.
j. A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a 

su intimidad.
k. A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda información que sea 

suministrada en el ámbito del acceso a los servicios de salud y de las condiciones 
de salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio de la posibilidad de acceso a la 
misma por los familiares en los eventos autorizados por la ley o las autoridades en 
las condiciones que esta determine.

l. A recibir información sobre los canales formales para presentar reclamaciones, 
quejas, sugerencias y en general, para comunicarse con la administración de las 
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instituciones, así como a recibir una respuesta por escrito.
m. A solicitar y recibir explicaciones o rendición de cuentas acerca de los costos por 

los tratamientos de salud recibidos.
n. A que se le respete la voluntad de aceptación o negación de la donación de sus 

órganos de conformidad con la ley.
o. A no ser sometido en ningún caso a tratos crueles o inhumanos que afecten su 

dignidad, ni a ser obligados a soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer 
enfermedades que pueden recibir tratamiento.

p. A que no se trasladen las cargas administrativas y burocráticas que les corresponde 
asumir a los encargados o intervinientes en la prestación del servicio.

q. Agotar las posibilidades de tratamiento para la superación de su enfermedad.

2.2. DEBERES

Los afiliados y las personas relacionados con el servicio de salud tienen los siguientes 
deberes:

a. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.
b. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de salud 

y las recibidas en los programas de promoción de la salud y prevención de la 
enfermedad.

c. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la 
salud de las personas.

d. Respetar al personal responsable de la prestación y administración de los servicios 
de salud.

e. Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el sistema de salud, 
así como los recursos del sistema.

f. Cumplir las normas del sistema de salud.
g. Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
h. Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la información que se 

requiera para efectos de recibir el servicio.
i. Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atención en salud y la 

seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

3. PLAN DE BENEFICIOS

3.1. CONDICIONES PARA LA AFILIACIÓN AL SGSSS Y MOVILIDAD

¿Quiénes se pueden afiliar como cotizantes?

Todas las personas vinculadas a través de un contrato de trabajo, los servidores 
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públicos, los pensionados y jubilados y los trabajadores independientes con capacidad 
de pago.

¿A quién puede afiliar el cotizante?

a. Cónyuge o compañero(a) permanente. Incluyendo las parejas del mismo sexo.
b. Hijos menores de 25 años, siempre y cuando dependan económicamente del 

afiliado cotizante.
c. Hijos de cualquier edad, si tienen incapacidad permanente y dependen 

económicamente del afiliado cotizante.
d. Los hijos del cónyuge o compañero (a) permanente del afiliado, incluyendo los 

de las parejas del mismo sexo, que se encuentren en las situaciones definidas 
anteriormente.

e. Los hijos de los beneficiarios, hasta que dichos beneficiarios conserven tal 
condición.

f. Los hijos menores de 25 años y los hijos de cualquier edad con incapacidad 
permanente, que como consecuencia de fallecimiento de los padres, la pérdida de 
la patria protestad o la ausencia de éstos, se encuentren hasta el tercer grado de 
consanguinidad con el cotizante y dependan económicamente de éste.

g. A falta de cónyuge y de hijos, podrán ser beneficiarios los padres del afiliado que 
no estén pensionados y que dependan económicamente del cotizante.

h. Los menores de dieciocho (18) años entregados en custodia legal por la autoridad 
competente.

También se pueden afiliar como beneficiarios adicionales y que dependan 
económicamente del cotizante a sus parientes hasta cuarto grado de consanguinidad o 
segundo de afinidad para lo cual deberá pagar un valor adicional a la cotización, el cual 
se reajusta anualmente.

¿Cómo realizar una afiliación?

Para hacer una nueva afiliación o incluir algún beneficiario, usted debe:

1 Diligenciar el formulario de afiliación, relacionando a cada uno de los miembros de 
su grupo familiar que desee inscribir.

2 Anexar los documentos solicitados para acreditar el parentesco con sus 
beneficiarios, así: 

• La calidad de cónyuge, se acreditará con el Registro Civil de Matrimonio.
• La calidad de compañero o compañera permanente se acreditará con alguno de 
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los documentos previstos en el artículo 4 de la Ley 54 de 1990 modificado por el 
artículo 2 de la Ley 979 de 2005.

• La calidad de hijos o padres, o la de parientes hasta tercer grado de consanguinidad, 
se acreditará con los registros civiles correspondientes.

• La calidad de hijo adoptivo mediante el certificado de adopción o acta de entrega 
del menor, emitido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o entidad 
autorizada.

• La incapacidad permanente de los hijos mayores de veinticinco (25) años se 
acreditará mediante el dictamen emitido por la EPS en la cual se encuentre 
afiliadoo por la entidad competente cuando se trate de la calificación invalidez.

• La condición para los afiliados relacionados en el numeral F del punto anterior, se 
acreditará con el documento en que conste la pérdida de la patria potestad o el 
certificado de defunción de los padres o la declaración suscrita por el cotizante 
sobre la ausencia de los dos padres.

• Los menores en custodia legal con la orden judicial o acto administrativo expedido 
por la autoridad competente.

3 Radicar el formulario y los documentos en EPS Sanitas.

Libre Elección de EPS y de IPS

En el Sistema General de Seguridad Social en Salud la elección de la EPS la realiza 
directamente el afiliado de manera libre y voluntaria. Si el afiliado desea trasladarse de 
EPS debe cumplir los requisitos establecidos en la normatividad vigente:

• Encontrarse inscrito en la misma EPS por un período mínimo de trescientos (360) 
días continuos o discontinuos a partir del momento de la inscripción. En el régimen 
contributivo el término previsto se contará a partir de la fecha de inscripción del 
afiliado cotizante. Si se trata de un beneficiario que adquiere las condiciones para 
ser cotizante, este término se contará a partir de la fecha de su inscripción como 
beneficiario.

• No estar el afiliado cotizante o alguno de sus beneficiarios internado en una 
institución prestadora de servicios de salud.

• Inscribir en la solicitud de traslado a todo el grupo familiar que tenga registrado en 
la EPS de la que se va a trasladar.

• El trabajador independiente debe estar al día con el pago de sus cotizaciones al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Cuando se presente traslado continuo de EPS, no habrá restricciones en la prestación 
de los servicios incluidos en el Plan de Beneficios. 

Al momento de la afiliación el usuario puede elegir la red de atención primaria 
ambulatoria más cercana a su lugar de residencia, dentro de las opciones ofrecidas 
por EPS Sanitas.



14 15

 

3.2. SERVICIOS Y BENEFICIOS ECONÓMICOS DEL PLAN DE BENEFICIOS CON 
CARGO A LA UPC.

¿Qué es el Plan de beneficios con cargo a la UPC?

Es el conjunto de servicios para la atención en salud y prestaciones económicas 
(incapacidades, licencias de maternidad y paternidad) a las que tienen derecho el 
afiliado y su grupo familiar por tener una afiliación vigente en el régimen contributivo.

Las coberturas de estos servicios se encuentran reglamentadas por el Gobierno 
Nacional.

¿Quiénes tienen derecho a acceder a los servicios del Plan de Beneficios?

Los afiliados cotizantes (dependientes, independientes y los pensionados), así como los 
beneficiarios que conformen su grupo familiar y aquellos que cumplan con los requisitos 
para ser beneficiarios del régimen subsidiado.

3.2.1. Servicios del Plan de Beneficios con cargo a la UPC

Incluye un conjunto de acciones de prevención de la enfermedad y de recuperación 
de la salud desde la medicina preventiva básica hasta diversos tratamientos de alta 
complejidad, entre ellos están:

• Consulta: medicina general y especializada.
• Odontología: Examen clínico odontológico, obturaciones en amalgama y resina, 

exodoncias temporales y permanentes, tratamiento de conductos temporales y 
permanentes, consulta prioritaria de odontología, radiología oral, prótesis totales 
para usuarios con ingresos hasta 2 salarios mínimos mensuales legales vigentes.

• Promoción y prevención: control de placa bacteriana, profilaxis, remoción de 
cálculos, sellantes de fosas y fisuras, fluorización y educación en salud oral.

• Acciones de promoción de la salud y prevención de la enfermedad.
• Atención inicial de urgencias.
• Diagnóstico: Laboratorio clínico, radiología, ecografías, medicina nuclear, 

resonancia electromagnética y escanografía.
• Hospitalización.
• Tratamientos quirúrgicos, en servicios de baja, mediana y alta complejidad.
• Apoyo terapéutico: Terapia física, respiratoria, ocupacional y del lenguaje.
• Suministro de medicamentos y principios activos señalados en la normatividad 

vigente.

El mecanismo para acceder a cada uno de estos servicios se describe a continuación:
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3.2.2. Centros Médicos de EPS Sanitas

¿Qué son Centros Médicos?

Son centros integrales de prestación de servicios de salud conformados por un 
grupo interdisciplinario de profesionales, liderado por médicos de Atención Primaria, 
especialistas en medicina familiar, que trabajan conjuntamente con los diferentes 
niveles de complejidad y se encargan de integrar y coordinar la atención en salud con 
altos estándares de calidad.

Su objetivo principal es velar por el mantenimiento de la salud, la detección de riesgos 
específicos, la prevención, el diagnóstico y el tratamiento de enfermedades.

Ventajas de la atención en los Centros Médicos

• Modelo Integrado de Atención basado en Medicina Familiar.
• Todos los servicios de salud que requiere en un sólo lugar.
• Ubicadas en diferentes zonas geográficas del país.
• Remisiones del médico general para medicina interna y ginecología, no requiere 

autorización, dentro del mismo Centro Médico, en caso de considerarse pertinente.
• Solicitud de citas a través de la línea 742 8383, opción 1, en Bogotá y a nivel 

nacional 01 8000 94 0304.
• Amplios horarios de atención: algunas sedes abren los domingos.
• Programas de vida saludable para toda la familia.
• Asignación, consulta, cancelación de citas, consulta de resultados de laboratorio 

a través de nuestro portal web - sección oficina virtual.

Servicios que prestan los Centros Médicos:

Entre los servicios que prestan están los siguientes:

• Consulta programada de medicina general, pediatría, medicina interna y 
ginecología.

• Consulta médica no programada.
• Laboratorio clínico, radiología, ecografía.
• Vacunación, inyectología, electrocardiograma, curaciones simples.
• En Bogotá, Salas ERA: Para tratamiento de Enfermedad Respiratoria Aguda en 

Niños.
• Programas de Mantenimiento de la salud: Control prenatal, crecimiento y 

desarrollo, planificación familiar.
• Programas de Gestión de Enfermedad: Riesgo Cardiovascular, Hipertensión, 

Diabetes, Dislipidemia, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica (EPOC), 
Obesidad, Anticoagulación, Artritis Reumatoide, entre otros.
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¿Qué es la consulta no programada?

La consulta NO programada consiste en la atención por médico general sin cita previa, 

cuando la aparición de los síntomas sea menor a 3 días.

La atención se realiza en el centro médico de EPS Sanitas sin cita previa durante el día 

de solicitud de la consulta. El afiliado debe asistir personalmente y será atendido en 

orden de llegada dando prioridad a niños, embarazadas y a la persona adulta mayor.

En esta consulta NO se realiza: Transcripción de órdenes o fórmulas médicas, 

certificados o chequeos médicos, ni lectura de laboratorios.

Acérquese a su Centro Médico asignado si presenta síntomas como:

Dolor fuerte de Cabeza, estomago, muscular, garganta u oídos. Mareo o vértigo, 

dificultad respiratoria leve, traumas moderados, ardor y/o sangrado en la orina, 

heridas o quemaduras leves, vomito, diarrea, fiebre, alergias dermatológicas leves, 

anticoncepción de emergencia.

¿Por qué utilizar la consulta no programada?

1. Es la mejor alternativa para la atención de motivos de consulta prioritarios y de 

aparición reciente (cuadros gripales, dolor de oído, tos, ardor al orinar, dolor de 

espalda, diarrea, brotes, etc.); es decir, condiciones que no ponen en riesgo su 

vida pero que requieren atención prioritaria.

2. La utilización adecuada de este servicio ayuda a descongestionar los servicios 

de urgencias de las clínicas y hospitales, evitando así demoras en la atención a 

pacientes que realmente tienen una urgencia vital.

3. En caso de determinarse que usted requiere mayor complejidad de atención, 

el Centro Médico coordinará el traslado a la institución que le podrá prestar el 

servicio.

Los horarios de atención varían de acuerdo a la sede del Centro Médico; puede 

consultarlos en www.epssanitas.com sección “Red de Atención”.

Si los síntomas llevan varios días, solicite consulta programada en su Unidad de 

Atención Primaria o centro médico para evitar congestión en el servicio de consulta no 

programada.
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¿Cómo se comunica el médico del Centro Médico con el especialista?

A través del formato denominado “Referencia y Contrarreferencia”. Este es el documento 
por medio del cual se comunican los médicos que lo atienden y permite al especialista 
estar al tanto del motivo de la remisión y al médico que lo remitió el diagnóstico y las 
recomendaciones del especialista. Es importante que usted como usuario exija a los 
médicos el diligenciamiento y revisión de este documento.

¿Cómo solicitar una cita en el Centro Médico de EPS Sanitas?

Usted puede solicitar, confirmar y cancelar su cita por los siguientes canales si se 
encuentra asignado a uno de los Centros Médicos administrados directamente por EPS 
Sanitas:

• Virtual: En nuestra página web www.epssanitas.com, sección Oficina Virtual 
(citas de medicina general, pediatría, promoción y prevención y odontología).

• Telefónico: A través de la línea 7428383 opción 1 en Bogotá y a nivel nacional en 
el 01 8000 94 0304.

Para el servicio de consulta No Programada y Salas ERA, no se requiere cita, el afiliado 
debe asistir personalmente en los horarios que tiene establecidos la sede.

Si se encuentra asignado a un centro médico adscrito a EPS Sanitas, debe solicitar las 
citas en los números telefónicos del prestador, los cuales puede consultar en www.
epssanitas.com sección “Directorio Médico”.

Para los pacientes inscritos en los Programas de Vida Saludable, es recomendable que 
una vez salga de la consulta, si así lo requiere, pida la cita antes de retirarse del Centro Médico.

¿Cómo se asignan las citas médicas?

El Centro Médico procurará darle cita con el médico que lo había atendido previamente. 
Sin embargo, para garantizarle oportunidad en la atención, le podrá asignar cita con 
algún otro médico, quien podrá tener acceso a su Historia Clínica.

¿Qué se debe hacer en caso de no poder asistir a una cita programada?

Debe cancelarla mínimo con 12 horas de anticipación, comunicándose al número 
telefónico a través del cual le fue asignada su cita o a través de nuestra página web 
www.epsanitas.com en la sección Oficina Virtual. Recuerde que es importante que 
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cancele oportunamente la cita programada, pues de esta manera le permite a otro 
afiliado que requiera la atención poder acceder a ella.

Para el día de su cita recuerde que:

• Debe presentarse 15 minutos antes de su cita.
• El centro médico le solicitará el documento de identidad y la cuota moderadora.

No olvide que su médico general cuenta con una formación profesional que:

• Le permite realizar una evaluación integral del paciente, ya que posee conocimientos 
básicos en todas las disciplinas. 

• Está en capacidad de resolver más del 80% de las enfermedades que se presenten 
en los pacientes.

• Es el integrador de las decisiones en salud y debe estar al tanto de lo que 
ocurre cada vez que el paciente requiere de una atención de urgencias, de una 
hospitalización o de una visita al especialista.

La solicitud de exámenes, medicamentos y remisiones a especialistas, depende del 
criterio exclusivo de cada profesional de acuerdo con el estado de salud que tenga el 
paciente al momento de la consulta. Por lo anterior, no generará órdenes de exámenes, 
remisiones a especialistas ni incapacidades laborales por solicitud de los pacientes 
ni de otros médicos, sin haber evaluado previamente al paciente y definido su criterio 
profesional. Esta situación deberá ser respetada por el afiliado y por EPS Sanitas.

3.2.3. Consulta Medicina General u Odontología General

¿Cómo acceder a los servicios de salud de EPS Sanitas?

EPS Sanitas le brinda la atención de los servicios de salud a través de los Centros 
Médicos o por medio de su médico u odontólogo general adscritos a EPS Sanitas, 
quienes son sus asesores en temas de salud y tienen la responsabilidad de llevar el 
registro clínico de cada una de las personas que atienden.

Documentos que se deben presentar para utilizar los servicios

Para la verificación de derechos al momento de hacer uso del servicio, se le solicitará 
el documento de identificación y el comprobante del pago de la cuota moderadora, 
cuando hay lugar a ello. Adicionalmente, cuando se requiera, le será solicitada la 
autorización respectiva.
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3.2.4. Atención Inicial de Urgencias

¿Cuándo debe acudir a urgencias?

Cuando se presente una situación súbita que se derive de una enfermedad o accidente 
y que ponga en peligro la vida del afiliado.

En estos casos, diríjase a la Institución Prestadora de Servicios (IPS) más cercana y 
presente el documento de identidad o el carné de afiliación a EPS Sanitas. Al ingresar 
al servicio de urgencias le realizarán una valoración inicial llamada “Triage” que 
dependiendo de la gravedad de los síntomas se clasifican en 5 niveles de atención, lo 
que permite brindar atención oportuna a quien más lo necesita.

De acuerdo con la clasificación, el paciente recibirá atención así:

Triage 1: inmediato por ser una emergencia.
Triage 2: dentro de los 30 minutos posteriores al ingreso por ser una urgencia.
Triage 3: dentro de las 4 horas.
Triage 4: dentro de las 12 horas y debe acudir para la atención al Centro Médico 

asignado. 
Triage 5: hasta 72 horas posteriores al ingreso.
 
Si los síntomas llevan varios días solicite cita médica en el Centro Médico o con su 
médico general asignado.

En todo caso es el médico quien define la condición de atención de urgencias y cuando 
el paciente utilice estos servicios sin ser una urgencia deberá pagar el valor total de la 
atención.

Cuando el médico considere que se trata de una atención inicial de urgencias el 
profesional de la IPS adscrita a EPS Sanitas emitirá un informe de atención que la 
institución deberá hacer llegar a la EPS dentro de las siguientes 24 horas de su ingreso 
a la institución.

¿Qué se debe hacer si presenta una urgencia?

Se debe acercar a cualquiera de las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) que se 
encuentran relacionadas en el Directorio Médico de EPS Sanitas que se encuentra 
disponible en la página web www.epssanitas.com.

En todos aquellos casos de urgencia, la IPS debe informar a EPS Sanitas durante las 
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24 horas siguientes a la solicitud del servicio, para que conozca el caso y asuma su 
cobertura.

En las ciudades donde EPS Sanitas no tiene cobertura geográfica podrá acudir a 
cualquier IPS donde le deben brindar la atención que requiera. Estos servicios serán 
reembolsados a las tarifas que tenga establecidas el Ministerio de Salud y Protección 
Social para el sector público, siempre y cuando haya sido autorizado expresamente por 
EPS Sanitas para una atención específica.

Usted también podrá comunicarse a través de Fonosanitas al 3759000 en Bogotá o al 
018000919100 en el resto del país para recibir orientación frente al caso presentado.

¿Qué se debe hacer cuando de la atención de urgencias se deriva una 
hospitalización?

La EPS debe dar respuesta a la solicitud de autorización de servicios dentro de los 
siguientes términos:

a. Para la atención posterior a la atención inicial de urgencias: Dentro de las 2 horas 
siguientes al recibo de la solicitud.

b. Para la atención de servicios adicionales: dentro de las seis (6) horas siguientes al 
recibo de la solicitud.

Si por orden o prescripción médica el afiliado debe permanecer hospitalizado más días 
de los autorizados inicialmente, se debe proceder de la misma manera que cuando se 
emitió la primera autorización.

3.2.5. Servicios Especializados y de Diagnóstico Medicina y Odontología 
Especializada

Cuando en el Centro Médico su médico general u odontólogo general lo considere 
necesario, usted será remitido a un especialista y para ello le emitirá un documento 
llamado “Orden de Referencia - Contrarreferencia”. Con la autorización del servicio 
podrá solicitar la cita con el especialista y deberá acudir a la consulta el día y hora que 
le indiquen.

Luego de la valoración, el médico u odontólogo especialista podrá emitir un concepto 
del cual se deriven procedimientos que usted se deba realizar. De ser así, le entregará 
una orden para que dentro del trámite establecido usted continúe con su tratamiento.
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¿Qué se debe hacer una vez termine el tratamiento con el especialista?

Usted debe volver donde su médico u odontólogo tratante y presentarle el formato 

“Orden de Referencia - Contrarreferencia” debidamente diligenciado. Este documento 

permite un mayor conocimiento de su estado de salud entre los profesionales que 

cuidan de la misma y además se mantiene actualizada su historia clínica.

Exámenes de Diagnóstico

Cuando un profesional adscrito le solicite un examen de diagnóstico, con la autorización 

respectiva del servicio, usted debe solicitar la cita en la Institución Prestadora de 

Salud - IPS que le hayan informado para practicarse dichos exámenes. Es importante 

que consulte si la práctica de los exámenes ordenados requiere cita previa o alguna 

preparación especial.

3.2.6. Servicios Hospitalarios Hospitalización y Cirugías Programadas

Cuando un profesional adscrito le ordene una cirugía programada o tratamiento médico, 

con la autorización respectiva debe solicitar la cita en la institución que le haya sido 

informada y presentarse el día y hora que le indiquen con los documentos que le hayan 

solicitado.

Si por orden o prescripción médica usted debe permanecer hospitalizado más días de 

los autorizados inicialmente, el profesional de la IPS adscrita a EPS Sanitas le emitirá 

una orden de prórroga de hospitalización que debe hacer llegar a EPS Sanitas para el 

trámite respectivo.

3.2.7. Suministro de Lentes

Si el oftalmólogo u optómetra le ordena lentes, se debe tramitar ante EPS Sanitas la 

autorización respectiva. Una vez haya sido autorizado, podrá dirigirse a las ópticas 

adscritas y solicitar sus lentes de acuerdo con lo definido en la normatividad vigente:

En el Régimen Contributivo los lentes correctores externos en vidrio o policarbonato se 

cubren una vez cada cinco años en los mayores de 12 años y para los menores de 12 

años una vez cada año, siempre por prescripción médica oftalmológica o por optometría 

y para defectos que disminuyan la agudeza visual. La cobertura incluye la adaptación del 

lente formulado a la montura; el valor de la montura es asumido por el afiliado.
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3.2.8. Suministro de Medicamentos

Cuando un profesional adscrito a EPS Sanitas le ordene medicamentos, el afiliado debe 
acudir a cualquiera de las farmacias con las que tenga convenio EPS Sanitas y presentar 
los siguientes documentos:

• Fórmula en original en formato de EPS Sanitas, emitida por el profesional adscrito, 
firmada y sellada o la autorización respectiva, según corresponda.

• Documento de identidad del afiliado.
• Cuota moderadora respectiva.

Si los medicamentos son reclamados por una persona diferente al usuario, debe 
presentar carta de autorización, (no aplica para menores de edad, en caso de que sea 
el progenitor el que esté reclamando).

Recuerde que usted tiene derecho a medicamentos esenciales de tipo genérico a cargo 
de EPS Sanitas, según el Manual de Medicamentos y Terapéutica vigente de acuerdo 
con la ley, siempre y cuando sean ordenados por un profesional o institución adscrita 
a EPS Sanitas.

¿Cuál es la vigencia de la fórmula de medicamentos?

Las fórmulas médicas tienen una vigencia de 30 días calendario a partir de la fecha de 
expedición.

3.2.9. Incapacidades

Se entiende por Incapacidad, el estado de inhabilidad física o mental de un trabajador 
que le impide desempeñar en forma temporal o permanente su profesión u oficio 
habitual.

Las incapacidades laborales tienen origen en:

• Enfermedad general.
• Riesgos laborales (accidente de trabajo y enfermedad laboral).

La incapacidad por enfermedad general es asumida por la EPS y tienen derecho a su 
reconocimiento económico los cotizantes que hayan cotizado por un periodo mínimo de 
cuatro semanas en forma ininterrumpida y completa al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud.
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Las EPS no reconocen los dos (2) primeros días de incapacidad por enfermedad general.

Comprobada la incapacidad para laborar, el afiliado tiene derecho a que se le reconozcan 
hasta 180 días, liquidados a las dos terceras partes del ingreso base de cotización los 
primeros noventa días y, al 50% del salario entre el día 91 y el día 180.

Cuando se presenta prórroga de una incapacidad inicial por la misma patología o sus 
complicaciones, no debe haber transcurrido más de treinta (30) días con respecto a la 
fecha de finalización de la anterior incapacidad.

NOTA: No habrá lugar al reconocimiento de la prestación económica de la incapacidad 
por enfermedad general con cargo a los recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, cuando estas se originen en tratamientos con fines estéticos o se 
encuentren excluidos en el plan de beneficios y sus complicaciones.
 
3.2.10. Licencias de Maternidad y Paternidad: Licencia de Maternidad

Toda trabajadora en estado de embarazo tiene derecho a una licencia
de maternidad de 18 semanas en parto único, la cual disfrutará de la siguiente manera:

Licencia de maternidad preparto: Será de una (1) semana con anterioridad a la fecha 
probable del parto debidamente acreditada, esta semana se debe tomar de manera 
obligatoria. Si por alguna razón médica la futura madre requiere una semana adicional 
previa al parto podrá gozar de las dos (2) semanas, con dieciséis (16) posparto. Si 
en caso diferente, por razón médica no puede tomarla semana previa al parto, podrá 
disfrutar las dieciocho (18) semanas en el posparto inmediato.
 
Licencia postparto: Esta licencia tendrá una duración normal de diecisiete (17) 
semanas contadas desde la fecha del parto, o de dieciséis (16) o dieciocho (18) semanas 
por decisión médica, de acuerdo a lo previsto en el punto anterior.

Cuando se trate de parto múltiple, la licencia se ampliará en (2) semanas más.

Cuando se trate de parto prematuro, la licencia será de dieciocho (18) semanas más las 
faltantes para cumplir la fecha probable de parto (semana 40 de gestación).

La licencia será remunerada con el salario que devengue al momento de iniciar su 
licencia si se trata de un salario fijo. En caso de salario variable, se tendrá como base 
el salario promedio devengado en los doce meses anteriores a la fecha de inicio de la 
licencia o todo el tiempo si este fuere menor.
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Para acceder al derecho de la prestación económica se requiere ser afiliada cotizante, 
que a la fecha del parto haya cotizado ininterrumpidamente por un período igual o 
superior al período de gestación y estar al día en los pagos con el Sistema General de 
Seguridad Social en Salud.

Es requisito aportar el Registro Civil de Nacimiento o Certificado de Nacido Vivo y 
la Certificación del médico especialista indicando la edad gestacional a la fecha del 
nacimiento y la fecha probable de parto.

Para cotizantes independientes que no cumplan con el período mínimo de cotización y 
cuyo ingreso base de cotización sea igual o inferior a un salario mínimo mensual legal 
vigente (1 SMMLV), la licencia de maternidad será reconocida bajo las siguientes reglas 
establecidas en el decreto 2353 de 2015.

Licencia Remunerada de Paternidad

Todo trabajador cuyo cónyuge o compañera permanente haya tenido un hijo, tiene 
derecho a disfrutar de la licencia remunerada de paternidad. Para adquirir este derecho 
se exige al padre como 

período mínimo de cotización el mismo periodo de gestación del recién nacido.El padre 
tiene derecho a que se le reconozcan ocho (8) días hábiles de licencia remunerada. La 
licencia se disfruta a partir del nacimiento del hijo y el plazo para su trámite es de 30 
días siguientes a esta fecha.

El plazo máximo para el trámite administrativo es de (30) días hábiles a partir de la 
fecha de nacimiento del bebe.

Importante: Se recuerda que para acceder al respectivo reconocimiento económico 
por licencia de paternidad, no aplica reconocimiento proporcional. Si se ha presentado 
inoportunidad en el pago de las cotizaciones, habrá lugar al reconocimiento y pago de 
esta licencia, si a la fecha del parto se ha pagado la totalidad de las cotizaciones en 
mora junto con los intereses de mora respectivos.

Para realizar el reconocimiento económico de las incapacidades por enfermedad general 
se debe haber efectuado el pago de la cotización por un mínimo de 4 semanas previas 
a la fecha de la generación de la incapacidad. Es requisito aportar el Registro Civil de 
Nacimiento y la Certificación del médico especialista indicando la edad gestacional a la 
fecha del nacimiento.
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Riesgos Laborales

Las incapacidades en riesgo laboral pueden ser por accidentes que se producen 
como consecuencia directa del trabajo o labor que desempeña y por enfermedad que 
haya sido catalogada como laboral por el Gobierno Nacional y que sobrevenga como 
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempeña el trabajador.

La incapacidad por Riesgos Laborales se valida y expide en la EPS; la prestación 
económica está a cargo de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la cual 
tiene el empleador afiliados a sus trabajadores, siendo reconocida al 100% a partir del 
día siguiente del evento.

Una vez se reconozca como laboral el evento en salud (accidente o enfermedad) el 
cotizante tendrá derecho a prestaciones asistenciales tales como asistencia médica, 
quirúrgica, terapéutica, hospitalización, servicios auxiliares de diagnóstico y tratamiento, 
suministro de medicamentos, prótesis y rehabilitación, entre otros, relacionados con 
esta patología.

Requisitos y procedimiento para tramitar la Incapacidad y la Licencia

Todas las incapacidades o licencias que hayan sido generadas por los médicos tratantes 
a los usuarios de EPS Sanitas, deben ser presentadas para la respectiva validación de 
requisitos y verificación de derechos en las oficinas definidas para este proceso a nivel 
nacional.

Los requisitos y el procedimiento para tramitar una incapacidad o licencia, podrá 
consultarlos en nuestra página web www.epssanitas.com, sección “Licencias e 
Incapacidades” - “procedimiento para el trámite de incapacidades y/o licencias”.
 
Nota: De acuerdo con el caso, EPS Sanitas podrá solicitar documentos y/o soportes 
adicionales a los allí descritos.

3.2.11. Accidentes de Tránsito

En caso de accidente de tránsito, EPS Sanitas únicamente autorizará el cubrimiento 
de los servicios que se generen cuando los mismos excedan el tope de 800 SMLMV 
al momento del accidente y por cada persona lesionada. Los servicios que estén por 
debajo de este tope deberán ser cubiertos por la póliza del SOAT del o de los vehículos 
involucrados y el Fosyga.
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3.3. SERVICIOS Y TECNOLOGÍAS EN SALUD NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE 
BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC
 
El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y Protección Social expidió la 
Resolución 3951 de 2016 y 532 de 2017, mediante la cual estableció el procedimiento 
que a partir del 1 de Abril del 2017 regirá el acceso, reporte de prescripción, suministro 
y análisis de la información de servicios y tecnologías en salud no cubiertas por el Plan 
de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitación - UPC

La prescripción de estos servicios será realizada por el profesional de la salud tratante 
a través del aplicativo que el Ministerio de Salud y Protección Social dispuso para tal 
fin (MIPRES) cumpliendo los criterios definidos en la citada resolución. Dentro de este 
nuevo procedimiento la responsabilidad de la EPS consistirá en garantizar el suministro 
de las prescripciones realizadas por el profesional y presentar la solicitud de recobro 
respectiva.

Si su médico le ordena medicamentos o servicios no incluidos en el plan de beneficios, 
es él quien realiza el trámite directamente con EPS Sanitas. El médico le entregará un 
formato con un número de radicación, en donde están los servicios y medicamentos no 
incluidos en el plan de beneficios. 

EPS Sanitas le enviará dentro de las 72 horas de ordenado el servicio, a través de 
mensaje de texto al celular y al correo electrónico. El servicio será suministrado máximo 
dentro de los 5 días siguientes.

3.4 TECNOLOGÍAS NO FINANCIADAS CON CARGO A LA UPC

Los recursos públicos asignados a la salud no podrán destinarse a financiar servicios y 
tecnologías en los que se advierta alguno de los siguientes criterios:

a) Que tengan como finalidad principal un propósito cosmético o suntuario no 
relacionado con la recuperación o mantenimiento de la capacidad funcional o vital 
de las personas.

b) Que no exista evidencia científica sobre su seguridad y eficacia clínica.
c) Que no exista evidencia científica sobre su efectividad clínica.
d) Que su uso no haya sido autorizado por la autoridad competente.
e) Que se encuentren en fase de experimentación.
f) Que tengan que ser prestados en el exterior.

Exclusiones Generales:

1. Tecnologías cuya finalidad no sea la promoción de la salud, prevención, 
diagnóstico, tratamiento, rehabilitación o paliación de la enfermedad.

2. Tecnologías en salud de carácter educativo, instructivo o de capacitación que no 
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correspondan al ámbito de la salud aunque sean realizadas por personal del área 
de la salud.

3. Servicios no habilitados en el sistema de salud , así como la internación en 
instituciones educativas, de asistencia o protección social tipo hogar geriátrico, 
hogar protegido, sustituto, orfanato, hospicio, guardería o granja protegida, 
entre otros.

4. Cambios de lugar de residencia o traslados por condiciones de salud, así sean 
prescritos por su médico tratante.

5. Servicios y tecnologías en salud conexas , asi como complicaciones que no 
surjan de las atenciones en los  eventos y servicios que cumplan los requisitos 
de no financiación con recursos del SGSSS, señalados en el Artículo 154 de la 
Resolución 1450 de 2.011.

La información detallada de los contenidos y exclusiones del Plan de Beneficios de 
Salud pueden ser consultados en la Resolución 6408 de 2016 

4. PERÍODOS DE CARENCIA

En el Sistema General de Seguridad Social en Salud no hay periodos de carencia, de 
acuerdo con lo establecido en el parágrafo transitorio del artículo 32 de la Ley 1438 
de 2011.

5. PROGRAMAS DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

5.1. Programas de Vida Saludable (Programas de Promoción y Prevención)

Los Programas de Vida Saludable se encuentran encaminados a mejorar las condiciones 
de salud de nuestros afiliados, con el fin de propender por su autocuidado, evitar 
enfermedades o su evolución a estados más avanzados.

EPS Sanitas ofrece permanentemente y de manera gratuita, diferentes programas de 
promoción y prevención en salud:

• Vacunación.
• Salud oral.
• Planificación familiar.
• Crecimiento y desarrollo.
• Control prenatal.
• Salud Visual.
• Detección de las alteraciones del joven.
• Detección de las alteraciones del adulto.
• Detección temprana de cáncer de cuello uterino.
• Detección temprana de cáncer de seno.



28 29

 

Estos servicios son prestados en los Centro Médico donde usted y su grupo familiar 
se encuentran asignados; en las ciudades donde no Centros Médicos de EPS Sanitas, 
estos servicios son prestados directamente por los médicos de la red adscrita o en su 
defecto serán remitidos por ellos a una Institución Prestadora de Servicios.

Vacunación - Plan Ampliado de Inmunización (PAI)

Este programa está dirigido a afiliados menores de cinco años, mujeres en edad fértil 
(15 a 49 años) y embarazadas, busca prevenir enfermedades tales como tuberculosis, 
poliomielitis, difteria, tétanos, tosferina, meningitis por haemophilus influenza, hepatitis 
A y B, sarampión, parotiditis, rubéola, fiebre amarilla, rotavirus, neumococo y virus 
del papiloma humano a través de la aplicación de vacunas en las edades y dosis 
recomendadas.

Salud Oral

El principal objetivo de este programa es conocer cómo controlar la placa bacteriana y 
mantener una buena higiene oral.

Durante las consultas de este programa se realizan actividades de prevención tales 
como:

• El control de placa bacteriana, donde se revisa si hay placa bacteriana presente en 
los dientes.

• Fluorización (de 5 a 19 años) para fortalecer la superficie del diente y reducir la 
producción de ácidos y el desarrollo de caries.

• La aplicación de sellantes (de 3 a 15 años), con lo cual se modifica la superficie 
del diente, buscando disminuir la acumulación de placa bacteriana y facilitar la 
remoción de la misma con el cepillado después de cada comida.

• Detartraje supragingival (de 12 años en adelante) es la remoción mecánica de la 
placa bacteriana y los depósitos calcificados de la porción coronal del diente, para 
evitar daños en los tejidos de soporte.

Es importante que las mujeres embarazadas asistan a control con el odontólogo para 
controlar o prevenir la inflamación de las encías o gingivitis, que se produce por el 
cambio hormonal.

Los afiliados deben asistir a su Centro Odontológico asignado para acceder a este 
servicio.

Planificación Familiar

Planear en qué momento de su vida desea tener un hijo y cuántos hijos desea tener 
es una decisión muy importante. Por esto, EPS Sanitas a través del Programa de 
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Planificación Familiar, ofrece a hombres y mujeres en edad fértil:

• Asesoría sobre derechos sexuales y reproductivos.

• Consulta médica y de enfermería enfocadas a la consejería en planificación 

familiar.

• Educación sobre los métodos de planificación existentes.

• Seguimiento a la utilización del método.

• Acceso a los métodos anticonceptivos incluidos en el Plan de Beneficios de Salud

• Inserción del Dispositivo Intrauterino (DIU) e implante subdérmico (Jadell).

• Esterilización femenina (ligadura de trompas) y masculina (vasectomía).

La educación acerca de los métodos, sus ventajas y desventajas, se hace tanto a 

mujeres como a hombres favoreciendo la equidad de género y procurando siempre que 

la elección del método sea decisión de la mujer, el hombre o la pareja.

Crecimiento y Desarrollo

El programa busca tener niños saludables que en un futuro sean adultos sin enfermedad.

En este programa los niños y niñas menores de diez años acceden a una serie de 

actividades médicas y de enfermería que permiten evaluar periódicamente cómo están 

creciendo y desarrollándose física y emocionalmente, buscando tomar las medidas 

correctivas necesarias para que tengan buena salud.

El programa busca que se mantenga un control periódico de la salud y del desarrollo de 

los pequeños afiliados, quienes deben asistir a:

• 1 consulta durante el primer mes de vida.

• 4 consultas durante el período de los 2 a los 12 meses de edad.

• 3 consultas entre los 13 y los 24 meses de edad.

• 4 consultas entre los 2 y los 4 años de edad.

• 4 consultas entre los 5 y los 7 años de edad.

• 1 consulta anual a los 8 y a los 9 años de edad.

Adicionalmente, los padres y/o los cuidadores de los niños(as) reciben educación sobre 

alimentación balanceada, esquema de vacunación, estimulación temprana, afectividad, 

prevención de accidentes, higiene oral, intervención oportuna de enfermedad diarreica 

aguda e infección respiratoria aguda, entre otros.
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Control Prenatal

EPS Sanitas y su Programa de Control Prenatal pone a disposición de las afiliadas 
embarazadas un equipo de profesionales altamente capacitado para ofrecer una 
adecuada atención prenatal y cuidado durante el parto y el posparto, así como el 
cuidado del recién nacido.

Las mujeres gestantes deben solicitar cita de control prenatal tan pronto conozcan que 
están embarazadas.

Salud Visual

Las personas de 4, 11, 16 y 45 años deben asistir en estas edades a una consulta 
médica en la que se evaluará la agudeza visual.

Los afiliados de 55, 60, 65, 70, 75 y 80 años deben asistir en estas edades a una 
valoración médica de su estado de salud que incluye también una consulta con 
oftalmología.

Detección de las alteraciones del joven

Este programa ofrece una consulta médica en la que los jóvenes de 10 a 29 años, 
puedan resolver todas sus inquietudes sobre su estado de salud.

Detección de las alteraciones del adulto

A partir de los 45 años los afiliados deben asistir a una consulta, cada cinco años, 
encaminada a determinar si la persona tiene factores de riesgo y a diagnosticar 
tempranamente enfermedades como hipertensión arterial, diabetes mellitus, problemas 
de colesterol, triglicéridos y enfermedades del riñón.

Detección temprana de Cáncer de Cuello Uterino

Mediante la realización anual de la citología vaginal en las mujeres de 21 a 69 años, se 
busca diagnosticar tempranamente el cáncer de cuello uterino y realizar intervenciones 
que permitan un tratamiento oportuno.

Detección temprana de Cáncer de Seno

Con el objetivo de diagnosticar tempranamente el cáncer de seno y de realizar las 
intervenciones necesarias para su tratamiento, las mujeres mayores de 50 años deben, 
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cada dos años, asistir a una consulta médica en la que, además de buscar la presencia 
de masas o alteraciones en los senos, se practica una mamografía.

6. PAGOS MODERADORES

A continuación se informan los pagos moderadores que se han definido en el Plan de 
Beneficios de Salud. El no pago de las cuotas moderadoras y/o copagos no constituyen 
barrera de acceso a los servicios de salud.

6.1. Cuota Moderadora

La cuota moderadora es un aporte en dinero que deben realizar los afiliados cotizantes 
y beneficiarios al utilizar los servicios ofrecidos por el Plan de Beneficios, a fin de 
moderar el uso de los mismos.

Actividades o procedimientos que requieren el pago de cuota moderadora:

– Consulta externa médica, odontológica y paramédica.
– Consulta externa por médico especialista.
– Suministro de medicamentos para tratamientos ambulatorios.
– Exámenes de diagnóstico ambulatorios (clínicos, patológicos, radiológicos, tanto 

simples como especializados).
– Suministro de lentes.
– Atención en el servicio de urgencias única y exclusivamente cuando la utilización 

de estos servicios no obedezca, a juicio de un profesional de la salud autorizado, a 
problemas que comprometan la vida o funcionalidad de la persona o que requieran 
la protección inmediata con servicios de salud.

– Si el usuario está inscrito o se somete a las prescripciones regulares de un 
programa especial de atención integral para patologías específicas, en el cual 
dicho usuario debe seguir un plan rutinario de actividades de control, no habrá 
lugar a cobro de cuotas moderadoras en dichos servicios.

¿Cuál es el valor de la cuota moderadora?

Está directamente relacionado con el Ingreso Base de Cotización (IBC) reportado por 
el cotizante. Este valor se expresa en Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes 
(SMLMV).

Las afiliaciones se clasifican en tres categorías A, B o C teniendo en cuenta el ingreso 
base de cotización reportado en la planilla de aportes. Cuando en la afiliación existan 
dos cotizantes, para el cálculo de la categoría se tomará el ingreso base de cotización 

de menor valor.



32 33

 

De acuerdo con la categoría asignada se cobrará el valor de la cuota moderadora, el 
cual es reajustado anualmente en un porcentaje equivalente al aumento del SMLMV.

*SMLDV (Salario Mínimo Legal Diario Vigente)

¿Cómo y dónde se paga el valor de la cuota moderadora?

El valor de la cuota moderadora puede pagarlo directamente en los Centros Médicos 
de EPS Sanitas o en la Institución Prestadora de Servicio adscrita que la va a brindar 
la atención médica.

6.2. Copagos

Es el aporte en dinero que deben realizar exclusivamente los afiliados beneficiarios, 
sobre los procedimientos e intervenciones sujetos por Ley a estos cobros. Los 
copagos podrán aplicarse a todos los servicios contenidos en el Plan de Beneficios, 
con excepción de:

a. Actividades de detección temprana y protección específica.
b. Programas de control en atención materno infantil.
c. Programas de control en atención de las enfermedades transmisibles.
d. Enfermedades catastróficas o de alto costo.
e. La atención inicial de urgencias.
f. Servicios sometidos al pago de cuotas moderadoras.

Las afiliaciones se clasifican en tres categorías A, B o C teniendo en cuenta el ingreso 
base de cotización reportado en la planilla de aportes. Cuando en la afiliación existan 
dos cotizantes, para el cálculo de la categoría se tomará el ingreso base de cotización 
de menor valor.

El cobro se genera de acuerdo con la categoría a la que pertenezca el afiliado así:

Categoría

Categoría A

Categoría B

Categoría C

Ingresos menores a 2 SMLMV

Ingresos entre 2 y 5 SMLMV

Ingresos mayores a 5 SMLMV

11,7%

46,1%

121,5%

Ingreso Base de Cotización
Porcentaje

sobre el
SMLDV*

COPAGO

Porcentaje del valor del 
servicio

Valor máximo por 
servicio

Valor máximo por año

11.50%

28.7% de 1
SMLMV

57.5% de 1
SMLMV

17.30%

115% de 1
SMLMV

230% de 1
SMLMV

23.00%

230% de 1 
SMLMV

460% de 1 
SMLMV

Menores de 2
SMLMV

Entre 2 y 5
SMLMV

INGRESO BASE DE COTIZACIÓN (IBC)
Mayor de
5 SMLMV
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Los porcentajes registrados se aplican sobre el valor total del procedimiento o 

intervenciones sujetas al cobro de copagos que requiera el afiliado. Los copagos tienen 

un límite máximo por evento y un límite máximo por año, relacionado con el ingreso 

base de cotización del cotizante.

¿Dónde se debe pagar el copago?

El valor del copago se se debe pagar directamente en los Centros Médicos de EPS 

Sanitas o en la Institución Prestadora de Servicio adscrita que la va a brindar la atención 

médica.

7. TRANSPORTE Y ESTADIA

El Plan de Beneficios de Salud cubre el traslado acuático, aéreo y terrestre (en 

ambulancia básica o medicalizada) en los siguientes casos:

- Movilización de pacientes con patología de urgencias desde el sitio de ocurrencia 

de la misma hasta una institución hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalario 

y de apoyo terapéutico en unidades móviles.

- Entre instituciones prestadoras de servicios de salud dentro del territorio nacional 

de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta las limitaciones en la oferta de 

servicios de la institución en donde están siendo atendidos, que requieran de 

atención en un servicio no disponible en la institución remisora. Igualmente para 

estos casos está cubierto el traslado en ambulancia en caso de contrarreferencia.

 

El servicio de traslado cubrirá el medio de transporte disponible en el medio geográfico 

donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del médico 

tratante y el destino de la remisión, de conformidad con la normatividad vigente.

Así mismo, se cubre el traslado en ambulancia del paciente remitido para atención 

domiciliaria si el médico así lo prescribe.

El servicio de transporte en un medio diferente a la ambulancia, para acceder a una 

atención incluida en el Plan de Beneficios de Salud, no disponible en el municipio de 

residencia del afiliado, será cubierto con cargo a la prima adicional para zona especial 

por dispersión geográfica.
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8. INFORMACIÓN GENERAL DE LA AFILIACIÓN

8.1. Reporte de Novedades de su grupo familiar

Cualquier novedad que modifique la afiliación del cotizante y/o de alguno de los 
beneficiarios, debe ser informada por el cotizante oportunamente a la EPS. Para 
ello debe acercarse a uno de nuestros puntos de atención, diligenciar el formato 
“Formulario Único de Afiliación y Registro de Novedades al SGSSS” y radicarlo junto 
con los documentos soportes de la novedad que esté reportando.

8.2. Pago de Aportes

¿Qué es la cotización al Sistema General de Seguridad Social en Salud?

Es el aporte obligatorio que con base en el ingreso mensual, hacen los afiliados al 
Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Régimen Contributivo.

¿Cuál es el monto de la cotización en salud?

Actualmente para trabajadores dependientes e independientes es del 12.5% del ingreso 
base de cotización, para pensionados es el 12%. En el caso del trabajador dependiente, 
la empresa asume el 8.5% y el trabajador cotizante el 4%. En el caso de independientes 
la cotización del 12.5% la asume integralmente el cotizante y los pensionados asumen 
un su totalidad el 12%.

¿Cuándo se debe realizar el pago de los aportes en salud?

El pago de los aportes al régimen contributivo se debe realizar en los plazos establecidos 
por el Ministerio de la Protección Social, de acuerdo con los últimos dígitos del NIT o 
documento de identificación del empleador o el cotizante independiente, así:

Dos últimos digitos del NIT o 
documento	de	identificación

00 al 07
08 al 14
15 al 21
22 al 28
29 al 35
36 al 42
43 al 49
50 al 56
57 al 63
64 al 69
70 al 75
76 al 81
82 al 87
88 al 93
94 al 99

Día hábil de vencimiento

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

120

130

140

150

160
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Es importante tener en cuenta que de no realizar el pago dentro de las fechas 
establecidas, habrá lugar al cobro de intereses de mora en el pago de los aportes y 
suspensión de la afiliación para acceder a las prestaciones contempladas en el Plan de 
Beneficios conforme a lo establecido en el Decreto 2353 de 2015.

¿Cómo se realiza el pago de los aportes en salud?

El pago se realiza a través de la Planilla Integrada de Liquidación de Aportes (PILA). Los 
Operadores de Información son las entidades responsables de permitir al aportante 
(dependiente, independiente, entidades pensionales, etc.) el acceso a la PILA a través de 
su portal en Internet o del Call Center, sirviendo de intermediarios entre los aportantes 
y las administradoras (EPS, ARL, etc.). El listado de los Operadores de Información con 
los datos de contacto de los mismos se encuentra en la página web del Ministerio de 
Salud y Protección Social.

Cuando los trabajadores independientes realicen la afiliación por primera vez o cuando 
reanuden el pago de las cotizaciones de acuerdo con lo definido en el decreto 780 de 
2016, podrán efectuar el pago proporcional a los días objeto de la cotización.

¿Cuándo se genera la suspensión por el no pago de aportes?

Se suspende la afiliación al Sistema General de Seguridad Social en Salud por el no 
pago de dos períodos consecutivos de la cotización.

Así mismo, se suspende la afiliación cuando no se presentan los soportes exigidos para 
acreditar la condición de beneficiario, o cuando el afiliado cotizante incluya dentro de 
su grupo a un beneficiario adicional y no pague el valor correspondiente a la Unidad de 
Pago por Capitación.

¿Qué efectos tiene la mora en las cotizaciones?

Cuando el empleador realice el descuento del aporte del trabajador y no efectue el pago 
de los aportes, la EPS deberá garantizar la continuidad de la prestación de los servicios 
de salud al trabajador y a los integrantes de su núcleo familiar que se encuentren con 
tratamientos en curso, sea en atención ambulatoria, con internación, de urgencias, 
domiciliaria o inicial de urgencias. Los costos derivados de la atención en salud estarán 
a cargo del empleador, para lo cual la EPS cubrirá los costos ycobrará al empleador. 
Para tal efecto, el trabajador deberá presentar el desprendible de pago o su documento 
equivalente en el que conste que le ha sido descontado el aporte a su cargo.
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Cuando el empleador no haya cumplido con la obligación de efectuar el descuento 
del aporte del trabajador y se encuentre en mora, durante el período de suspensión 
de la afiliación, la EPS no estará obligada a asumir la prestación de los servicios de 
salud, salvo que se trate de la atención de gestantes y de menores de edad. Los 
servicios que demanden serán cubiertos en su totalidad por el empleador, sin perjuicio 
de la obligación de pago de las cotizaciones adeudadas y de los intereses de mora 
correspondientes.

Al cotizante independiente se le garantizará la continuidad de la prestación de servicios 
de salud, así como a los integrantes de su núcleo familiar, cuando éstos se encuentren 
en tratamiento en curso, sea en atención ambulatoria, con internación, de urgencias, 
domiciliaria o inicial de urgencias por 4 períodos consecutivos de mora.

8.3. Otros Trámites 

Reembolsos por servicios

EPS Sanitas reembolsará a los afiliados los costos por servicios médico - quirúrgicos y 
hospitalarios por urgencia, en aquellas ciudades y poblaciones donde EPS Sanitas no 
tenga contrato con ninguna IPS para el servicio de urgencias. Esto, siempre y cuando, 
haya sido autorizado expresamente por EPS Sanitas para una atención específica o en 
caso de incapacidad e imposibilidad, negativa injustificada o negligencia demostrada de 
la EPS para cubrir las obligaciones para con sus afiliados.

¿Cuáles son los requisitos para el trámite del reembolso?

Para el trámite deberá presentar dentro de los 15 días siguientes al evento, en la oficina 
de la ciudad donde está afiliado los siguientes documentos:

• Solicitud de reintegro acompañada de facturas originales, debidamente 
canceladas.

• Certificación del médico tratante del hecho y sus características.
• Copia de la historia clínica o el resumen del servicio prestado, en el que conste la 

causa y el tratamiento de la urgencia.
• Copia del documento de identidad del afiliado.

En ningún caso EPS Sanitas hará reconocimientos económicos, ni asumirá ninguna 
responsabilidad por atenciones no autorizadas por profesionales, personal o instituciones 
no adscritas, salvo lo dispuesto en el Manual de Actividades, Procedimientos e 
Intervenciones del Plan de Beneficios.

La autorización de reembolso se expedirá en el área médica de EPS Sanitas. El 
valor del reembolso se girará en un lapso no mayor a 30 días después de haberse 
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radicado la solicitud, siempre y cuando cumpla con todos los requisitos exigidos. Los 
reconocimientos económicos se harán a las tarifas que tenga establecidas el Ministerio 
de Salud y Protección Social para el sector público.

9. PORTABILIDAD

La portabilidad Es la garantía de la accesibilidad a los servicios de salud, en cualquier 
municipio del territorio nacional, para todo afiliado al Sistema General de Seguridad 
Social en Salud que emigre del municipio domicilio de afiliación o de aquel donde 
habitualmente recibe los servicios de salud.

EPS Sanitas garantizarán a sus afiliados el acceso a los servicios de salud, en un 
municipio diferente a aquel donde habitualmente se reciben los servicios de salud 
en una IPS primaria, cuando se presente cualquiera de las siguientes circunstancias, 
producto de la emigración ocasional, temporal o permanente de un afiliado:

Emigración ocasional: Entendida como la emigración por un período no mayor de un 
(1) mes, desde el municipio donde habitualmente se reciben los servicios de salud en 
una IPS primaria a uno diferente dentro del territorio nacional.

Emigración temporal: Cuando el afiliado se traslade de su domicilio de afiliación 
a otro municipio dentro del territorio nacional por un período superior a un (1) mes e 
inferior a doce meses (12), la EPS deberá garantizarle su adscripción a una IPS primaria 
en el municipio receptor y a partir de esta, el acceso a todos los servicios del Plan de 
Beneficios de Salud en la red correspondiente.

Emigración permanente: Cuando la emigración sea permanente o definitiva para todo 
el núcleo familiar, el afiliado deberá cambiar de EPS, afiliándose a una EPS que opere el 
respectivo régimen en el municipio receptor. Cuando la emigración temporal supere los 
doce meses, esta se considerará permanente y el afiliado deberá trasladarse de EPS 
o solicitar una prórroga por un año más, si persisten las condiciones de temporalidad 
del traslado.

Usted puede realizar su solicitud de portabilidad por los siguientes medios:

• A través de la página web www.epssanitas.com, sección Oficina Virtual.
• Llamando a Fonosanitas (375 9000 en Bogotá o 01 8000 919100 en el resto del 

país).
• Radicando una comunicación escrita en cualquiera de nuestras oficinas.
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Una vez analizada y aceptada la solicitud de conformidad con lo señalado en el marco 
legal vigente, EPS Sanitas dentro de los diez (10) días hábiles siguientes le asignará una 
IPS Primaria que será la puerta de entrada para los servicios electivos de salud.

Para efectos de las autorizaciones de los servicios que así lo requieran, adicional a los 
medios establecidos, EPS Sanitas ha puesto a su disposición la Oficina Virtual en www.
epssanitas.com.

10. MOVILIDAD ENTRE REGÍMENES

La movilidad entre regímenes permite que los afiliados que por cambios o intermitencias 
en sus condiciones socioeconómicas se puedan trasladar del régimen contributivo al 
subsidiado y viceversa sin cambiar de EPS, siempre y cuando cumplan las siguientes 
condiciones:

• El cotizante y su grupo familiar deben estar focalizados en la encuesta Sisbén 
Metodología III en los niveles I o II. 

• El cotizante no debe ser beneficiario de la Ley del Cesante o siendo beneficiario 
los beneficios deben haber terminado por cumplimiento del plazo. 

La movilidad aplica para todo el grupo familiar registrado en el momento del retiro 
o de la pérdida de capacidad de pago, excepto los beneficiarios afiliados como UPC 
adicional.

Una vez EPS Sanitas es notificada del retiro laboral o pérdida de capacidad de pago 
procede con la evaluación de las condiciones para otorgarle el beneficio de la movilidad 
entre regímenes. Es necesario el diligenciamiento de la solicitud a través del formulario 
establecido para tal fin.

En el caso de los cotizantes clasificados como Madres Comunitarias, si no se encuentran 
en la encuesta SISBEN también tienen derecho a la movilidad de régimen contributivo 
a subsidiado.

11. ATENCIÓN EN SALUD A LA POBLACIÓN
DE ESPECIAL PROTECCIÓN

La atención de niños, niñas y adolescentes, mujeres en estado de embarazo, desplazados, 
víctimas de violencia y del conflicto armado, la población adulta mayor, personas que 
sufren de enfermedades huérfanas y personas en condición de discapacidad, gozarán 
de especial protección por parte del Estado.
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A las mujeres en estado de embarazo, se les garantizará el acceso a los servicios de 
salud que requieran durante el embarazo y con posterioridad al mismo.

La persona adulta mayor tiene una atención preferencial, ágil y oportuna, sin perjuicio 
de los derechos preferentes que les asiste a los niños, las niñas y adolescentes.

Las víctimas de cualquier tipo de violencia sexual tienen derecho a acceder de manera 
prioritaria a los tratamientos psicológicos y psiquiátricos que requieran.

Para las víctimas de la violencia y del conflicto armado, el Estado desarrollará el 
programa de atención psicosocial y salud integral a las víctimas.
 

12. MEDIOS DE CONTACTO Y ACCESO
A SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Los afiliados cuentan con los siguientes medios para acceder a información sobre los 
servicios y puntos de atención, así como para comunicarnos sus inquietudes, entre 
otros:

• Atención personalizada en los puntos de atención: EPS Sanitas cuenta 
con más de 60 oficinas a nivel nacional donde puede acceder a los servicios de: 
asesoría comercial, trámite de afiliaciones, autorización de servicios médicos, 
radicación y trámites de licencias e incapacidades, allí también puede adquirir 
cuotas moderadoras y copagos.

• Línea de atención “Fonosanitas”: nuestros afiliados pueden comunicarse con 
la línea de atención gratuita 01 8000 919100 a nivel nacional o al 3759000 en 
Bogotá, las 24 horas del día, los 7 días de la semana en donde recibirá orientación 
general para el acceso al servicio, información sobre su afiliación, información 
acerca de profesionales y centros médicos adscritos, información sobre la red 
de urgencias, oficinas, centros médicos, farmacias, recepción de inquietudes, 
sugerencias o reclamos e información sobre asignación de citas médicas y 
odontológicas.

• www.epssanitas.com: en la Página Web puede consultar información general 
del Plan de Beneficios de Salud y de la EPS, para afiliados y empleadores, red de 
atención, novedades, servicios en línea, información para acceder a los servicios 
de salud, licencias e incapacidades, programas de promoción y prevención, 
información sobre aportes, orientación para algunos trámites, informe de rendición 
de cuentas, información de la asociación de usuarios, campañas y noticias de 
interés general.

Así mismo, nuestros afiliados pueden realizar las siguientes consultas y trámites a 
través de la sección “Oficina Virtual”:
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• Actualización de datos personales.
• Certificados de Afiliación.
• Solicitud, consulta y cancelación de citas de medicina general y odontología en 

Centros Médicos de EPS Sanitas.
• Consulta de autorización de servicios.
• Consulta de resultados de laboratorio clínico.
• Impresión de carné.
• Solicitud de autorización de servicios.
• Contactanos: A través de la página web nuestros afiliados nos pueden contactar, 

en la sección “Contáctanos”.
• Trámite de peticiones, quejas y reclamos: EPS Sanitas cuenta con un 

área encargada del trámite de las peticiones, quejas, reclamos, inquietudes 
y sugerencias de sus usuarios. Para realizar su solicitud, usted puede ingresar 
a www. epssanitas.com sección “Contáctanos”; llamar a Fonosanitas EPS al 
3759000 en Bogotá y 018000919100 

desde el resto del país, opción 3, radicar sus cartas en las oficinas y puntos de atención 
o utilizar los buzones de nuestros puntos de atención a nivel nacional. El servicio web y 
telefónico está disponible las 24 horas del día.

La respuesta a las peticiones, quejas o reclamos la podrá recibir en forma telefónica, 
escrita por correspondencia o por correo electrónico.

• Boletín Electrónico EPS Sanitas: A través de este canal EPS Sanitas informa 
a los empleadores las novedades y noticias de interés general; este boletín es 
enviado por correo electrónico.

• Folletos y Afiches: En los diferentes puntos de atención los afiliados pueden 
acceder a información de interés general publicada a través de afiches, folletos y 
volantes.

13. PARTICIPACIÓN SOCIAL

Como afiliado usted cuenta con los siguientes mecanismos para exigir el cumplimiento 
de los derechos frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud:

• Atención personalizada en los puntos de atención de EPS Sanitas.
• Línea de atención Fonosanitas.
• Página Web: www.epssanitas.com.
• Asociación de Usuarios Sanitas
• Rendición de Cuentas
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Asociación de Usuarios

La Asociación de Usuarios Sanitas la conforman afiliados a nuestra EPS y su objetivo 
principal es velar por la calidad del servicio y la defensa del usuario. Puede ser miembro 
de la Asociación cualquier afiliado de EPS Sanitas, siempre que cumpla con lo señalado 
en la Ley 850 de 2003 (Artículo 19) en cuanto a inhabilidades, impedimentos e 
incompatibilidades que para tal efecto establece la norma que reglamenta las veedurías 
ciudadanas.

Para afiliarse a la Asociación de Usuarios Sanitas o para enviar sus inquietudes pueden 

contactarse a través de los siguientes medios:

• Línea telefónica: en Bogotá: 4871929, Nacional 018000943258.

• Correo electrónico: info@asociacionusuariossanitas.com

• Página Web www.asociacionusuariossanitas.com

Rendición de Cuentas

EPS Sanitas realiza anualmente la audiencia pública de rendición de cuentas en donde 

presenta el resultado de la gestión adelantada en la prestación del servicio de salud, el 

manejo presupuestal, financiero y administrativo, los avances y logros obtenidos como 

producto de las reuniones concertadas con las asociaciones de usuarios respectivas y 

las acciones tomadas.

Los afiliados son convocados a través de anuncio publicado en un diario de amplia 

circulación y en la página web www.epssanitas. com. 

El informe presentado en la audiencia de rendición de cuentas se publica en la página 

web para que los afiliados puedan acceder y conocer el resultado de la gestión. Así 

mismo, se reporta a la Superintendencia Nacional de Salud en los términos estipulados 

en la normatividad vigente.

14. SOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Cuando se presenten conflictos entre los afiliados y la EPS relacionados con la 

cobertura del plan de beneficios, las prestaciones excluidas, el pago de prestaciones 

económicas, el reconocimiento económico de gastos por parte del afiliado, libre elección 

y movilidad dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, podrá acudir 
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a la Superintendencia Nacional de Salud, quien actuará como Conciliador a petición 

de parte de alguno de los actores, facilitando el diálogo y promoviendo fórmulas de 

acuerdo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes.

Los conflictos o discrepancias en diagnósticos y/o alternativas terapéuticas generadas 

a partir de la atención, serán dirimidos por las juntas médicas de los prestadores de 

servicios de salud o por las juntas médicas de la red de prestadores de servicios de 

salud, utilizando criterios de razonabilidad científica, de acuerdo con el procedimiento 

que determine la ley.

15. INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL

Las Entidades Promotoras de Salud se encuentran sometidas a la inspección, vigilancia 

y control de la Superintendencia Nacional de Salud, entidad que se encuentra ubicada 

en la Avenida Ciudad de Cali No. 51-66, en la ciudad de Bogotá, teléfono (57-1) 4817000, 

línea gratuita nacional 01 8000 513700, página web www.supersalud.gov.co. Esta 

entidad cuenta con Centros de Atención al Ciudadano y Puntos de Atención al Ciudadana 

en el país así:

Centros de Atención al Ciudadano

Bogotá
Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66, Local 10

Medellín
Calle 29 No. 46 - 87

Centro Comercial Punto Clave, Local 141

Cali
Calle 6 Norte No.1 - 42

Centro Empresarial Torre Centenario, Local 101

Barranquilla
Vía 40 No. 73 - 290

Centro Mix Vía 40, Local 19

Bucaramanga
Carrera 33 No. 48 - 49 Sector Cabecera
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Neiva
Calle 13 No. 4 - 20

Chocó
Carrera 9 No. 25 - 03
Puntos de Atención al Ciudadano

Apartado Antioquia 
Barrio Obrero Bloque 1 Municipio de Apartado. 
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Arauca
Calle 20 N° 31 - 43
Unidad Administrativa Especial de Salud.
Carrera 24 con calle 18 Esquina. 
Bloque EMSERPA primer piso. 

Armenia
Carrera 16 No. 14 - 30
Casa del consumidor

Calle20 N° 13-22 piso 15
Gobernación de Quindío 

Barranquilla
Calle 38 N° 45 - 53. Piso 2. 
Casa del Consumidor.

Bucaramanga
Carrera 15 N° 31 - 59 / 67, Piso 3 
Centro Comercial Feghaly Carrera. 
Casa del Consumidor.

Buenaventura - Valle del Cauca
Barrio Matías Mulumba 2do piso.
Sobre la avenida Simón Bolívar. 
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Cali - Valle del Cauca
Carrera 6 entre calles 9 y 10. 
Edificio Palacio de San Francisco.
Gobernación del Valle.
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Cartagena
Carrera 4 A N° 36 - 17. 
Plaza la Merced frente al teatro Heredia. 
Casa del Consumidor.

Carrera Cartagena  - Turbaco Km 3.
Sector Bajo Miranda -  El Cortijo.
Gobernación de Bolívar.

Avenida Pedro de Heredia,
Diagonal a Centro Comercial La Castellana.
Almacen La Surtidora Tercer Piso.

Barrio Chipre calle 30 D N°65-45.
Unidad de Atención y Reparación a Víctimas.

Cúcuta
Av 5 Calle 13 y 14 Esquina.
Gobernación de Norte de Santander.

Calle 0 N° 12 - 17 Ciudadela Juan Atalaya.
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Caucacia - Antioquia.
Calle 21 Avenida Pajonal Casa de la Justicia.
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

El charco - Nariño
Barrio San Jóse. Cercal al Comando de la Policía.
Centro de Atención y Reparación a Victímas.

El Molino - La Guajira
Calle 9 N° 5 - 17 San Lucas.
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Florencia
Calle 18 N° 8 - 80B
Barrio 7 de Agosto.
Gobernación de Caquetá.
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Girón
Carrera 25 N° 31 - 44
Parque Principal de Girón
Secretaría de Salud.

Ibagué
Carrera 3ª entre calles 10ª y 11.
Gobernación de Tolima.

Carrera 3 con calle 19 esquina.
Centro Comercial Andrés López Galarza
Locales 1, 2 y 4. - Casa del Consumidor.

Leticia
Carrera 11 N° 3 - 29 
Oficina de Atención a la Comunidad.
Secretaría Departamental de Salud.

Manizales
Cra 21 N° 29 - 29
Dirección Territorial de Caldas.
Sede Parque Caldas.

Mitú - Vaupés
Calle 13 A N° 15 A - 127
Barrio Centro
Secretaría Departamental de Salud.

Mocoa - Putumayo
Carrera 4 N° 8 -26
Barrio Jóse María Hernandez
Secretaría Departamental de Salud - CRUE.

Montería 
Calle 10 N° 20 - 105
Centro Comercial del Sur
Secretaría de Salud Departamental.

Carrera 3 N° 23 - 32. Piso 1.
Casa del Consumidor.
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Neiva
Carrera 2 N° 8 - 05 -* Oficina 4038.
Centro Comercial Popular los Comuneros.
Casa del Consumidor.

Ocaña
Carrera 12 N° 10 - 42 Palacio Municipal.
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Pasto
Calle 15 N° 28 - 41 Plazoleta Bomba.
Instituto Departamental de Salud.

Calle 16 entre carreras 28 y 29.
Casa San Andrés - Casa del Consumidor.

Pereira
Calle 14 No. 5 - 20 Piso 3.
Casa del Consumidor.

Calle 19 N° 13 - 17 (Oficina del SAC)
Gobernación de Risaralda.

Pitalito
Carrera 5 N° 20 - 01 Sur Barrio Solarte.
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Policarpa - Nariño
Barrio Santa Bárvara.
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Popayán
Calle 5 No. 5 - 68, Piso 2
Casa del Consumidor

Calle 5 N° 15 - 57 Primer Piso.
Secretraría de Salud Departamental.

Puerto Carreño
Avenida Orinoco Calle 10 Barrio La Primavera.
Oficina de Servicios de Atención a la Comunidad.
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Puerto Inírida

Avenida los Fundadores 16 N° 10 - 45.

Secretraía Departamental de Salud.

Riohacha

Calle 12 N° 8 Esquina.

Secretraría Departamental de Salud.

Quibdó

Calle 31 con Carrera 6 Esquina Cuarto Piso.

Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Sabanalarga

Calle 21 N° 18 - 46

Oficina de Secretaría Municipal.

San Andrés

Avenida Francisco Newball N° 6 - 30.

Edificio Coral Palace.

San José del Guaviare

Carrera 24 N° 7 - 81

Gobernación del Guaviare

Carrera 27ª N° 5 - 50 Barrio 20 de julio.

Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Santa Marta

Calle 34 Carrera 16 IPC María Eugenia.

Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Sicelejo

Calle 25 N° 25B - 35.

Av Las Peñitas – Gobernación de Sucre.

Carrera 18 N° 26 - 41.

Casa del Consumidor.
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Soacha
Calle 38 N° 26 - 41.
Casa del Consumidor.

Soledad - Atlántico
Calles 17 b y 18 entre las Carreras 51 y 52
Barrio Las Ferias.
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Tame - Arauca
Carrera 13 con Calle 16 Esquina.
Barrio Las Ferias.
Centro de Atención y Reparación a Víctimas.

Tunja
Carretra 12 N° 21 - 104 Edificio CRISDI
Esquina Parque Santander.
Secretaría de Salud de Boyacá. 

Valledupar
Transversal 18 N° 19 - 65 Barrio las Delicias.
Secretaría de Salud.

Villavicencio
Calle 37 N° 41 - 80. Barrio Barzal Alto.
Secretaría Departamental de Salud y CRUE.

Carrera 30 N° 41B - 04 Piso 2.
Barrio La Grama - Casa del Consumidor.

Yopal
Carrera 20 N° 08 - 02.
Gobernación del Casanare.

De igual forma ejercen competencias de inspección, vigilancia y control las entidades 
territoriales del orden departamental, distrital y municipal en el territorio de su 
jurisdicción.

Los afiliados tienen la posibilidad de acudir para la defensa de sus derechos en salud al 
Defensor del Usuario en Salud, a la Defensoría del Pueblo y a las Veedurías.
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16. MECANISMOS DE PROTECCIÓN

Los afiliados podrán hacer uso de los siguientes mecanismos de protección:

- Presentar derecho de petición en los términos de la Ley 1437 de 2011, o la norma 

que la sustituya, tanto a la EPS como a la IPS y a las demás entidades del sector 

salud, para solicitar información, examinar y requerir copias, formular consultas, 

quejas, denuncias y reclamos y deberá ser resuelto de manera oportuna y de 

fondo.

- El derecho a la atención prioritaria de las peticiones que formule cuando se trate 

de evitar un perjuicio irremediable de acuerdo con lo previsto en el artículo 20 de 

la Ley 1437 de 2011 o la norma que la sustituya.

- La solicitud de cesación provisional ante la Superintendencia Nacional de Salud 

cuando un vigilado por acción u omisión que ponga en riesgo la vida o la integridad 

física de la persona, de conformidad con el artículo 125 de la Ley 1438 de 2011.

- El recurso judicial ante la Superintendencia Nacional de Salud en los términos de 

los artículos 41 de la Ley 1122 de 2007 y 126 de la Ley 1438 de 2011 y la práctica 

de medidas cautelares.

CARTA DE DESEMPEÑO DE EPS SANITAS S.A.

A continuación, se presenta la carta de desempeño de EPS Sanitas en cumplimiento 

de lo establecido en la Resolución 4343 de 2012 del Ministerio de Salud y Protección 

Social:

1. Indicadores de Calidad de EPS Sanitas.

2. Indicadores de Calidad de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.

3. Posición en el ordenamiento (ranking).

4. Acreditación.

5. Comportamiento como pagador de servicios.

6. Sanciones.



50 51

 

RE
SU

LTA
DO

S I
 SE

ME
ST

RE
 20

16

Me
ta 

/ U
nid

ad
 de

 M
ed

ida
Ré

gim
en

 C
on

tri
bu

tiv
o

Ré
gim

en
 Su

bs
idi

ad
o

No
mb

re
 In

dic
ad

or

EP
S S

an
ita

s
Ré

gim
en

 
Co

ntr
ibu

tiv
o

Me
dia

 N
ac

ion
al 

Ré
gim

en
 

Co
ntr

ibu
tiv

o
EP

S S
an

ita
s

Ré
gim

en
 

Su
bs

idi
ad

o

Me
dia

 N
ac

ion
al 

Ré
gim

en
 

Su
bs

idi
ad

o

Nú
me

ro 
de

 tu
tel

as
 po

r n
o p

res
tac

ión
 de

 se
rvi

cio
s P

OS
 o 

PO
SS

Op
ort

un
ida

d d
e l

a r
efe

ren
cia

 en
 la

 EP
S, 

AR
S, 

CC
F, 

EA
, M

P

Op
ort

un
ida

d e
n l

a a
ten

ció
n e

n s
erv

icio
s d

e i
ma

ge
no

log
ía

Op
ort

un
ida

d e
n l

a d
ete

cc
ión

 de
 cá

nc
er 

de
 cu

ello
 ut

eri
no

Op
ort

un
ida

d e
n l

a r
ea

liza
ció

n d
e c

iru
gía

 pr
og

ram
ad

a

Pro
po

rci
ón

 de
 es

qu
em

as
 de

 va
cu

na
ció

n a
de

cu
ad

os
 en

 ni
ño

s m
en

ore
s d

e u
n a

ño

Pro
po

rci
ón

 de
 qu

eja
s r

es
ue

lta
s a

nte
s d

e 1
5 d

ías

Ra
zó

n d
e m

ort
alid

ad
 m

ate
rna

Tas
a d

e m
ort

alid
ad

 po
r n

eu
mo

nía
 en

 m
ay

ore
s d

e 6
5 a

ño
s

Tas
a d

e m
ort

alid
ad

 po
r n

eu
mo

nía
 en

 m
en

ore
s d

e 5
 añ

os

Tas
a d

e s
ati

sfa
cc

ión
 gl

ob
al

Tas
a d

e t
ras

lad
os

 de
sd

e l
a E

PS
, A

RS
, C

CF
, E

A, 
MP

Op
ort

un
ida

d e
n l

a a
sig

na
ció

n d
e c

ita
s e

n l
a c

on
su

lta
 de

 od
on

tol
og

ía 
ge

ne
ral

Op
ort

un
ida

d d
e l

a a
sig

na
ció

n d
e c

ita
s e

n l
a c

on
su

lta
 de

 m
ed

icin
a i

nte
rna

Op
ort

un
ida

d d
e l

a a
sig

na
ció

n d
e c

ita
s e

n l
a c

on
su

lta
 de

 pe
dia

tría

Op
ort

un
ida

d d
e l

a a
sig

na
ció

n d
e c

ita
s e

n l
a c

on
su

lta
 de

 ci
rug

ía 
ge

ne
ral

Op
ort

un
ida

d d
e l

a a
sig

na
ció

n d
e c

ita
s e

n l
a c

on
su

lta
 de

 gi
ne

co
bs

tet
ric

ia

Op
ort

un
ida

d d
e l

a a
sig

na
ció

n d
e c

ita
s e

n l
a c

on
su

lta
 m

éd
ica

 ge
ne

ral

Op
ort

un
ida

d d
e e

ntr
eg

a d
e m

ed
ica

me
nto

s P
OS

0 T
ute

las

Ho
ras Día
s

0,8 30
 Dí

as

0,9
5

Po
rce

nta
je

Tas
a p

or 
1.0

00
 (0

,45
 x 

ca
da

 1.
00

0)

Tas
a p

or 
1.0

00
 (0

,09
5 p

or 
ca

da
 1.

00
0)

Tas
a p

or 
1.0

00
 (0

,08
9 p

or 
ca

da
 1.

00
0)

0,9
2

Po
rce

nta
je

3 D
ías

30
 Dí

as

5 D
ías

20
 Dí

as

Día
s

3 D
ías

Po
rce

nta
je

8,0 15
,4 4,6 64

,71
%

15
,3

78
,86

%

54
,69

%

0,7 0,2
5

0,1
0

82
,30

%

1,3
7% 3,0 9,6 5,6 7,6 6,1 3,7 99

,26
%

19
.34

0

9,7
8

2,1
0

68
,31

%

20
,57

78
,42

%

62
,26

%

0,4
4

0,1
7

0,0
2

85
,87

%

1,4
6%

2,0
6

10
,35 6,4

1

7,1
8

7,8
0

2,6
6

99
,21

%

8,0 15
,4 4,6 64

,71
%

15
,3

78
,86

%

54
,69

%

0,7 0,2
5

0,1
0

82
,30

%

1,3
7% 3,0 9,6 5,6 7,6 6,1 3,7 99

,26
%

11
.64

1

8,5
8

1,6
5

75
,28

%

14
,68

65
,83

%

78
,99

%

0,4
3

0,1
1

0,0
5

88
,05

%

1,2
8%

2,0
8

8,7
5

4,1
2

5,7
4

5,5
8

2,4
1

98
,41

%

Fu
en

te
: w

w
w

.s
up

er
sa

lu
d.

go
v.

co
/E

st
ad

ís
tic

as
/E

st
ad

ís
tic

as

Ad
m

in
is

tr
ad

or
as

pl
an

es
de

be
ne

fic
io

s/
In

di
ca

do
re

sd
ec

al
id

ad
EP

S/
In

di
ca

 d
or

es
 d

e 
C

al
id

ad
 E

PS
 (I

 S
em

es
tr

e 
20

16
).

1. INDICADORES DE CALIDAD EPS SANITAS

Los siguientes son los resultados de los indicadores de EPS Sanitas:
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2. INDICADORES DE CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES 
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

Corresponde al resultado de los indicadores de calidad, de las instituciones que hacen 
parte de la red de prestadores de servicios de salud de las entidades promotoras de 
salud:

Antioquia

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bello
Caldas
Envigado
Envigado
Envigado
Itagüí
La Ceja
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Rionegro

4,14%
2,06%
1,50%
0,25%
2,70%
0,79%
1,58%
2,61%
3,10%
5,34%
4,21%
9,39%
7,16%
4,42%
4,10%
0,00%
0,56%
2,67%
7,21%

100,00%
3,02%
8,13%
0,00%
0,00%
3,21%
0,00%
4,01%
3,16%
8,97%

9,55%
2,06%
4,57%
0,69%
0,69%
0,79%
1,58%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
5,67%
8,02%
8,02%

Especialidades Médicas Metropolitanas S.A.
E.S.E. Hospital San Vicente de Paúl
Clínica de Especialidades Oftalmológicas S.A.
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Ángel
Empresa Social del Estado Envisalud
Clínica Antioquia S.A.
Clínica San Juan de Dios
Asociación Probienestar de la Familia Colombiana Profamilia
Clínica de Cirugía Ambulatoria Conquistadores S.A.
Clínica de Oftalmología Sandiego S.A.
Clínica de Otorrinolaringología de Antioquia S.A. - Orlant S.A.
Clínica Medellín S.A.
Clínica Oftalmológica de Antioquia S.A.
Clínica Oftalmológica Laureles S.A.
Cooperativa Antioqueña de Salud
Fundación Andecol
Fundación Clínica Noel
Fundación Instituto Neurológico de Colombia
Fundación Colombiana de Cancerología Clínica Vida
Fundación Lupines
Hnas. Dominicas Presentación Sma Virgen de Tours Provincia de
Inversiones Médicas ge Antioquia S.A.
Servicios de Ecografía y Radiología S.A.S.
Servicios Médicos San Ignacio S.A.S.
Sociedad Médica Antioqueña S.A. Soma
Unidad Estomatológica Las Vegas S.A.
Universidad Pontificia Bolivariana
Centro Cardiovascular Somer Incare S.A.
Sociedad Médica Rionegro S.A.

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bello
Caldas
Caldas
Envigado
Envigado
Itagüí
La Ceja
Medellín
Medellín

12,34
3,28
0,23
1,65

10,73
1,04
7,65

10,55
1,00

7,47
3,28
4,97
6,21
6,21
1,76
7,27
5,88
5,88

Especialidades Medicas Metropolitanas S.A
ESE Hospital San Vicente De Paúl
Policlínico Sur
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel
Empresa Social Del Estado Envisalud
Clínica Antioquia S.A
Clínica San Juan De Dios
Alejandro Ríos González Medicina Nuclear Y CIA LTDA
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Rionegro

Bello
Caldas
Envigado
Envigado
Envigado
Itagüí
La Ceja
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Rionegro

5,03
2,62
1,01

12,16
1,17

10,60
4,21
1,11
6,22
0,00
1,00
8,05
0,02
5,69
1,05
1,00
2,06
0,00
1,00
9,80
1,41
0,00

10,28
0,13
1,00

15,06

3,87
8,36

70,28
6,03
9,65

10,64
8,33
8,00

24,01
1,30

22,87
4,39

11,53
2,45

26,00
0,00

29,67
4,55

28,67
1,00
3,96
4,13
0,00
0,00
0,34
7,69

10,69
25,76

8,82

5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88
5,88

14,07
14,07

14,72
8,36

60,43
6,66
6,66

10,64
8,33
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,22
9,82
9,82

Cedimed S.A
Centro De Medicina Del Ejercicio Y Rehabilitación Cardíaca S.A.
Cero 70 S.A.S
Clínica De Oftalmología Sandiego S.A
Clínica Medellín S.A
Clínica Oftalmológica De Antioquia S.A.
Departamento De Radiología S.A
Diagnosticarte S.A.S
Escanografía Neurológica S.A.
Fundación Andecol
Fundación Clínica Noel
Fundación Instituto Neurológico De Colombia
Hnas Dominicas Presentación Sma Virgen De Tours Provincia De
Instituto Cardiovascular Y De Estudios Especiales Las Vegas S.A.
Inversiones Medicas De Antioquia S.A
Medialfa LTDA
Qi Medica SAS
Servicios De Ecografía Y Radiología S.A.S
Servicios Medicos San Ignacio S.A.S
Sociedad De Ecografía Clínica Del Prado S.A.S
Unidad De Osteoporosis S.A.S
Unidad Estomatologica Las Vegas S.A
Universidad Pontificia Bolivariana
Urologos Y Ginecologos De Colombia S.A
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Sociedad Medica Rionegro S.A

Especialidades Medicas Metropolitanas S.A
ESE Hospital San Vicente De Paúl
Clínica De Especialidades Oftalmológicas S.A
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel
Empresa Social Del Estado Envisalud
Clínica Antioquia SA
Clínica San Juan De Dios
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica De Cirugía Ambulatoria Conquistadores S.A
Clínica De Oftalmología Sandiego S.A
Clínica De Otorrinolaringología De Antioquia S.A. - Orlant S.A.
Clínica Medellín S.A
Clínica Oftalmológica De Antioquia S.A.
Clínica Oftalmológica Laureles S.A
Cooperativa Antioqueña De Salud
Fundación Andecol
Fundación Clínica Noel
Fundación Instituto Neurológico De Colombia
Fundación Colombiana De Cancerología Clínica Vida
Fundacion Lupines
Hnas Dominicas Presentación Sma Virgen De Tours Provincia De
Inversiones Medicas De Antioquia S.A
Servicios De Ecografía Y Radiología S.A.S
Servicios Medicos San Ignacio S.A.S
Sociedad Médica Antioqueña S.A. Soma
Unidad Estomatologica Las Vegas S.A
Universidad Pontificia Bolivariana
Centro Cardiovascular Somer Incare S.A
Sociedad Medica Rionegro S.A
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bello
Caldas
Copacabana
Envigado
Envigado
Envigado
Itagüí
La Ceja
La Estrella
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Rionegro

0,19%
1,64%
1,50%
5,38%
0,68%
0,00%
0,00%
0,50%
0,00%
1,94%
2,62%
0,00%
1,61%
1,29%
0,00%
2,31%
1,43%
0,00%
2,30%
2,76%
0,00%
0,00%
1,37%
0,00%
1,92%
1,32%
5,18%

1,10%
1,64%
1,50%
5,07%
5,07%
0,16%
0,00%
0,50%
0,00%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
1,95%
4,15%
4,15%

Especialidades Medicas Metropolitanas S.A
ESE Hospital San Vicente De Paúl
ESE Hospital Santa Margarita
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel
Empresa Social Del Estado Envisalud
Salud-Trec S.A.S.
Clínica Antioquia S.A
Clínica San Juan De Dios
Empresa Social Del Estado Hospital La Estrella
Clínica De Cirugía Ambulatoria Conquistadores S.A
Clínica Medellín S.A
Fundación Andecol
Fundación Clínica Noel
Fundación Instituto Neurológico De Colombia
Fundacion Hospital Infantil Santa Ana
Hnas Dominicas Presentación Sma Virgen De Tours Provincia De
Hospital En Casa S.A
Instituto Cardiovascular Y De Estudios Especiales Las Vegas S.A.
Inversiones Medicas De Antioquia S.A
Salud Mental Integral S.A.S.
Servicios De Ecografía Y Radiología S.A.S
Servicios Medicos San Ignacio S.A.S
Sociedad Médica Antioqueña S.A. Soma
Unidad Estomatologica Las Vegas S.A
Universidad Pontificia Bolivariana
Centro Cardiovascular Somer Incare S.A
Sociedad Medica Rionegro S.A

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bello

Caldas
Caldas
Copacabana
Envigado
Itagüí

La Ceja
La Estrella
Medellín
Medellín

Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Sabaneta

80,83%

80,04%
46,15%
82,27%
96,14%
79,67%

98,19%
65,14%
97,69%
95,40%
83,95%

0,00%
28,35%

0,00%
0,00%
0,00%

95,76%
61,32%

81,52%

80,04%
75,52%
82,27%
96,14%
79,76%

91,38%
65,14%
60,48%
60,48%
60,48%

60,48%
60,48%
60,48%
60,48%
60,48%
84,47%
90,78%

Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
ESE Hospital San Vicente De Paúl
Policlínico Sur
ESE Hospital Santa Margarita
Empresa Social Del Estado Envisalud
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
Santa Maria IPS LTDA
Empresa Social Del Estado Hospital La Estrella
Clínica Colsanitas S.A
Cooperativa Antioqueña De Salud
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
Fundación Andecol
RTS S.A.S.
Servicios De Ecografía Y Radiología S.A.S.
Servicios Medicos San Ignacio S.A.S
Unidad Estomatologica Las Vegas S.A
IPS Valle De San Nicolas LTDA.
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
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TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

Medida: TASA POR MIL

 Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Bello
Bello
Caldas
Copacabana
Envigado
Envigado
Envigado
Itagüí
Itagüí
La Ceja
La Estrella
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Rionegro

Bello
Bello
Caldas
Copacabana
Envigado
Envigado
Envigado
Itagüí
Itagüí
La Ceja
La Estrella
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín

0,02
0,00
0,01
0,01
0,02
0,01
0,00
0,03
0,00
0,02
0,00
0,02
0,03
0,00
0,00
0,00
0,02
0,00
0,01
0,00
0,01
0,02
0,03
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,01
0,01
0,02

2,38%
0,00%
0,67%
0,00%
2,00%
0,37%
0,00%
0,26%
0,00%
1,32%
0,00%
0,25%
0,00%
0,22%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

24,33
24,33

6,42
6,01

20,78
20,78
11,71
24,40
24,40
18,08

0,00
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
21,82
29,77
29,77

1,00%
1,00%
0,67%
0,00%
1,87%
1,87%
0,16%
0,25%
0,25%
1,32%
0,00%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%

Especialidades Medicas Metropolitanas S.A
Salud Medilab S.A.S.
ESE Hospital San Vicente De Paúl
ESE Hospital Santa Margarita
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel
Empresa Social Del Estado Envisalud
Salud-Trec S.A.S.
Clínica Antioquia S.A.
Home Group S.A.S.
Clínica San Juan De Dios
Empresa Social Del Estado Hospital La Estrella
Clínica De Cirugía Ambulatoria Conquistadores S.A
Clínica Medellín S.A
Clínica Oftalmológica Laureles S.A.
Fundación Andecol
Fundación Clínica Noel
Fundación Instituto Neurológico De Colombia
Fundacion Hospital Infantil Santa Ana
Hnas Dominicas Presentación Sma Virgen De Tours Provincia De
Hospital En Casa SA
Instituto Cardiovascular Y De Estudios Especiales Las Vegas S.A.
Inversiones Medicas De Antioquia S.A.
Linde Colombia S.A.
Salud Mental Integral S.A.S.
Servicios De Ecografía Y Radiología S.A.S.
Servicios Medicos San Ignacio S.A.S
Sociedad Médica Antioqueña S.A. Soma
Unidad Estomatologica Las Vegas S.A
Universidad Pontificia Bolivariana
Centro Cardiovascular Somer Incare S.A
Sociedad Medica Rionegro S.A

Especialidades Medicas Metropolitanas S.A
Salud Medilab S.A.S.
ESE Hospital San Vicente De Paúl
ESE Hospital Santa Margarita
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel
Empresa Social Del Estado Envisalud
Salud-Trec S.A.S.
Clínica Antioquia S.A.
Home Group S.A.S.
Clínica San Juan De Dios
Empresa Social Del Estado Hospital La Estrella
Clínica De Cirugía Ambulatoria Conquistadores S.A
Clínica De Otorrinolaringología De Antioquia S.A. - Orlant S.A.
Clínica Medellín S.A
Clínica Oftalmológica De Antioquia S.A.
Clínica Oftalmológica Laureles S.A.
Fundación Andecol
Fundación Clínica Noel
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 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bello
Bello

Bello
Bello
Bello
Caldas
Caldas
Copacabana
Envigado
Envigado
Envigado
Envigado
Envigado
Itagüí
Itagüí

Itagüí
La Ceja
La Ceja
La Estrella
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín

Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Rionegro

0,00%
100,00%

100,00%
112,50%

0,00%
83,64%
66,67%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%
0,02%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
1189500,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
171,36%

1,42%
0,10%
0,33%
0,41%
0,44%
0,10%
3,13%
2,38%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,83%
0,00%
2,19%
1,96%
1,83%

5,04%
5,04%

5,04%
5,04%
5,04%

83,64%
2,14%

100,00%
1,65%

100,00%
100,00%

1,65%
1,65%

46,10%
46,10%

46,10%
100,00%
100,00%
100,00%

6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%

1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,17%
1,46%
1,46%

Cero Riesgo Asesoría En Atencion Y Prevención De Desastres S.A.S.
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
Especialidades Medicas Metropolitanas S.A
Salud Medilab S.A.S
Urgencias Del Norte De Bello LTDA
ESE Hospital San Vicente De Paúl
Policlínico Sur
ESE Hospital Santa Margarita
Clínica De Especialidades Oftalmológicas S.A.
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel
Empresa Social Del Estado Envisalud
Salud-Trec S.A.S.
Unidad De Oncología Hospital Manuel Uribe Ángel De Envigado - Astorga S.A.
Clínica Antioquia S.A
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
Home Group S.A.S.
Clínica San Juan De Dios
Santa Maria IPS LTDA
Empresa Social Del Estado Hospital La Estrella
Alejandro Ríos González Medicina Nuclear Y CIA LTDA
Ambuvida S.A.S
Asociación Medellín De Lucha Contra El Cáncer
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Avanza Salud S.A.S.
Botero Sanin S.A.S.
Cedimed S.A.
Cenfimax S.A.S.
Centro De Medicina Del Ejercicio Y Rehabilitación Cardíaca S.A.
Centro Integrado Nueva Vida S.A.S
Cero 70 S.A.S
Clínica Colsanitas S.A
Clínica De Cirugía Ambulatoria Conquistadores S.A
Clínica De Oftalmología Sandiego S.A
Clínica De Otorrinolaringología De Antioquia S.A. - Orlant S.A.
Clínica Medellín S.A

Fundación Instituto Neurológico De Colombia
Fundación Colombiana De Cancerología Clínica Vida
Fundacion Hospital Infantil Santa Ana
Hnas Dominicas Presentación Sma Virgen De Tours Provincia De
Hospital En Casa S.A
Instituto Cardiovascular Y De Estudios Especiales Las Vegas S.A.
Inversiones Medicas De Antioquia S.A
Linde Colombia S.A.
Praxis Clinic Medellín S.A.S.
Salud Mental Integral S.A.S.
Servicios De Ecografía Y Radiología S.A.S.
Servicios Medicos San Ignacio S.A.S
Sociedad Médica Antioqueña S.A. Soma
Unidad Estomatologica Las Vegas S.A.
Universidad Pontificia Bolivariana
Centro Cardiovascular Somer Incare S.A
Sociedad Medica Rionegro S.A
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Medellín
Medellín
Medellín
Medellín

Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Rionegro
Rionegro
Rionegro
Rionegro
Sabaneta
Sabaneta

100,00%
0,00%

100,00%
94,87%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
85,88%
0,04%
0,00%

100,00%
100,00%
92,54%
69,39%

100,00%
100,00%
100,00%
87,88%
50,00%
0,00%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
92,70%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
82,19%
0,00%

100,00%

6,93%
6,93%
6,93%
6,93%

6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%
6,93%

26,83%
26,83%
26,83%
26,83%
26,83%
93,02%
93,02%

Clínica Oftalmológica De Antioquia S.A.
Clínica Oftalmológica Laureles SA
Cooperativa Antioqueña De Salud
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
Departamento De Radiología S.A
Diagnosticarte S.A.S
El Comité De Rehabilitación
Electromiografía De Alta Tecnología S.A.S.
Endocrine And Metabolic Diseases Excellence Center - Emdec S.A.S
Escanografía Neurológica S.A.
Estímulos I.P.S S.A.S
Fundación Andecol
Fundación Clínica Noel
Fundación Instituto Neurológico De Colombia
Fundación Colombiana De Cancerología Clínica Vida
Fundacion Hospital Infantil Santa Ana
Fundacion Lupines
Grupo Oncológico Internacional
Hnas Dominicas Presentación Sma Virgen De Tours Provincia De
Hospital En Casa S.A
Instituto Cardiovascular Y De Estudios Especiales Las Vegas S.A.
Instituto De Cancerología S.A
Intergastro S.A.
Inversiones Medicas De Antioquia SA
Linde Colombia S.A.
Medialfa LTDA
Medicarte S.A.
Medicina 2000 S.A.
Nefron S.A.S
Neovid S.A.S
Neurovida Centro De Rehabilitación Neurológica SAS
Pap Terapia S.A.S.
Praxis Clinic Medellín S.A.S.
Programa Madre Canguro Integral LTDA
Qi Medica S.A.S.
Reumalab S.A.S.
RTS S.A.S.
Salud Mental Integral S.A.S.
Sedesalud S.A.S.
Servicios De Ecografía Y Radiología S.A.S.
Servicios Medicos San Ignacio S.A.S
Sociedad De Ecografía Clínica Del Prado S.A.S.
Sociedad Médica Antioqueña S.A. Soma
Sodime S.A.
Terapia Celular Hiperbarica S.A.S.
Unidad De Osteoporosis S.A.S
Unidad Estomatologica Las Vegas S.A.
Universidad Pontificia Bolivariana
Uroclin S.A.
Urologos Y Ginecologos De Colombia S.A
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Cardiovascular Somer Incare S.A
Gastroriente S.A.
IPS Valle De San Nicolas LTDA.
Sociedad Medica Rionegro S.A
Clinisalud Del Sur S.A.S.
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
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TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bello
Bello

Bello
Bello
Bello
Caldas
Caldas
Copacabana
Envigado
Envigado
Envigado
Envigado
Envigado

Itagüí
Itagüí

Itagüí
La Ceja
La Ceja
La Estrella
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín

Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín

0,00%
98,00%

95,56%
89,15%

100,00%
88,04%
99,07%
95,58%
99,06%
98,31%
93,09%
99,47%
93,80%

93,02%
93,33%

94,72%
98,90%
78,88%
92,90%

100,00%
100,00%

2,19%
84,45%
97,98%
89,38%
99,52%

100,00%
98,79%
95,00%
16,19%
98,43%
91,50%
97,65%
98,08%

100,00%
99,58%
0,00%

83,92%
94,20%

86,00%
98,84%
89,00%
93,33%
86,84%
99,55%
1,49%

92,40%
98,00%
93,12%
99,05%
96,26%

92,87%
92,87%

92,87%
92,87%
92,87%
88,04%
91,76%
95,58%
93,15%
94,91%
94,91%
93,15%
93,15%

69,69%
69,69%

69,69%
84,42%
84,42%
92,90%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%

85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%

Cero Riesgo Asesoría En Atencion Y Prevención De Desastres S.A.S.
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
Especialidades Medicas Metropolitanas S.A
Salud Medilab S.A.S.
Urgencias Del Norte De Bello LTDA
ESE Hospital San Vicente De Paúl
Policlínico Sur
ESE Hospital Santa Margarita
Clínica De Especialidades Oftalmológicas S.A.
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel
Empresa Social Del Estado Envisalud
Salud-Trec S.A.S.
Unidad De Oncología Hospital Manuel Uribe Ángel De Envigado - 
Astorga S.A.
Clínica Antioquia S.A
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
Home Group S.A.S.
Clínica San Juan De Dios
Santa Maria IPS LTDA
Empresa Social Del Estado Hospital La Estrella
Alejandro Ríos González Medicina Nuclear Y CIA LTDA
Ambuvida S.A.S
Asociación Medellín De Lucha Contra El Cáncer
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Avanza Salud S.A.S.
Botero Sanin S.A.S.
Cedimed S.A.
Cenfimax S.A.S.
Centro De Medicina Del Ejercicio Y Rehabilitación Cardíaca S.A.
Centro Integrado Nueva Vida S.A.S
Cero 70 S.A.S
Clínica Colsanitas S.A
Clínica De Cirugía Ambulatoria Conquistadores S.A
Clínica De Oftalmología Sandiego S.A
Clínica De Otorrinolaringología De Antioquia S.A. - Orlant S.A.
Clínica Medellín S.A
Clínica Oftalmológica De Antioquia S.A.
Clínica Oftalmológica Laureles S.A
Cooperativa Antioqueña De Salud
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
Departamento De Radiología S.A
Diagnosticarte S.A.S
El Comité De Rehabilitación
Electromiografía De Alta Tecnología SAS
Endocrine And Metabolic Diseases Excellence Center - Emdec S.A.S
Escanografía Neurológica S.A.
Estímulos I.P.S S.A.S
Fresenius Medical Care Colombia S.A
Fundación Andecol
Fundación Clínica Noel
Fundación Instituto Neurológico De Colombia
Fundación Colombiana De Cancerología Clínica Vida
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Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Medellín
Rionegro
Rionegro
Rionegro
Rionegro
Rionegro
Rionegro
Sabaneta
Sabaneta

99,81%
100,00%
99,46%
97,23%
90,26%
98,34%
98,84%
85,40%
96,99%
91,95%
97,93%

100,00%
99,09%
97,03%
98,19%
90,48%
93,52%
98,54%

100,00%
89,14%
97,50%
92,17%
94,68%
92,91%
98,84%
99,29%
93,98%
93,69%
98,37%
95,11%

100,00%
98,00%
94,48%
99,70%
88,53%
49,87%
91,17%
95,18%
97,46%
70,56%
97,00%
97,53%
95,71%

100,00%

85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
85,73%
77,15%
77,15%
77,15%
77,15%
77,15%
77,15%
97,45%
97,45%

Fundacion Hospital Infantil Santa Ana
Fundacion Lupines
Grupo Oncológico Internacional
Hnas Dominicas Presentación Sma Virgen De Tours Provincia De
Hospital En Casa S.A
Instituto Cardiovascular Y De Estudios Especiales Las Vegas S.A.
Instituto De Cancerología S.A
Intergastro S.A.
Inversiones Medicas De Antioquia SA
Linde Colombia S.A.
Medialfa LTDA
Medicarte S.A.
Medicina 2000 S.A
Nefron S.A.S
Neovid S.A.S
Neurovida Centro De Rehabilitación Neurológica S.A.S
Optica Colsanitas S. A. S.
Pap Terapia S.A.S.
Praxis Clinic Medellín S.A.S
Programa Madre Canguro Integral LTDA
Qi Medica S.A.S.
Reumalab S.A.S.
RTS S.A.S.
Salud Mental Integral S.A.S.
Sedesalud S.A.S.
Servicios De Ecografía Y Radiología S.A.S.
Servicios Medicos San Ignacio S.A.S
Sociedad De Ecografía Clínica Del Prado S.A.S.
Sociedad Médica Antioqueña S.A. Soma
Sodime S.A.
Terapia Celular Hiperbarica S.A.S.
Unidad De Osteoporosis S.A.S.
Unidad Estomatologica Las Vegas S.A.
Universidad Pontificia Bolivariana
Uroclin S.A.
Urologos Y Ginecologos De Colombia S.A
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Cardiovascular Somer Incare S.A
Gastroriente S.A.
IPS Valle De San Nicolas LTDA.
Organizacion Santa Lucia S.A.
Sociedad Medica Rionegro S.A
Clinisalud Del Sur S.A.S.
Cooperativa De Trabajo Asociado De Profesionales De La Salud De 
Don Matias
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medellín
Rionegro

Medellín
Rionegro

Medellín
Rionegro

Medellín
Rionegro

Caldas
La Ceja
Medellín
Rionegro

Rionegro

0,00
4,79

0,00
3,61

3,71
4,04

0,34
2,06

2,43
2,10
0,55
2,66

2,96

9,95
7,96

8,14
5,40

13,78
9,72

7,75
3,31

3,38
2,60
4,26
2,95

2,25

Clínica Colsanitas S.A.
IPS Valle De San Nicolas LTDA.

Clínica Colsanitas S.A.
IPS Valle De San Nicolas LTDA.

Clínica Colsanitas S.A.
IPS Valle De San Nicolas LTDA.

Clínica Colsanitas S.A.
IPS Valle De San Nicolas LTDA.

Policlínico Sur
Santa Maria IPS LTDA
Clínica Colsanitas S.A.
IPS Valle De San Nicolas LTDA.

IPS Valle De San Nicolas LTDA.



60 61

 

Atlántico
OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA

MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: MINUTOS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Soledad

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla

2,34

7,89

7,89

2,44

1,00
3,64
1,00
2,22
2,97
2,88
0,00
3,56
6,98
5,23
1,00
0,00
6,41
1,25
0,00
0,73
1,00
0,69

33,13
0,04

11,10

2,69

7,14

10,02

4,04

2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
2,58
9,41

47,07
47,07
47,07

Clínica Colsanitas S.A.

Clínica Colsanitas S.A.

Clínica Colsanitas S.A.

Clínica Colsanitas S.A.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Cardiodiagnóstico S.A.
Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Gastrotest Ltda.
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Inverclinicas S.A.
Inversiones Radiólogos Ecografistas Del Caribe S.A.
Maternal Fetal Health S.A.S.
Neuroxtimular S.A.S. IPS
Organización Clínica General Del Norte
Radiodiagnóstico Maxilofacial S.A.S.
Radiólogos Asociados Ltda.
Regama Del Caribe Ltda.
Servicios Odontomédicos Del Caribe Ltda.
Sociedad De Medicina Nuclear S.A
Urolit Bbs Ltda.
Fundación Hospital Universidad Del Norte

Clínica Del Caribe S.A
Clínica La Asunción
Clínica La Merced Barranquilla Sociedad Por Acciones Simplificadas
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Barranquilla

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Soledad

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Soledad

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Soledad

1,90

1,00
12,00

5,64
0,00
6,33

29,59
4,61
6,53
2,05

14,84
13,78

0,50
2,08

0,56%
8,85%
2,44%
0,61%
0,91%
9,95%
1,51%
2,42%
4,10%
5,01%
0,00%

100,00%
9,33%

100,00%
100,00%

2474,95%
54,40%

100,00%
0,00%

2,44

7,71

2,92

6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
6,22%
9,75%

61,27%
61,27%
61,27%
61,27%
61,27%
75,75%

Clínica Colsanitas S.A.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Clínica Del Caribe S.A
Clínica La Asunción
Clínica La Merced Barranquilla Sociedad Por Acciones Simplificadas
Fundación Oftalmológica Del Caribe
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Instituto Urológico Del Norte S.A.S.
Inverclinicas S.A.
Organización Clínica General Del Norte
Urocentro Ltda.
Urolit Bbs Ltda.
Fundación Hospital Universidad Del Norte

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Clínica Del Caribe S.A
Clínica La Asunción
Clínica La Merced Barranquilla Sociedad Por Acciones Simplificadas
Fundación Oftalmológica Del Caribe
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Instituto Urológico Del Norte S.A.S.
Inverclinicas S.A.
Organización Clínica General Del Norte
Urocentro Ltda.
Urolit Bbs Ltda.
Fundación Hospital Universidad Del Norte

Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Organización Clínica General Del Norte
RTS S.A.S.
Urolit BBS Ltda.
Fundación Hospital Universidad Del Norte
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 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Puerto 
Colombia
Puerto 
Colombia
Soledad

100,00%
100,00%

0,00%
0,86%

100,00%
100,00%

72,18%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

50,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

0,15%
0,00%

55,56%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
35,41%
18,52%

18,52%

0,86%

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Radiodiagnóstico S.A.
Clínica Del Dolor Región Caribe S.A.S.
Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Caribe S.A
Clínica La Asunción
Clínica La Merced Barranquilla Sociedad Por Acciones Simplificadas
Fundación Oftalmológica Del Caribe
Gastroped S.A.S.
Gastrotest Ltda.
Grupo Odontológico Solución Oral E.U
House Care Medical IPS SAS
Instituto Nemológico Del Caribe E.U.
Instituto Colombiano De Neuropedagogia ICN 
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Instituto De Rehabilitación Issa Abucahibe Ltda.
Instituto Urológico Del Norte S.A.S.
Inverclinicas S.A.
Inversiones Radiólogos Ecografistas Del Caribe S.A.
Inversiones Santa Fe Del Caribe
Linde Colombia S.A.
Maternal Fetal Health S.A.S.
Neuroavances S.A.S.
Neuroxtimular S.A.S. IPS
Organización Clínica General Del Norte
Pasteur Laboratorios Clínicos De Colombia S.A.
Radiodiagnóstico Maxilofacial S.A.S.
Radiólogos Asociados Ltda.
Regama Del Caribe Ltda.
Resurgir Casa de Reposo Ltda.
RTS  S.A.S.
Servicios Odontomédicos Del Caribe Ltda.
Sociedad De Infectologos De La Costa Atlántica Colombiana S.A.S.
Sociedad De Medicina Nuclear S.A
Te Oigo Centro Audiológico S.A.S.
Unidad Medica Y De Rehabilitación Nayibe Julio C  S.A.S.
Unidad Neurológica Del Caribe Ltda.
Urocentro Ltda.
Urolit Bbs Ltda.
Centro Nacional De Equinoterapia

Fundación Grupo Integra IPS

Fundación Hospital Universidad Del Norte
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TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Soledad

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Soledad

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Soledad

1,78%
0,48%
1,16%
0,89%

100,00%
0,00%
0,08%
0,00%
5,38%
3,21%
0,00%
0,00%

100,00%
2,12%

0,00
0,02
0,01
0,01
1,00
0,00
0,06
0,00
0,03
0,04
0,00
0,00
1,00
0,02

3,45%
0,90%
0,79%
0,00%

100,00%
0,00%
0,08%
0,00%
2,41%
1,87%

100,00%
1,79%

1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
1,27%
0,27%

20,32
20,32
20,32
20,32
20,32
20,32
20,32
20,32
20,32
20,32
20,32
20,32
20,32

3,57

1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
1,50%
0,16%

Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Clínica Del Caribe S.A
Clínica La Asunción
Clínica La Merced Barranquilla Sociedad Por Acciones Simplificadas
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Instituto Urológico Del Norte S.A.S.
Inverclinicas S.A.
Inversiones Santa Fe Del Caribe
Linde Colombia S.A.
Organización Clínica General Del Norte
Resurgir Casa de Reposo Ltda.
Urocentro Ltda.
Urolit Bbs Ltda.
Fundación Hospital Universidad Del Norte

Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Clínica Del Caribe S.A
Clínica La Asunción
Clínica La Merced Barranquilla Sociedad Por Acciones Simplificadas
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Instituto Urológico Del Norte S.A.S.
Inverclinicas S.A.
Inversiones Santa Fe Del Caribe
Linde Colombia S.A.
Organización Clínica General Del Norte
Resurgir Casa de Reposo Ltda.
Urocentro Ltda.
Urolit Bbs Ltda.
Fundación Hospital Universidad Del Norte

Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Clínica Del Caribe S.A
Clínica La Asunción
Clínica La Merced Barranquilla Sociedad Por Acciones Simplificadas
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Instituto Urológico Del Norte S.A.S.
Inverclinicas S.A.
Inversiones Santa Fe Del Caribe
Organización Clínica General Del Norte
Resurgir Casa de Reposo Ltda.
Urolit Bbs Ltda.
Fundación Hospital Universidad Del Norte
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TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Barranquilla
Puerto 
Colombia
Puerto 
Colombia
Soledad

75,54%
90,03%

0,00%
100,00%

88,18%
97,94%

1,42%
91,65%
93,75%
88,30%
99,44%
96,62%
12,14%
93,96%

100,00%
100,00%
100,00%

93,52%
92,41%
97,31%
96,72%
97,33%
96,54%

100,00%
66,67%
95,91%
87,97%
99,80%

0,00%
99,81%
93,55%
92,99%
89,04%

0,15%
99,24%
66,45%

100,00%
95,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,11%

94,85%

74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
74,54%
98,02%

98,02%

86,59%

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Radiodiagnóstico S.A.
Clínica Del Dolor Región Caribe S.A.S.
Clínica Atenas Limitada I.P.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Caribe S.A
Clínica La Asunción
Clínica La Merced Barranquilla Sociedad Por Acciones Simplificadas
Fresenius Medical Care Colombia S.A
Fundación Oftalmológica Del Caribe
Gastroped S.A.S.
Gastrotest Ltda.
Grupo Odontológico Solución Oral E.U
House Care Medical IPS SAS
Instituto Nemológico Del Caribe E.U.
Instituto Colombiano De Neuropedagogia ICN 
Instituto De La Visión Del Norte & Cia Ltda.
Instituto De Rehabilitación Issa Abucahibe Ltda.
Instituto Urológico Del Norte S.A.S.
Inverclinicas S.A.
Inversiones Radiólogos Ecografistas Del Caribe S.A.
Inversiones Santa Fe Del Caribe
Linde Colombia S.A.
Maternal Fetal Health S.A.S.
Neuroavances S.A.S.
Neuroxtimular S.A.S. IPS
Organización Clínica General Del Norte
Pasteur Laboratorios Clínicos De Colombia S.A.
Radiodiagnóstico Maxilofacial S.A.S.
Radiólogos Asociados Ltda.
Regama Del Caribe Ltda.
Resurgir Casa de Reposo Ltda.
RTS  S.A.S.
Servicios Odontomédicos Del Caribe Ltda.
Sociedad De Infectologos De La Costa Atlántica Colombiana S.A.S.
Sociedad De Medicina Nuclear S.A
Te Oigo Centro Audiológico S.A.S.
Unidad Medica Y De Rehabilitación Nayibe Julio C  S.A.S.
Unidad Neurológica Del Caribe Ltda.
Urocentro Ltda.
Urolit BBS Ltda.
Centro Nacional De Equinoterapia

Fundación Grupo Integra IPS

Fundación Hospital Universidad Del Norte
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Bogotá

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

34,18
41,21
15,11
62,28

38,06
40,00
28,37

104,67
11,51
40,08

0,00
135,33

28,78

8,58
20,38

6,77
3,15
3,17

7,39
11,37

0,60

9,35
4,05

11,97

3,56
1,77
0,32

65,71
65,71
65,71
65,71

65,71
65,71
32,92
65,71
65,71
65,71
65,71
65,71
65,71

16,60
16,60

13,65
13,65
13,65

13,17
13,17
13,17

7,85
7,85
7,85

4,53
4,53
4,53

Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogotá D.C.
Ese Instituto Nacional De Cancerología
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Salud Bosque
Gases Industriales De Colombia S.A.
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José

Clínica Colsanitas S.A.
Organización Pragma De Colombia S.A.

Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Lacorsalud Ltda.

Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Lacorsalud Ltda.

Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Lacorsalud Ltda.

Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Lacorsalud Ltda.
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

0,00
0,00
5,93
0,99
6,93
0,20
2,13
5,60

1,07
0,00
2,16
5,19
6,10
5,39

12,96
1,43
0,00
1,00
0,07
1,23
0,00
0,15
2,24
3,32
1,00
1,00
0,00
9,58
0,14
5,00
2,20
4,62
3,94
0,00
1,10

15,92
3,20
0,00
0,61

5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82

5,82
5,82
5,82
5,82
4,49
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82
5,82

Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caja De Compensación Familiar Cafam
Centro De Endocrinología Y Enfermedades Metabólicas Ltda.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Congregación Dominicas Santa Catalina De Sena Clínica Nueva
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Country Scan Ltda.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Ese Instituto Nacional De Cancerología
Fundación Abood Shaio
Fundación Cardio Infantil Instituto De Cardiología
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital Infantil Universitario De San José
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Salud Bosque
Fundación Santa Fe De Bogotá
Gases Industriales De Colombia S.A.
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Hospital Universitario San Ignacio
Instituto De Diagnostico Medico S.A.
Instituto De Estudios Científicos En Odontología
Instituto De Ortopedia Infantil Roosevelt
Inversiones Crear Rama S.A.
Litomedica S.A.
Medica Magdalena S.A.S.
Medicina Nuclear Palermo Osi S.A.S.
Médicos Asociados S.A.
Resonancia Magnética Del Country S.A
Resonancia Magnética San José S.A.
Rio Sur S.A.
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José
Unidad De Fertilidad Sanitas S.A.S.
Unidad De Imágenes Avanzadas S.A.S.
Urobosque S.A.
Vasculab Colombia Ltda.

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL  Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

5,07
1,83
4,84
8,90
0,00
1,00

19,39
3,00
0,00
3,00
6,66

4,51
4,51
4,51
4,51
4,51
4,51
4,51
4,51
4,51
4,51
4,51

Caja De Compensación Familiar Cafam
Centro De Cirugía Mínima  Invasiva S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Dental Millenium S.A.
Clínica Odontológica Las Américas Ltda.
Confort Dental S.A.S
Grupo Empresarial Sevilla S.A.S.
Instituto De Estudios Científicos En Odontología
Inversiones Crear Rama S.A.
Maryep S.A.
Yeber S.A.S.
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

0,00
0,01
1,93
7,08
3,45
8,89
1,83

2,50
11,11
16,39

1,00
2,74

29,66
1,00
2,31
7,92

11,47
17,85

8,85
0,00

12,24
16,58
33,45
18,17

7,42
15,07
21,41

0,00
26,23

0,00%
1,12%
2,14%
5,02%
3,37%
6,79%

18,19%
1,95%
5,39%
7,70%

10,19%
10,48%
13,39%
13,99%

8,83%
0,61%

2080,77%
3,31%

16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31

16,31
16,31
10,66
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31
16,31

5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%

5,87%
5,87%
4,13%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%

Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caja De Compensación Familiar Cafam
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Congregación Dominicas Santa Catalina De Sena Clínica Nueva
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Ese Instituto Nacional De Cancerología
Fundación Abood Shaio
Fundación Cardio Infantil Instituto De Cardiología
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital Infantil Universitario De San José
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Neumológica Colombiana
Fundación Oftalmológica Nacional
Fundación Salud Bosque
Fundación Santa Fe De Bogotá
Gases Industriales De Colombia S.A.
Horus Grupo Oftalmológico S.A.
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Hospital Universitario San Ignacio
Instituto De Ortopedia Infantil Roosevelt
Medica Magdalena S.A.S.
Médicos Asociados S.A.
Oftalmosanitas S.A.S.
Rio Sur S.A.
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José

Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Congregación Dominicas Santa Catalina De Sena Clínica Nueva
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Ese Instituto Nacional De Cancerología
Fundación Abood Shaio
Fundación Cardio Infantil Instituto De Cardiología
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital Infantil Universitario De San José
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Neumológica Colombiana
Fundación Oftalmológica Nacional
Fundación Salud Bosque
Fundación Santa Fe De Bogotá
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Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

0,00%
5,10%
2,32%
0,89%
5,02%
0,00%
4,92%
5,25%
0,00%
5,16%

5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%
5,87%

Gases Industriales De Colombia S.A.
Horus Grupo Oftalmológico S.A.
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Hospital Universitario San Ignacio
Instituto De Ortopedia Infantil Roosevelt
Medica Magdalena S.A.S.
Médicos Asociados S.A.
Oftalmosanitas S.A.S.
Rio Sur S.A.
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

0,00%
100,00%

7,67%
39,79%

1,51%
77,64%
82,59%

0,00%
81,47%
74,12%

0,00%
0,00%

77,39%
86,73%
70,42%
53,85%

0,00%
70,61%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

97,62%
0,00%

60,21%
1,00%

100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
4833,33%

75,00%
0,00%

100,00%
100,00%

100,00%

70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%
70,52%

21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%

21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%

21,55%

Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Atardecer De Los Años Ltda.
Ayuda Clínica Asociados S.A.S
Caja De Compensación Familiar Cafam
Centro Nacional De Endocrinología Y Metabolismo S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Fundación Santa Fe De Bogotá
Gases Industriales De Colombia S.A.
Hermanas Hospitalarias Del Sagrado Corazón De Jesús
Hospital Universitario San Ignacio
Médicos Asociados S.A.
Premisalud S.A.
Red Vida S.A.S.
Rio Sur S.A.
RTS S.A.S.

Alianza De Ambulancias Medicas S.A
Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Anthiros Centro De Desarrollo Infantil Ltda.
Arcángeles Fundación Para La Rehabilitación Integral
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Atardecer De Los Años Ltda.
Ayuda Clínica Asociados S.A.S
Caja De Compensación Familiar Cafam
Cardiolog Laboratorio De Cardiología Integral Ltda.
Centro De Atención Integral De Heridas Crónicas Complejas S.A.
Centro De Endocrinología Y Enfermedades Metabólicas Ltda.
Centro Excelencia De Cuidados En Salud Esencial Institución 
Prestadora De Servicios De Salud S.A.S
Centro Integral De Promoción Y Educación
Centro Medico Endocentro Ltda.
Centro Nacional De Endocrinología Y Metabolismo S.A.S.
Centro de Investigación e Información en Deficiencias Auditivas
Ceusa
Cifel S.A.S. Centro De Investigación En Fisiatría Y 
Electrodiagnostico
Clínica Campo Abierto Osi S.A.S.



70 71

 

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

99,65%
100,00%

47,01%
0,02%

100,00%
100,00%
100,00%

83,16%

100,00%
69,78%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

37,50%

100,00%
100,00%

0,00%
93,41%
97,59%

100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
66,67%

110,00%

89,07%
14,29%

100,00%

0,00%
100,00%

82,48%
100,00%

99,39%
100,00%

97,79%
100,00%

0,00%
50,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%

21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%

21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
99,66%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%

21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%

21,55%

21,55%
21,55%
21,55%

21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%

Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Clínica Neurorehabiliar Ltda.
Clínica Odontológica Protección Oral S.A.S.
Clínica Retornar S.A.S.
Confort Dental S.A.S
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Congregación Dominicas Santa Catalina De Sena Clínica Nueva
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Corporación Síndrome De Down
Corporación Salud Un
Country Scan Ltda.
Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogotá D.C.
Cuidarte Tu Salud S.A.S.
Enfermeras Domiciliarias Asociadas
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Ese Instituto Nacional De Cancerología
Fisioplus S.A.S.
Fototerapiabojaniniylopezsas
Fresenius Medical Care Colombia Sa
Fundación Para El Autismo Y Otros Trastornos De Desarrollo Infantil 
Sexto Sentido
Fundación Abood Shaio
Fundación Cardio Infantil Instituto De Cardiología
Fundación De Rehabilitación Integral Ludus
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital Infantil Universitario De San José
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Neumológica Colombiana
Fundación Oftalmológica Nacional
Fundación Para El Ni?O Sordo Ical
Fundación Para La Prevención Y Rehabilitación De La Drogadicción 
Y El Alcoholismo Libérate
Fundación Para La Salud La Bioética Y El Medio Ambiente Pudiendo 
Utilizar La Sigla Eunsabiam
Fundación Salud Bosque
Fundación Santa Fe De Bogotá
Fundación Para La Atención Iintegral De Niñosy Niñas Con 
Habilidades y Necesidades Especiales Fundacion Surcos
Gases Industriales De Colombia S A
Global Service Aviation S.A.S.
Grupo Empresarial En Casa Ltda.
Grupo Empresarial Sevilla S.A.S.
Hermanas Hospitalarias Del Sagrado Corazón De Jesús
Horus Grupo Oftalmológico S.A.
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Hospital Universitario San Ignacio
Instituto Colombiano De Gerontología Y Geriatría Ltda.
Instituto De Diagnostico Medico S.A.
Instituto De Estudios Científicos En Odontología
Instituto De Ortopedia Infantil Roosevelt
Institutocolombianodelsistemanervioso
Inversiones Crear Rama S.A.
Ips Bienestar En Casa
Ips Yenny Zoraya Salazar M. S.A.S.
Laurita Corporación Para El Desarrollo Integral Ltda.
Liga Colombiana Contra El Infarto y La Hipertensión Arterial
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Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

100,00%
25,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

85,67%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

13,33%
100,00%

0,00%
0,00%

85,71%
0,00%

100,00%
100,00%

95,23%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
8833,33%

50,00%
0,00%

100,00%

21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%
21,55%

Linde Colombia S.A.
Litomedica S.A.
Martha Torres De Restrepo Ips Eu
Mediacll S A S Ambulancias
Medica Magdalena S.A.S.
Medicina Nuclear Palermo Osi S.A.S.
Médicos Asociados S.A.
Multisonrisas S.A.S.
Neuroaxonal Sociedad Por Acciones Simplificada
Oftalmosanitas S.A.S.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Orl Audio S.A.S.
Oxymaster S.A.
Passus Ips Taller Psicomotriz Sas
Premisalud S.A.
Programa Madre Canguro Integral Ltda.
Radioterapia Oncología Marly Sa
Red Vida S.A.S.
Rehabilitación Integral Infantil Especializada Sas
Resonancia Magnética Del Country S.A
Resonancia Magnética San José S.A.
Rio Sur S.A.
RTS   S.A.S.
Salud Domiciliaria P&M S.A.S.
Sanar terapias Ltda.
Serviciosadomsas
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José
Sociedad De Enfermeras Profesionales Ltda.
Sociedad Oncológica Oncocare Ltda.
Taller Creativo Terapias Integradas Brincos Y Brinquitos Sas
Terapias Bogotá S.A.S.
Umi Emergencias S.A.S.
Unidad De Fertilidad Sanitas S.A.S.
Unidad De Imágenes Avanzadas S.A.S.
Unidad Dermatológica De Fototerapia Ltda.
Urobosque S.A.
Vasculab Colombia Ltda.
Vital Life S.A.S.

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

0,00%
24,14%

0,00%
2,64%

0,00%
0,14%
0,00%
0,51%
1,41%
0,19%
0,14%
1,75%

2,17%
2,54%

1,02%
1,02%
1,02%
1,02%

1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%

1,02%
1,02%

Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Atardecer De Los Años Ltda.
Ayuda Clínica Asociados S.A.S
Centro Excelencia De Cuidados En Salud Esencial Institución 
Prestadora De Servicios De Salud S.A.S
Centro Nacional De Endocrinología Y Metabolismo S.A.S.
Ceusa
Clínica Campo Abierto Osi S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Clínica Retornar S.A.S.
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Congregación Dominicas Santa Catalina De Sena Clínica Nueva
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
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TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS Medida: TASA POR MIL

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

0,00
0,00
0,17
0,01
0,06

0,05
0,00
0,03
0,03
0,01
0,00
0,02

0,03
0,04
0,07
0,02
0,03
0,01
0,02
0,04
0,00

0,02
0,02
0,00
0,00
0,02
0,02

9,54%
3,14%
4,32%
1,94%
2,64%
1,13%
0,00%
0,00%

2,18%
1,71%
0,00%
0,02%
2,18%
2,43%
1,64%
0,00%
7,89%
1,03%
0,75%
0,10%
0,00%
1,37%
9,16%

17,19
17,19
17,19
17,19
17,19

17,19
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19

17,19
17,19
19,97
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19

17,19
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19

1,06%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%

1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%

Alianza De Ambulancias Medicas S.A
Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Atardecer De Los Años Ltda.
Ayuda Clínica Asociados S.A.S
Centro Excelencia De Cuidados En Salud Esencial Institución 
Prestadora De Servicios De Salud S.A.S
Centro Nacional De Endocrinología Y Metabolismo S.A.S.
Clínica Campo Abierto Osi S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Clínica Retornar S.A.S.
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Congregación Dominicas Santa Catalina De Sena Clínica Nueva
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Ese Instituto Nacional De Cancerología
Fundación Abood Shaio
Fundación Cardio Infantil Instituto De Cardiología
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital Infantil Universitario De San José
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Para La Salud La Bioética Y El Medio Ambiente Pudiendo 
Utilizar La Sigla Eunsabiam
Fundación Salud Bosque
Fundación Santa Fe De Bogotá
Gases Industriales De Colombia S.A.
Hermanas Hospitalarias Del Sagrado Corazón De Jesús
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Hospital Universitario San Ignacio

Ese Instituto Nacional De Cancerología
Fundación Abood Shaio
Fundación Cardio Infantil Instituto De Cardiología
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital Infantil Universitario De San José
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Oftalmológica Nacional
Fundación Para La Prevención Y Rehabilitación De La Drogadicción 
Y El Alcoholismo Libérate
Fundación Salud Bosque
Fundación Santa Fe De Bogotá
Gases Industriales De Colombia S.A.
Hermanas Hospitalarias Del Sagrado Corazón De Jesús
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Hospital Universitario San Ignacio
Instituto De Ortopedia Infantil Roosevelt
Instituto Colombiano Del Sistema Nervioso
Linde Colombia S.A.
Medica Magdalena S.A.S.
Médicos Asociados S.A.
Oftalmosanitas S.A.S.
Rio Sur S.A.
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José
Sociedad De Enfermeras Profesionales Ltda.
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Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

0,00
0,00
0,03
0,00
0,01
0,03
0,00
0,02
0,08

17,19
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19
17,19

Instituto De Ortopedia Infantil Roosevelt
Instituto Colombiano Del Sistema Nervioso
Linde Colombia S.A.
Mediacll S A S Ambulancias
Medica Magdalena S.A.S.
Médicos Asociados S.A.
Rio Sur S.A.
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José
Sociedad De Enfermeras Profesionales Ltda.

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

0,00%
0,00%
0,70%
9,09%

0,79%
2,94%
0,45%
1,25%
3,44%
2,13%

4,07%
1,01%
1,41%
2,13%
0,37%
1,77%
6,15%
1,51%
0,41%
0,00%

0,00%

2,18%
0,47%
0,00%
3,22%
0,35%
2,60%
1,56%
5,89%
0,78%
2,57%
0,00%
2,46%

2,20%
2,20%
2,20%
2,20%

2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%

2,20%
2,20%
2,20%
0,86%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%

2,20%

2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%
2,20%

Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Atardecer De Los Años Ltda.
Ayuda Clínica Asociados S.A.S
Centro Excelencia De Cuidados En Salud Esencial Institución 
Prestadora De Servicios De Salud S.A.S
Clínica Campo Abierto Osi S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Clínica Retornar S.A.S.
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Congregación Dominicas Santa Catalina De Sena Clínica Nueva
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Cuidarte Tu Salud S.A.S.
ESE Instituto Nacional De Cancerología
Fundación Abood Shaio
Fundación Cardio Infantil Instituto De Cardiología
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital Infantil Universitario De San José
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Para La Prevención Y Rehabilitación De La Drogadicción 
Y El Alcoholismo Libérate
Fundación Para La Salud La Bioética Y El Medio Ambiente Pudiendo 
Utilizar La Sigla Eunsabiam
Fundación Salud Bosque
Fundación Santa Fe De Bogotá
Gases Industriales De Colombia S.A.
Hermanas Hospitalarias Del Sagrado Corazón De Jesús
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Hospital Universitario San Ignacio
Instituto De Ortopedia Infantil Roosevelt
Instituto Colombiano Del Sistema Nervioso
Medica Magdalena S.A.S.
Médicos Asociados S.A.
Rio Sur S.A.
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José



74 75

 

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

96,40%
100,00%

98,20%
96,94%
79,12%
87,50%
88,49%
18,33%
98,90%

100,00%
82,76%
90,18%

0,00%
99,31%

5,80%
98,36%
87,11%

100,00%
96,96%
97,30%
96,49%
91,79%
65,93%

100,00%
92,81%
98,68%

96,72%
99,09%
93,50%
97,84%

100,00%
99,58%
91,07%
97,95%
98,21%
91,16%
87,50%
86,75%
99,22%
88,00%

100,00%

81,42%
96,03%

100,00%
97,06%
89,44%
96,26%
95,17%
92,92%
98,87%
86,30%

89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%

89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%

89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
93,31%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%

89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%

Alianza De Ambulancias Medicas S.A
Ambulancias Y Servicios Médicos S.A.
Anthiros Centro De Desarrollo Infantil Ltda.
Arcángeles Fundación Para La Rehabilitación Integral
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Atardecer De Los Años Ltda.
Ayuda Clínica Asociados S.A.S
Caja De Compensación Familiar Cafam
Cardiolog Laboratorio De Cardiología Integral Ltda.
Centro De Atención Integral De Heridas Crónicas Complejas S.A.
Centro De Endocrinología Y Enfermedades Metabólicas Ltda.
Centro Excelencia De Cuidados En Salud Esencial Institución 
Prestadora De Servicios De Salud S.A.S
Centro Integral De Promoción Y Educación
Centro Medico Endocentro Ltda.
Centro Nacional De Endocrinología Y Metabolismo S.A.S.
Centro de Investigación e Información en Deficiencias Auditivas
Ceusa
Cifel Sas Centro De Investigación En Fisiatría Y Electrodiagnostico
Clínica Campo Abierto Osi S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Del Occidente S.A.
Clínica Juan N.Corpas Ltda.
Clínica Neurorehabiliar Ltda.
Clínica Odontológica Protección Oral S.A.S.
Clínica Retornar S.A.S.
Confort Dental S.A.S
Cong. Hermanas De La Caridad Dominicas De La Present De La 
Santísima Virgen Prov. Bogotá
Congregación Dominicas Santa Catalina De Sena Clínica Nueva
Corporación Hospitalaria Juan Ciudad
Corporación Síndrome De Down
Corporación Salud Un
Country Scan Ltda.
Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogotá D.C.
Cuidarte Tu Salud S.A.S.
Enfermeras Domiciliarias Asociadas
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Ese Instituto Nacional De Cancerología
Fisioplus S.A.S.
Fototerapiabojaniniylopezsas
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Fundación Para El Autismo Y Otros Trastornos De Desarrollo Infantil 
Sexto Sentido
Fundación Abood Shaio
Fundación Cardio Infantil Instituto De Cardiología
Fundación De Rehabilitación Integral Ludus
Fundación Hospital De La Misericordia
Fundación Hospital Infantil Universitario De San José
Fundación Hospital San Carlos
Fundación Neumológica Colombiana
Fundación Oftalmológica Nacional
Fundación Para El Niño Sordo Ical
Fundación Para La Prevención Y Rehabilitación De La Drogadicción 
Y El Alcoholismo Libérate
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Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.
Bogotá, D.C.

90,00%

91,25%
97,66%
99,00%

93,75%
100,00%
100,00%

94,44%
92,78%
99,04%
91,71%
97,91%
96,43%
95,89%
89,05%
99,72%
79,47%
89,41%
94,20%
73,00%
88,50%
94,91%
92,99%
97,28%
99,09%
10,42%
92,06%

100,00%
87,31%
85,67%
90,91%
98,94%
93,66%

100,00%
100,00%

95,29%
82,07%
99,35%
75,40%
86,03%

100,00%
99,74%
94,44%
97,00%
90,25%
97,50%

100,00%
94,28%
94,26%
94,54%
95,00%
93,33%
85,00%
98,27%

100,00%
99,74%
93,96%
83,49%
98,51%
99,73%

89,95%

89,95%
89,95%
89,95%

89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%
89,95%

Fundación Para La Salud La Bioética Y El Medio Ambiente Pudiendo 
Utilizar La Sigla Eunsabiam
Fundación Salud Bosque
Fundación Santa Fe De Bogotá
Fundación Para La Atención Integral De Niños y Niñas Con 
Habilidades y Necesidades Especiales Fundación Surcos
Gases Industriales De Colombia S.A.
Global Service Aviation S.A.S.
Grupo Empresarial En Casa Ltda.
Grupo Empresarial Sevilla S.A.S.
Hermanas Hospitalarias Del Sagrado Corazón De Jesús
Horus Grupo Oftalmológico S.A.
Hospital Universitario Clínica San Rafael
Hospital Universitario San Ignacio
Instituto Colombiano De Gerontología Y Geriatría Ltda.
Instituto De Diagnóstico Medico S.A.
Instituto De Estudios Científicos En Odontología
Instituto De Ortopedia Infantil Roosevelt
Instituto Colombiano Del Sistema Nervioso
Inversiones Crear Rama S.A.
IPS Bienestar En Casa
IPS Yenny Zoraya Salazar M. S.A.S.
Laurita Corporación Para El Desarrollo Integral Ltda.
Liga Colombiana Contra El Infarto y La Hipertensión Arterial
Linde Colombia S.A.
Litomedica S.A.
Martha Torres De Restrepo IPS  EU
Mediacll S.A.S.  Ambulancias
Medica Magdalena S.A.S.
Medicina Nuclear Palermo Osi S.A.S.
Médicos Asociados S.A.
Multisonrisas S.A.S.
Neuroaxonal Sociedad Por Acciones Simplificada
Oftalmosanitas S.A.S.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Orl Audio S.A.S.
Oxymaster S.A.
Passus IPS Taller Psicomotriz S.A.S.
Premisalud S.A.
Programa Madre Canguro Integral Ltda.
Radioterapia Oncología Marly S.A.
Red Vida S.A.S.
Rehabilitación Integral Infantil Especializada S.A.S.
Resonancia Magnética Del Country S.A
Resonancia Magnética San José S.A.
Rio Sur S.A.
RTS S.A.S.
Salud Domiciliaria P&M S.A.S.
Sanar terapias Ltda.
Servicios Adom S.A.S.
Sociedad De Cirugía De Bogotá - Hospital De San José
Sociedad De Enfermeras Profesionales Ltda.
Sociedad Oncológica Oncocare Ltda.
Taller Creativo Terapias Integradas Brincos Y Brinquitos S.A.S.
Terapias Bogotá S.A.S.
Umi Emergencias S.A.S.
Unidad De Fertilidad Sanitas S.A.S.
Unidad De Imágenes Avanzadas S.A.S.
Unidad Dermatológica De Fototerapia Ltda.
Urobosque S.A.
Vasculab Colombia Ltda.
Vital Life S.A.S.
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

Unidad de Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Cartagena De Indias

Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

0,00

1,70

0,00
1,00

0,00
1,00

0,00
1,00

1,00
4,45
1,49

12,11
1,16
2,60
0,02
1,48
0,89
0,00
1,23
4,40
2,26

11,11
0,00

15,41

12,41

1,84

14,40
14,40

6,43
6,43

2,29
2,29

6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12
6,12

Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.

Inversiones OHV S.A.S.

Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Medicina Integral IPS S.A.

Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Medicina Integral IPS S.A.

Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Medicina Integral IPS S.A.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Cirugía Laser Ocular Limitada
Centro De Diagnóstico Cardiológico Ltda.
Centro Oftalmológico Ebenezer S.A.S.
Clínica Blas De Lezo S.A
Escanografia Bocagrande Ltda.
Estrios S.A.S.
Imágenes Y Radiología Limitada
Instituto De Cardiología Del Caribe S.A.S.
Litotricia S.A.
Medihelp Services Colombia
Paramédicos S.A.
Sociedad San José De Torices S.A.S.
Unidad Cardiológica De Cartagena Ltda.
Unidad De Patología Clínica S.A.S.
Unidad Oftalmológica De Cartagena S.A.S

Bolívar
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

5,22
17,68
18,01

1,13
19,18

6,52
0,97
3,35
2,02
1,97
0,00
3,39

0,45%
4,20%

10,12%
9,77%
6,38%
1,35%
6,56%

13,39%
4,88%
1,24%
0,00%
6,23%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

81,82%
100,00%
100,00%
100,00%

54,55%
0,00%

69,07%
0,00%

6,95
6,95
6,95
6,95
6,95
6,95
6,95
6,95
6,95
6,95
6,95
6,95

3,95%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%
3,95%

13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%

73,63%
73,63%
73,63%
73,63%

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Cirugía Laser Ocular Limitada
Centro Oftalmológico Ebenezer S.A.S.
Clínica Blas De Lezo S.A
Estrios S.A.S.
Litotricia S.A.
Medihelp Services Colombia
Neurodinamia S.A.
Sociedad San José De Torices S.A.S.
Uci Del Caribe S.A
Unidad De Patología Clínica S.A.S.
Unidad Oftalmológica De Cartagena S.A.S

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Cirugía Laser Ocular Limitada
Centro Oftalmológico Ebenezer S.A.S.
Clínica Blas De Lezo S.A
Estrios S.A.S.
Litotricia S.A.
Medihelp Services Colombia
Neurodinamia S.A.
Sociedad San José De Torices S.A.S.
Uci Del Caribe S.A
Unidad De Patología Clínica S.A.S.
Unidad Oftalmológica De Cartagena S.A.S

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Barón Peralta Ltda. Centro Médico Integral El Cabrero
Centro Cardiovascular Luna Pacini S A S
Centro De Cirugía Laser Ocular Limitada
Centro De Diagnóstico Cardiológico Ltda.
Centro Oftalmológico Ebenezer S.A.S.
Centro Radio Oncológico Del Caribe S.A.S.
Clínica Blas De Lezo S.A
Clínica Colsanitas S.A.
Corporación  Encuentro Para Soluciones Del Comportamiento 
Esco IPS

Instituto De Cardiología Del Caribe S.A.S.
Litotricia S.A.
RTS S.A.S
Unidad De Patología Clínica S.A.S.
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Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

72,55%
90,00%
95,04%

0,00%
100,00%

1,02%
100,00%
100,00%
100,00%

86,44%
0,00%

100,00%
100,00%

13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%
13,19%

Escanografia Bocagrande Ltda.
Estrios S.A.S.
Imágenes Y Radiología Limitada
Instituto De Cardiología Del Caribe S.A.S.
Inversiones OHV S.A.S.
Linde Colombia S.A.
Litotricia S.A.
Medicina Integral IPS S.A.
Medihelp Services Colombia
Neurodinamia S.A.
Núcleo Diagnóstico Ltda.
Paramédicos S.A.
RTS S.A.S
Servicios Fonoaudiológicos Del Caribe S.A.S.
Sociedad De Cancerología De La Costa S.A.S.
Sociedad San José De Torices S.A.S.
Sonia Valencia  Rehabilitación Integral IPS S.A.S.
Uci Del Caribe S.A
Unidad Cardiológica De Cartagena Ltda.
Unidad De Patología Clínica S.A.S.
Unidad Oftalmológica De Cartagena S.A.S

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

0,00%
0,00%
0,74%
4,41%
2,74%
0,00%
0,89%
1,20%
0,47%
0,00%

0,00
0,02
0,14
0,04
0,00
0,03
0,00
0,01
0,00

0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%
0,20%

4,03
4,03
4,03
4,03
4,03
4,03
4,03
4,03
4,03

Barón Peralta Ltda. Centro Médico Integral El Cabrero
Centro Radio Oncológico Del Caribe S.A.S.
Clínica Blas De Lezo S.A
Estrios S.A.S.
Linde Colombia S.A.
Litotricia S.A.
Medihelp Services Colombia
Sociedad San José De Torices S.A.S.
Uci Del Caribe S.A
Unidad De Patología Clínica S.A.S.

Barón Peralta Ltda. Centro Médico Integral El Cabrero
Clínica Blas De Lezo S.A
Estrios S.A.S.
Linde Colombia S.A.
Litotricia S.A.
Medihelp Services Colombia
Sociedad San José De Torices S.A.S.
Uci Del Caribe S.A
Unidad De Patología Clínica S.A.S.
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias
Cartagena De Indias

1,36%
0,28%
0,00%
0,00%
1,03%

13,29%
0,39%
0,00%

67,46%
98,95%

100,00%
84,17%
84,06%
97,11%
84,88%
93,89%

100,00%
93,18%

100,00%
95,45%
89,00%
96,44%
98,67%
86,90%
91,02%
91,81%
92,75%
93,82%
78,80%
95,04%
96,37%
90,72%

1,02%
99,00%
85,67%

100,00%
94,79%
97,79%
98,96%
96,55%

1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%
1,02%

80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%

80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%
80,54%

Barón Peralta Ltda. Centro Médico Integral El Cabrero
Clínica Blas De Lezo S.A
Estrios S.A.S.
Litotricia S.A.
Medihelp Services Colombia
Sociedad San José De Torices S.A.S.
Uci Del Caribe S.A
Unidad De Patología Clínica S.A.S.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Barón Peralta Ltda. Centro Médico Integral El Cabrero
Centro Cardiovascular Luna Pacini S A S
Centro De Cirugía Laser Ocular Limitada
Centro De Diagnóstico Cardiológico Ltda.
Centro Oftalmológico Ebenezer S.A.S.
Centro Radio Oncológico Del Caribe S.A.S.
Clínica Blas De Lezo S.A
Clínica Colsanitas S.A.
Corporación  Encuentro Para Soluciones Del Comportamiento 
Esco IPS
Escanografia Bocagrande Ltda.
Estrios S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Imágenes Y Radiología Limitada
Instituto De Cardiología Del Caribe S.A.S.
Inversiones OHV S.A.S.
Linde Colombia S.A.
Litotricia S.A.
Medicina Integral IPS S.A.
Medihelp Services Colombia
Neurodinamia S.A.
Núcleo Diagnóstico Ltda.
Paramédicos S.A.
RTS S.A.S
Servicios Fonoaudiológicos Del Caribe S.A.S.
Sociedad De Cancerología De La Costa S.A.S.
Sociedad San José De Torices S.A.S.
Sonia Valencia  Rehabilitación Integral IPS S.A.S.
Uci Del Caribe S.A
Unidad Cardiológica De Cartagena Ltda.
Unidad De Patología Clínica S.A.S.
Unidad Oftalmológica De Cartagena S.A.S



80 81

 

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Tunja

Chiquinquirá
Duitama
Sogamoso
Tunja

Sogamoso
Tunja

Sogamoso
Tunja

Sogamoso
Tunja

Chiquinquirá
Paipa

Sogamoso
Tibasosa
Tunja

18,94

3,00
11,69
30,71
20,42

0,07
11,86

0,17
1,00

0,09
1,00

1,72
3,00

0,00
1,00
1,00

18,94

3,00
10,18
19,81
15,47

10,45
9,44

4,68
3,67

4,84
6,50

2,53
2,17

5,61
1,00
3,81

Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja

Empresa Social Del Estado Hospital Regional De Chiquinquirá
Sociedad Clínica Boyacá Ltda.
Clínica De Especialistas Limitada
Clínica Medilaser S.A

Centro Medico Egeiros S.A.S.
Clínica Medilaser S.A

Centro Medico Egeiros S.A.S.
Salud Vital Integral S.A.S.

Centro Medico Egeiros S.A.S.
Salud Vital Integral S.A.S.

Corporación Ips  Boyacá
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Centro Medico Egeiros S.A.S.
Empresa Social Del Estado Inés Ochoa Pérez De Tibasosa
Salud Vital Integral S.A.S.

Boyacá
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Chiquinquirá
Duitama
Duitama
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

Tunja
Tunja
Tunja

1,16
1,16
4,97
0,50
1,00
2,84
1,00
4,73
5,92
8,07
1,81
1,16
1,00
5,26

1,00
4,28
1,00

1,16
4,20
4,20
2,53
2,53
2,01
2,53
5,93
5,93
5,93
5,93
5,93
5,93
1,09

1,09
5,93
5,93

Instituto De Diagnóstico Médico S.A.
Clínica Tundama S.A.
Mediagnóstica Tecmedi Tecnología Medica Diagnóstica S.A.S.
Clínicas Odontológicas Dental Kava Ltda.
Imágenes Diagnósticas El Lago Ltda.
Salud Sogamoso Empresa Social Del Estado
Servicios Médicos Especializados El Laguito S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Asorsalud Sm Ltda.
Centro De Cancerología De Boyacá Ltda.
Centro De Diagnóstico Avanzado S.A.S.
Clínica Pozo Donato De Tunja S.A.S.
Clínica Santa Teresa S.A.
Empresa Social Del Estado Centro De Rehabilitación Integral 
De Boyacá
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja
Mediagnostica Tecmedi Tecnología Médica Diagnóstica S.A.S.
Unidad Ecográfica Especializada Ltda.

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Duitama
Paipa

Tunja

Duitama
Duitama
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

Duitama
Duitama
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

1,15
2,00

2,80

1,00
4,15

15,91
8,22
3,68
8,01
5,70

0,00%
0,76%
5,54%
2,78%
3,76%
0,00%
3,77%

2,46
1,59

2,03

8,90
8,90

30,66
30,66
30,66
30,66

5,70

3,24%
3,24%
7,55%
7,55%
7,55%
7,55%
3,77%

Bok Clínica De Ortodoncia Y Estética Dental S.A.S.
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Clínica Odontológica Especializada Dxoral E.U.

Centro De Especialidades Y Cirugía Ambulatoria Duitama S.A.
Clínica Tundama S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Asorsalud Sm Ltda.
Clínica Pozo Donato De Tunja S.A.S.
Clínica Santa Teresa S.A.
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja

Centro De Especialidades Y Cirugía Ambulatoria Duitama S.A.
Clínica Tundama S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Asorsalud Sm Ltda.
Clínica Pozo Donato De Tunja S.A.S.
Clínica Santa Teresa S.A.
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja
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PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Duitama
Duitama

Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso

Tunja
Tunja
Tunja

Tunja

Chiquinquirá
Chiquinquirá
Chiquinquirá
Duitama
Duitama
Duitama
Duitama
Duitama
Duitama

Duitama
Duitama
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso

Sogamoso
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

50,00%
0,00%

50,98%
67,33%

0,00%

100,00%
47,47%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
0,00%

66,67%
0,00%

0,62%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,32%
0,00%

100,00%
0,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%

71,39%
71,39%

76,97%
68,22%
76,97%

73,84%
73,84%
73,84%

73,84%

9,60%
9,60%
9,60%
6,91%
6,91%
6,91%
6,91%
6,91%
6,91%

6,91%
6,91%

28,54%
28,54%
28,54%
28,54%
28,54%

100,00%
28,54%

28,54%
2,98%
2,98%
2,98%
2,98%
2,98%
2,98%
2,98%
2,98%

100,00%

100,00%
2,98%
2,98%
2,98%
2,98%

RTS S.A.S.
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
RTS S.A.S.
Salud Sogamoso Empresa Social Del Estado
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Asorsalud Sm Ltda.
RTS S.A.S.
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Servicios Médicos Domiciliarios Y De Salud Ocupacional 
Doctor House IPS S.A.S.

Fundación Cimb
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.
Sociedad Medica Ames Ltda.
Bok Clínica De Ortodoncia Y Estética Dental S.A.S.
Centro De Especialidades Y Cirugía Ambulatoria Duitama S.A.
Clínica Tundama S.A.
Mediagnostica Tecmedi Tecnología Medica Diagnostica S.A.S.
RTS S.A.S.
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Sociedad Internistas De Boyacá IPS
Vivir Genera Salud S.A.S.
Clínicas Odontológicas Dental Kava Ltda.
Fundación Familia Canguro
Imágenes Diagnosticas El Lago Ltda.
Laboratorio Clínico Especializado Martha Riveros Cardozo S.A.
RTS S.A.S.
Salud Sogamoso Empresa Social Del Estado
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Servicios Médicos Especializados El Laguito S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Asorsalud Sm Ltda.
Centro De Cancerología De Boyacá Ltda.
Centro De Diagnostico Avanzado S.A.S.
Centro De Rehabilitación Integral De Boyacá S.A.S
Centro De Rehabilitación  Y Medicina Especializada S.A.S
Clínica Pozo Donato De Tunja S.A.S.
Clínica Santa Teresa S.A.
Empresa Social Del Estado Centro De Rehabilitación Integral 
De Boyacá
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja
Laboratorio Bioclinico Automatizado Examinar Ltda.
Limeq S.A.S.
Mediagnostica Tecmedi Tecnología Medica Diagnostica S.A.S.
RTS S.A.S.
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Tunja
Tunja

Tunja

Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

0,00%
0,00%

0,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

2,98%
2,98%

2,98%

2,98%
2,98%
2,98%
2,98%
2,98%

Serviambulancias Boyacá S.A.S.
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Servicios Médicos Domiciliarios Y De Salud Ocupacional 
Doctor House Ips S.A.S.
Soluciones Integrales Inmediatas S.A.S
Unidad Ecográfica Especializada Ltda.
Unidad Médica Oncologica S.A.S.
Vitalmedicas IPS  S.A.S
Zoila Garzón IPS  S.A.S.

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Duitama
Duitama
Tunja
Tunja
Tunja

Tunja
Tunja

Duitama
Tunja
Tunja
Tunja

Tunja
Tunja

Duitama
Tunja
Tunja
Tunja

Tunja

0,00%
0,42%
0,65%
0,00%
0,00%

2,45%
0,00%

0,00
0,06
0,01
0,00

0,04
0,00

1,25%
0,00%
0,42%
3,51%

0,03%

1,30%
1,30%
1,33%
1,33%
2,32%

2,32%
1,33%

18,93
16,55
16,55
37,32

37,32
16,55

1,27%
0,47%
0,47%
0,22%

0,22%

Centro De Especialidades Y Cirugía Ambulatoria Duitama S.A.
Clínica Tundama S.A.
Clínica Pozo Donato De Tunja S.A.S.
Clínica Santa Teresa S.A.
Empresa Social Del Estado Centro De Rehabilitación Integral 
De Boyacá
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja
Vitalmedicas IPS S.A.S

Clínica Tundama S.A.
Clínica Pozo Donato De Tunja S.A.S.
Clínica Santa Teresa S.A.
Empresa Social Del Estado Centro De Rehabilitación Integral 
De Boyacá
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja
Vitalmedicas IPS S.A.S

Clínica Tundama S.A.
Clínica Pozo Donato De Tunja S.A.S.
Clínica Santa Teresa S.A.
Empresa Social Del Estado Centro De Rehabilitación Integral 
De Boyacá
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja
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TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Chiquinquirá
Chiquinquirá
Chiquinquirá
Duitama
Duitama
Duitama
Duitama
Duitama
Duitama
Duitama

Duitama
Duitama
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso
Sogamoso

Sogamoso
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

Tunja

Tunja
Tunja
Tunja
Tunja
Tunja

100,00%
97,26%
98,00%
98,10%
91,69%
95,42%
99,00%
92,33%
92,31%
91,21%

97,92%
87,91%

100,00%
98,36%
99,58%
90,91%

100,00%
97,08%
90,84%

99,38%
75,61%

100,00%
95,00%
95,00%
96,39%
96,00%
95,83%
81,07%

0,00%

98,34%
94,00%
89,29%
95,00%
90,72%

100,00%
95,65%
94,28%

90,35%

100,00%
100,00%

81,67%
81,82%

100,00%

95,57%
95,57%
95,57%
91,19%
91,19%
91,19%
91,19%
91,19%
91,19%
91,19%

91,19%
91,19%
88,48%
88,48%
88,48%
88,48%
88,48%
93,00%
88,48%

88,48%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
97,11%

97,11%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%

88,66%

88,66%
88,66%
88,66%
88,66%
88,66%

Fundación Cimb
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.
Sociedad Medica Ames Ltda.
Bok Clínica De Ortodoncia Y Estética Dental S.A.S.
Centro De Especialidades Y Cirugía Ambulatoria Duitama S.A.
Clínica Tundama S.A.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Mediagnostica Tecmedi Tecnología Medica Diagnostica S.A.S.
RTS S.A.S.
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Sociedad Internistas De Boyacá IPS
Vivir Genera Salud S.A.S.
Clínicas Odontológicas Dental Kava Ltda.
Fundación Familia Canguro
Imágenes Diagnosticas El Lago Ltda.
Laboratorio Clínico Especializado Martha Riveros Cardozo S.A.
RTS S.A.S.
Salud Sogamoso Empresa Social Del Estado
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Servicios Médicos Especializados El Laguito S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Asorsalud Sm Ltda.
Centro De Cancerología De Boyacá Ltda.
Centro De Diagnostico Avanzado S.A.S.
Centro De Rehabilitación Integral De Boyacá S.A.S
Centro De Rehabilitación  Y Medicina Especializada S.A.S
Clínica Pozo Donato De Tunja S.A.S.
Clínica Santa Teresa S.A.
Empresa Social Del Estado Centro De Rehabilitación Integral 
De Boyacá
Empresa Social Del Estado Hospital San Rafael Tunja
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Laboratorio Bioclinico Automatizado Examinar Ltda.
Limeq S.A.S.
Mediagnostica Tecmedi Tecnología Medica Diagnostica S.A.S.
RTS S.A.S.
Serviambulancias Boyacá S.A.S.
Servicios Integrales De Rehabilitación En Boyacá Limitada 
Sireb Ltda.
Servicios Médicos Domiciliarios Y De Salud Ocupacional 
Doctor House IPS S.A.S.
Soluciones Integrales Inmediatas S.A.S
Unidad Ecográfica Especializada Ltda.
Unidad Médica Oncologica S.A.S.
Vitalmedicas Ips S.A.S
Zoila Garzón Ips S.A.S.
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OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: MINUTOS

 Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Manizales
Manizales

Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

33,19
0,00

1,00

3,00
7,30
0,00
0,00
7,08
0,67
0,81

5,18
1,00
0,76
1,42

20,05
10,20
14,38

38,10
1,00
1,43

10,33
24,71

0,00%
1,16%
2,56%
2,73%

4,69%
100,00%

4,41%
0,91%
6,74%

21,63
21,63

3,02

4,68
4,68
4,68
4,68
4,68
4,68
4,68

2,85
4,68
4,68
4,68

12,58
12,58
12,58

38,10
12,58
12,58
12,58
12,58

5,19%
5,19%
5,19%
5,19%

4,69%
5,19%
5,19%
5,19%
5,19%

Clínica Psiquiátrica San Juan De Dios
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas

Salud Oral S.A.S

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Medico Guayacanes IPS S.A.S
Centro Cardiológico Todo Por El Corazón S.A.S.
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Diagnostimed S.A
Gamanuclear Ltda.
Hermanas De La Caridad Dominicas De La Presentación De 
La Santísima Virgen
Hospital Santa Sofía De Caldas E.S.E.
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
Óptica Colsanitas S. A. S.
Servicios Especiales De Salud

Centro De Diagnostico Urológico S.A.
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Hermanas De La Caridad Dominicas De La Presentación De 
La Santísima Virgen
Hospital Santa Sofía De Caldas E.S.E.
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
Instituto Oftalmológico De Caldas S.A
Laser Refractivo De Caldas S.A.
Servicios Especiales De Salud

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Diagnostico Urológico S.A.
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Hermanas De La Caridad Dominicas De La Presentación De 
La Santísima Virgen
Hospital Santa Sofía De Caldas E.S.E.
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
Instituto Oftalmológico De Caldas S.A
Laser Refractivo De Caldas S.A.
Servicios Especiales De Salud

Caldas
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PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

 Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Villamaría

0,00%
100,00%

80,08%

0,00%
0,87%
0,82%

6,28%
100,00%

4,15%
0,27%

0,00
0,00
0,02

0,07
1,00
0,08
0,02

100,00%
66,67%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

647172,73%
0,00%

100,00%

98,93%
100,00%

0,01%
100,00%
100,00%
100,00%

50,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

75,63%
75,63%
75,63%

0,51%
0,51%
0,51%

4,04%
0,51%
0,51%
0,51%

21,39
21,39
21,39

71,35
21,39
21,39
21,39

2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%

99,21%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%
2,65%

100,00%

Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
RTS S.A.S.

Clínica Psiquiátrica San Juan De Dios
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Hermanas De La Caridad Dominicas De La Presentación De 
La Santísima Virgen
Hospital Santa Sofía De Caldas E.S.E.
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
Oncologos Del Occidente S.A.
Servicios Especiales De Salud

Clínica Psiquiátrica San Juan De Dios
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Hermanas De La Caridad Dominicas De La Presentación De 
La Santísima Virgen
Hospital Santa Sofía De Caldas E.S.E.
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
Oncologos Del Occidente S.A.
Servicios Especiales De Salud

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Diagnostico Urológico S.A.
Centro Medico Guayacanes IPS S.A.S
Centro Cardiológico Todo Por El Corazón S.A.S.
Clínica Psiquiátrica San Juan De Dios
Corporación Hogares Crea De Colombia Seccional Caldas
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Diagnostimed S.A
Gamanuclear Ltda.
Hermanas De La Caridad Dominicas De La Presentación De 
La Santísima Virgen
Hospital Santa Sofía De Caldas E.S.E.
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
Instituto Oftalmológico De Caldas S.A
Laser Refractivo De Caldas S.A.
Neurokids Manizales S.A.S
Oncologos Del Occidente S.A.
RTS S.A.S.
Salud Oral S.A.S
Servicios Especiales De Salud
Unión De Cirujanos S.A.S.
Centro Médico El Parque Villamaria IPS E.U.
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales

Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Manizales
Villamaría

6,15%
0,67%
3,47%

2,26%
100,00%

0,00%
1,79%

88,91%
87,12%
91,21%
99,46%
90,88%
69,23%
97,82%
95,31%
97,00%
98,95%
98,09%

97,88%
84,65%
98,36%

0,00%
91,67%
95,83%
98,48%
88,31%

100,00%
99,29%
96,33%

100,00%

3,22%
3,22%
3,22%

2,12%
3,22%
3,22%
3,22%

94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%

89,41%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
94,10%
99,68%

Clínica Psiquiátrica San Juan De Dios
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Hermanas De La Caridad Dominicas De La Presentación De 
La Santísima Virgen
Hospital Santa Sofía De Caldas E.S.E.
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
Oncologos Del Occidente S.A.
Servicios Especiales De Salud

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Diagnóstico Urológico S.A.
Centro Médico Guayacanes IPS S.A.S
Centro Cardiológico Todo Por El Corazón S.A.S.
Clínica Psiquiátrica San Juan De Dios
Corporación Hogares Crea De Colombia Seccional Caldas
Cruz Roja Colombiana Seccional Caldas
Diagnostimed S.A
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Gamanuclear Ltda.
Hermanas De La Caridad Dominicas De La Presentación De 
La Santísima Virgen
Hospital Santa Sofía De Caldas E.S.E.
Instituto Caldense De Patología I.C.P S.A
Instituto Oftalmológico De Caldas S.A
Laser Refractivo De Caldas S.A.
Neurokids Manizales S.A.S
Oncologos Del Occidente S.A.
Óptica Colsanitas S. A. S.
RTS S.A.S.
Salud Oral S.A.S
Servicios Especiales De Salud
Unión De Cirujanos S.A.S.
Centro Medico El Parque Villamaria IPS E.U.

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Florencia

Florencia

4,17

1,27

5,85

4,25

Corporación Médica Del Caquetá  Corpomedica

Corporación Médica Del Caquetá  Corpomedica

Caquetá
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Florencia

Florencia

Florencia

Florencia
Florencia

Florencia
Florencia

Florencia
Florencia

Florencia
Florencia
Florencia

3,35

5,83

1,50

2,00
3,21

0,00%
2,39%

5,01
15,86

100,00%
100,00%

85,11%

11,35

13,03

1,63

2,86
2,86

7,13%
2,39%

9,37
15,86

43,95%
43,95%
85,48%

Medicina Integral Del Caquetá IPS S.A.

Medicina Integral Del Caquetá IPS S.A.S.

Medicina Integral Del Caquetá IPS S.A.S.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Imágenes Diagnósticas Cedim I.P.S. S.A.S.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Hospital Departamental Hospital María Inmaculada ESE

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Hospital Departamental Hospital María Inmaculada ESE

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Imágenes Diagnósticas Cedim I.P.S. S.A.S.
Hospital Departamental Hospital María Inmaculada ESE

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

 Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Florencia

Florencia

0,31%

0,09%

0,28%

0,11%

Hospital Departamental Hospital María Inmaculada ESE

Hospital Departamental Hospital María Inmaculada ESE
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TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Florencia
Florencia
Florencia

90,34%
100,00%

91,17%

22,13%
22,13%
92,75%

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Imágenes Diagnósticas Cedim I.P.S. S.A.S.
Hospital Departamental Hospital María Inmaculada ESE

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Piendamó
Popayán

Popayán
Santander De Quilichao

Santander De Quilichao

Santander De Quilichao

Piendamó
Santander De Quilichao
Santander De Quilichao

Piendamó
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán

Popayán
Santander De Quilichao

19,13
30,70

13,03
3,27

6,83

9,94

1,05
2,71
1,47

1,00
3,36
1,00
3,75

10,41
1,32
4,71
1,02
3,31

19,56
5,42

19,13
24,82

11,91
3,27

9,88

14,26

2,35
2,01
2,01

1,00
3,45
3,45
3,45
3,45
1,90
3,45
3,45
3,45

3,45
5,42

Empresa Social Del Estado ESE Centro I
ESE Hospital Susana López De Valencia

Clínica La Estancia S.A.
Hospital Francisco De Paula Santander E.S.E. Nivel II

IPS Servicios Integrales De Salud Centro Médico Centenario S.A.S.

IPS Servicios Integrales De Salud Centro Médico Centenario S.A.S.

Corporación IPS Occidente
Corporación IPS Occidente
IPS Servicios Integrales De Salud Centro Médico Centenario S.A.S.

Empresa Social Del Estado ESE Centro I
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Cardioimagenes Del Cauca Ltda.
Centro De Diagnóstico Perinatal E.U.
ESE Hospital Susana López De Valencia
Fundación Oftalmológica Vejarano
Neurológica Santa Clara EU
Sociedad Administradora De Bienes Y Servicios Del Cauca 
Habitasalud S.A.
Unidad Vascular Limitada
IPS Cenemed Quilichao Centro De Especialistas S.A.S.

Cauca
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 Medida: DÍAS

 Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Piendamó
Popayán
Santander De Quilichao
Santander De Quilichao

Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán

Popayán

Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán

Popayán

Popayán

Piendamó
Piendamó
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Santander De Quilichao
Santander De Quilichao

2,39
2,36
2,30
0,43

9,57
59,87

1,00
7,29
6,41
0,12

12,46

9,28%
0,84%
0,00%

153,85%
4,41%
0,43%
1,30%

1083,08%

0,00%

100,00%
91,67%
68,49%

4342,98%
45,59%
30,83%
88,00%
85,50%

2,25
1,88
1,96
1,96

11,84
11,84
11,84

5,81
11,84
11,84

11,84

6,45%
6,45%
6,45%
6,45%
3,47%
6,45%
6,45%

6,45%

6,45%

78,05%
96,96%
56,15%
56,15%
56,15%
49,73%
57,29%
69,35%

Corporación IPS Occidente
Smisalud IPS S.A.S.
Corporación IPS Occidente
IPS Servicios Integrales De Salud Centro Médico Centenario S.A.S.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Clínica De Fracturas Cauca S.A.S.
ESE Hospital Susana López De Valencia
Fundación Oftalmológica Vejarano
Sociedad Administradora De Bienes Y Servicios Del Cauca 
Habitasalud S.A.
Unidad Vascular Limitada

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Clínica De Fracturas Cauca S.A.S.
Endovideo 2000 Ltda.
ESE Hospital Susana López De Valencia
Fundación Oftalmológica Vejarano
Instituto Del Glaucoma Rafael Gómez Heredia Oftalmología 
Especializada EU
Sociedad Administradora De Bienes Y Servicios Del Cauca 
Habitasalud S.A.
Unidad Vascular Limitada

Compulab Servicios Médicos Integrales S.A.S
Empresa Social Del Estado ESE Centro I
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Cardioimagenes Del Cauca Ltda.
RTS S.A.S.
Universidad Del Cauca
IPS Servicios Integrales De Salud Centro Médico Centenario S.A.S.
Quilisalud E.S.E.
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 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Piendamó
Piendamó
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán

Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán

Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Santander De Quilichao
Santander De Quilichao
Santander De Quilichao

100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
192,31%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%
89,12%

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
222900,00%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%

5,21%
100,00%

12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%

100,00%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%

12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%
12,04%

12,04%
12,04%
12,04%

100,00%
89,47%
89,47%
93,94%

Compulab Servicios Médicos Integrales S.A.S
Empresa Social Del Estado ESE Centro I
Ángel Diagnostica S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Cardioimagenes Del Cauca Ltda.
Centro De Audición Y Lenguaje Ltda.
Centro De Diagnóstico Perinatal E.U.
Centro De Especialistas En Salud Integral Renacer Ltda.
Clínica De Fracturas Cauca S.A.S.
Clínica De Salud Mental Moravia Ltda.
Endovideo 2000 Ltda.
ESE Hospital Susana López De Valencia
Fresenius Medical Care Colombia S.A
Fundación Oftalmológica Vejarano
Fundación Para El Cuidado Del Pulmón Y El Corazón
Hematología Ltda.
Instituto Del Glaucoma Rafael Gómez Heredia Oftalmología 
Especializada EU
Interfísica Del Cauca Ltda.
Laboratorio Lorena Vejarano S.A.S.
Neurológica Santa Clara EU
Oncólogos Asociados Del Cauca S.A.
Rehabilitar Ltda.
RTS S.A.S.
Sociedad Administradora De Bienes Y Servicios Del Cauca 
Habitasalud S.A.
Sociedad Integral De Especialistas En Salud S.A.S.
Unidad Cardiológica Del Cauca Única S.A.S.
Unidad Vascular Limitada
Universidad Del Cauca
IPS Cenemed Quilichao Centro De Especialistas S.A.S.
IPS Servicios Integrales De Salud Centro Médico Centenario S.A.S.
Quilisalud E.S.E.

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

 Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Piendamó
Popayán
Popayán
Popayán

Piendamó
Popayán
Popayán
Popayán

0,00%
0,00%
0,00%
1,10%

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00%
0,75%
0,75%
2,03%

2,28
13,81
13,81
14,14

Empresa Social Del Estado ESE Centro I
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Clínica De Salud Mental Moravia Ltda.
ESE Hospital Susana López De Valencia

Empresa Social Del Estado ESE Centro I
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Clínica De Salud Mental Moravia Ltda.
ESE Hospital Susana López De Valencia
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Piendamó
Popayán
Popayán
Popayán

Piendamó
Piendamó
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán

Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Popayán

Popayán
Popayán
Popayán
Popayán
Santander De Quilichao
Santander De Quilichao
Santander De Quilichao

0,00%
0,84%
0,00%
1,27%

100,00%
93,50%
82,87%
81,36%
78,11%

9,85%
100,00%

98,41%
75,00%
98,00%
88,10%
90,00%
98,95%
92,00%
94,66%
94,00%

100,00%
98,00%

97,80%
100,00%

97,73%
1,05%

97,28%
78,57%
90,48%

87,78%
90,83%
96,04%
88,06%
96,00%
97,78%
92,78%

0,00%
0,39%
0,39%
0,73%

95,63%
90,70%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
93,63%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%

40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%
40,82%

40,82%
40,82%
40,82%
93,63%
95,18%
95,18%
92,72%

Empresa Social Del Estado ESE Centro I
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Clínica De Salud Mental Moravia Ltda.
ESE Hospital Susana López De Valencia

Compulab Servicios Médicos Integrales S.A.S
Empresa Social Del Estado ESE Centro I
Ángel Diagnostica S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caja De Compensación Familiar Del Cauca
Cardioimagenes Del Cauca Ltda.
Centro De Audición Y Lenguaje Ltda.
Centro De Diagnóstico Perinatal E.U.
Centro De Especialistas En Salud Integral Renacer Ltda.
Clínica De Fracturas Cauca S.A.S.
Clínica De Salud Mental Moravia Ltda.
Endovideo 2000 Ltda.
ESE Hospital Susana López De Valencia
Fresenius Medical Care Colombia S.A
Fundación Oftalmológica Vejarano
Fundación Para El Cuidado Del Pulmón Y El Corazón
Hematología Ltda.
Instituto Del Glaucoma Rafael Gómez Heredia Oftalmología 
Especializada EU
Interfísica Del Cauca Ltda.
Laboratorio Lorena Vejarano S.A.S.
Neurológica Santa Clara EU
Oncólogos Asociados Del Cauca S.A.
Rehabilitar Ltda.
RTS S.A.S.
Sociedad Administradora De Bienes Y Servicios Del Cauca 
Habitasalud S.A.
Sociedad Integral De Especialistas En Salud S.A.S.
Unidad Cardiológica Del Cauca Única S.A.S.
Unidad Vascular Limitada
Universidad Del Cauca
IPS Cenemed Quilichao Centro De Especialistas S.A.S.
IPS Servicios Integrales De Salud Centro Médico Centenario S.A.S.
Quilisalud E.S.E.

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS Medida: MINUTOS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Valledupar
Valledupar

11,83
31,30

24,09
24,09

Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Valledupar S.A

Cesar
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Valledupar

Valledupar

Valledupar

Valledupar

Valledupar

Valledupar

Aguachica
Aguachica
Aguachica
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

8,00

4,40

7,93

2,90

3,95

2,99

1,00
0,00
5,43
1,00
1,20
2,00

0,50
0,22
1,18
0,44
0,00

8,23

4,94

27,87

4,63

2,19

3,51

1,87
1,87
1,87
1,75
1,75
1,75

1,75
1,75
1,75
1,75
1,75

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia

Santa Helena Del Valle IPS S.A.S

Santa Helena Del Valle IPS S.A.S

Santa Helena Del Valle IPS S.A.S

Santa Helena Del Valle IPS S.A.S

Promident Clínica Odontológica De Especialistas EU

Centro Médico Y De Ayudas Diagnósticas Ltda.
Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Sociedad Regional De Cirugía Ocular S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Valledupar S.A
Imagen Radiológica Diagnóstica Sociedad Por Acciones 
Simplificadas
Instituto Cardiovascular Del Cesar S.A.
Laboratorios Nancy Florez García S.A.S.
Medicardiolab S.A.S
Medicina Nuclear S.A.
Uromil S.A
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Aguachica
Aguachica
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Aguachica
Aguachica
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Aguachica
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Aguachica
Aguachica
Aguachica
Aguachica
Aguachica
Aguachica
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Valledupar

0,00
7,69
9,87
5,16
5,73

37,83
2,79
0,00

0,00%
0,09%
4,39%
1,29%
3,03%
0,62%
3,83%
0,00%

0,00%
0,00%

66,36%
0,00%

100,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
92,63%
97,93%

100,00%
4,00%
0,00%

100,00%
100,00%

100,00%

6,62
6,62
6,15
6,15
6,15
6,15
6,15
6,15

0,88%
0,88%
2,72%
2,72%
2,72%
2,72%
2,72%
2,72%

71,36%
57,16%
57,16%
57,16%

96,00%
96,00%
96,00%
96,00%
96,00%
96,00%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%

13,31%

Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Sociedad Regional De Cirugía Ocular S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Médicos S.A.
Clínica Valledupar S.A
Clínica Visión O.A.B. Ltda.
Instituto Cardiovascular Del Cesar S.A.
Uromil S.A

Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Sociedad Regional De Cirugía Ocular S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Médicos S.A.
Clínica Valledupar S.A
Clínica Visión O.A.B. Ltda.
Instituto Cardiovascular Del Cesar S.A.
Uromil S.A

Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
RTS S.A.S.
Uromil S.A

Centro Médico Y De Ayudas Diagnósticas Ltda.
Centro Integral de Apoyo Terapéutico Superar
IPS Centro De Rehabilitación Integral Renacer Con Amor S.A.S.
Santa salud IPS Ltda.
Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Sociedad Regional De Cirugía Ocular S.A.S.
Cenic S.A.S.
Central De Patología Del Cesar Limitada
Centro Cardiológico Valledupar Ltda.
Centro De Enfermedades Gastrointestinales Del Cesar S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Médicos S.A.
Clínica Valledupar S.A
Clínica Visión O.A.B. Ltda.
Dr. Octavio Manjarrez Missath S.A.S.
Habilitar Del Caribe S.A.S.
Imagen Radiológica Diagnóstica Sociedad Por Acciones 
Simplificadas
Instituto Cardiovascular Del Cesar S.A.
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Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

100,00%
0,00%

100,00%
83,33%

100,00%
0,34%

100,00%
0,00%
0,00%

13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%
13,31%

Laboratorios Nancy Florez García S.A.S.
Medicardiolab S.A.S
Medicina Nuclear S.A.
Rehabilitadores Asociados Ltda.
RTS S.A.S.
Sociedad De Oncología Y Hematología Del Cesar Ltda.
Sociedad Unidad Integral De Salud Mental Sion S.A.S.
Unidad Terapéutica Y De Audiología Integral Del Caribe
Uromil S.A

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

 Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Aguachica
Aguachica
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Aguachica
Aguachica
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Aguachica
Aguachica
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Aguachica
Aguachica
Aguachica
Aguachica
Aguachica
Aguachica

100,00%
0,00%
0,07%
0,73%
0,85%
2,50%
0,00%
0,00%

1,00
0,00
0,01
0,02
0,01
0,02
0,00

100,00%
0,00%
0,61%
0,50%
0,56%
0,14%

19,00%
0,00%

98,97%
85,71%

100,00%
97,44%
97,33%
95,41%

0,92%
0,92%
0,85%
0,85%
0,85%
0,85%
0,85%
0,85%

15,26
15,26
12,22
12,22
12,22
12,22
12,22

0,79%
0,79%
0,66%
0,66%
0,66%
0,66%
0,66%
0,66%

95,64%
95,64%
95,64%
95,64%
95,64%
95,64%

Centro Médico Y De Ayudas Diagnósticas Ltda.
Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Médicos S.A.
Clínica Valledupar S.A
Instituto Cardiovascular Del Cesar S.A.
Sociedad De Oncología Y Hematología Del Cesar Ltda.
Uromil S.A

Centro Médico Y De Ayudas Diagnósticas Ltda.
Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Médicos S.A.
Clínica Valledupar S.A
Instituto Cardiovascular Del Cesar S.A.
Uromil S.A

Centro Médico Y De Ayudas Diagnósticas Ltda.
Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Médicos S.A.
Clínica Valledupar S.A
Instituto Cardiovascular Del Cesar S.A.
Sociedad Unidad Integral De Salud Mental Sion S.A.S.
Uromil S.A

Centro Médico Y De Ayudas Diagnósticas Ltda.
Centro Integral de Apoyo Terapéutico Superar
IPS Centro De Rehabilitación Integral Renacer Con Amor S.A.S.
Santa salud IPS Ltda.
Sociedad Clínica Body Y Health S.A.S.
Sociedad Regional De Cirugía Ocular S.A.S.
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Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar
Valledupar

88,95%
92,70%
92,92%
99,20%
91,47%
86,67%
79,48%
98,82%
93,33%
97,00%

100,00%
95,45%

100,00%
96,46%

100,00%
93,18%
97,20%
96,43%
95,12%
98,00%
97,14%

100,00%

91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%

91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%
91,71%

Cenic S.A.S.
Central De Patología Del Cesar Limitada
Centro Cardiológico Valledupar Ltda.
Centro De Enfermedades Gastrointestinales Del Cesar S.A.S.
Clínica Del Cesar S.A.
Clínica Médicos S.A.
Clínica Valledupar S.A
Clínica Visión O.A.B. Ltda.
Dr. Octavio Manjarrez Missath S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Habilitar Del Caribe S.A.S.
Imagen Radiológica Diagnóstica Sociedad Por Acciones 
Simplificadas
Instituto Cardiovascular Del Cesar S.A.
Laboratorios Nancy Florez García S.A.S.
Medicardiolab S.A.S
Medicina Nuclear S.A.
Rehabilitadores Asociados Ltda.
RTS S.A.S.
Sociedad De Oncología Y Hematología Del Cesar Ltda.
Sociedad Unidad Integral De Salud Mental Sion S.A.S.
Unidad Terapéutica Y De Audiología Integral Del Caribe
Uromil S.A

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Montelíbano
Montería

Montería

Montería

Montería

Montería

10,80
32,38

24,95

3,63

3,45

3,50

10,80
16,46

12,32

9,76

11,58

8,20

E.S.E. Hospital Montelibano
Clínica Central O.H.L Ltda.

Clínica Zayma Ltda.

Medicina Integral S.A.

Medicina Integral S.A.

Medicina Integral S.A.

Córdoba
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Montelíbano
Montelíbano
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería

Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería

Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería

1,00
0,00
0,67
3,52
0,00
1,52

13,61
5,87

27,82
3,61
0,00
1,00
0,00

4,68
0,00
7,07

21,74
4,00

15,03
0,00
3,79
6,63

23,80

2,17%
0,00%

23,44%
6,08%

18,45%
10,07%

0,00%
0,17%
7,09%

13,26%
2,70%

1,00
1,00
3,36
3,36
3,36
3,36
3,36
3,36
3,36
3,36
3,36
3,36
3,36

10,24
10,24
10,24
10,24
10,24
10,24
10,24
10,24
10,24
10,24

7,00%
7,00%
7,00%
7,00%
7,00%
7,00%
7,00%
7,00%
7,00%
7,00%
7,00%

E.S.E. Hospital Montelibano
Fundación Panzenu
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Imágenes Diagnósticas Medicas S.A.S.
Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Clínica Central O.H.L Ltda.
Clínica Oftalmológica Dajud S.A.S.
Diac Ltda.
Instituto De Medicina Nuclear Medinuclear S.A.
Oncomedica S.A.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
Rodigital S.A.S.
Sociedad I.P.S. Maxilofacial S.A.S

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Clínica Central O.H.L Ltda.
Clínica Oftalmológica Dajud S.A.S.
Oftalmólogos Asociados Ltda.
Oncomedica S.A.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
Sociedad Cardiovascular De Córdoba S.A.S.
Sociedad Cordobesa De Cirugía Vascular
Visón Total

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Clínica Central O.H.L Ltda.
Clínica Oftalmológica Dajud S.A.S.
Oftalmólogos Asociados Ltda.
Oncomedica S.A.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
Sociedad Cardiovascular De Córdoba S.A.S.
Sociedad Cordobesa De Cirugía Vascular
Uroclinica De Córdoba S.A.S
Visón Total

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

 Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Montelíbano 2,81 1,75Fundación Panzenu
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PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Montería
Montería
Montería

Montelíbano
Montelíbano
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería

0,00%
0,00%

78,40%

70,83%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

98,70%
1,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

84,62%

78,00%
78,00%
78,00%

70,83%
99,25%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%
10,78%

Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
RTS S.A.S.

E.S.E. Hospital Montelibano
Fundación Panzenu
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Imágenes Diagnosticas Medicas S.A.S.
Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Centro Integral De Rehabilitación De Córdoba Ltda.
Clínica Central O.H.L Ltda.
Clínica Oftalmológica Dajud S.A.S.
Diac Ltda.
Habilitar Del Caribe S.A.S.
Instituto De Medicina Nuclear Medinuclear S.A.
Instituto Neumológico De Córdoba S.A.S.
Intermedios E.D Ltda.
Maxivida Ltda. IPS
Oftalmólogos Asociados Ltda.
Oncomedica S.A.
Óptica Social Ltda.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
Rodigital S.A.S.
RTS S.A.S.
Scanner S.A.
Sociedad Cardiovascular De Córdoba S.A.S.
Sociedad Cordobesa De Cirugía Vascular
Sociedad I.P.S. Maxilofacial S.A.S
Terapias S.A.S.
Umbral Oncológicos S.A.S.
Uroclinica De Córdoba S.A.S
Visón Total

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Montelíbano
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería

0,00%
0,00%
0,49%
1,74%
0,00%
2,56%

0,00%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%
0,90%

E.S.E. Hospital Montelibano
Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Clínica Central O.H.L Ltda.
Oncomedica S.A.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
Sociedad Cordobesa De Cirugía Vascular
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TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Montelíbano
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería

Montelíbano
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería

Montelíbano
Montelíbano
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería
Montería

0,00
0,00
0,03
0,03
0,00
0,00
0,00

0,17%
0,00%
0,49%
0,81%
5,78%
1,60%
0,28%

97,61%
1,03%

88,64%
100,00%

0,00%
86,76%
98,87%
78,57%
86,65%
94,00%

100,00%
99,32%
96,94%
88,99%
82,00%
86,83%
99,62%
88,00%

100,00%
98,33%

100,00%
100,00%

97,10%
91,47%

100,00%
98,71%

100,00%
100,00%

92,86%

0,00
11,07
11,07
11,07
11,07
11,07
11,07

0,17%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%

97,61%
92,12%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%
96,34%

E.S.E. Hospital Montelibano
Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Clínica Central O.H.L Ltda.
Oncomedica S.A.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
Sociedad Cordobesa De Cirugía Vascular
Uroclinica De Córdoba S.A.S

E.S.E. Hospital Montelibano
Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Clínica Central O.H.L Ltda.
Oncomedica S.A.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
Sociedad Cordobesa De Cirugía Vascular
Uroclinica De Córdoba S.A.S

E.S.E. Hospital Montelibano
Fundación Panzenu
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Imágenes Diagnósticas Medicas S.A.S.
Centro De Investigación Y Tratamiento Neurológico Ltda.
Centro Integral De Rehabilitación De Córdoba Ltda.
Clínica Central O.H.L Ltda.
Clínica Oftalmológica Dajud S.A.S.
Diac Ltda.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Habilitar Del Caribe S.A.S.
Instituto De Medicina Nuclear Medinuclear S.A.
Instituto Neumológico De Córdoba S.A.S.
Intermedios E.D Ltda.
Maxivida Ltda. IPS
Oftalmólogos Asociados Ltda.
Oncomedica S.A.
Óptica Social Ltda.
Psiquiatras Asociados I.P.S.  S.A.S
Rodigital S.A.S.
RTS S.A.S.
Scanner S.A.
Sociedad Cardiovascular De Córdoba S.A.S.
Sociedad Cordobesa De Cirugía Vascular
Sociedad I.P.S. Maxilofacial S.A.S
Terapias S.A.S.
Umbral Oncológicos S.A.S.
Uroclinica De Córdoba S.A.S
Visón Total
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OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Cajicá
Chía
Facatativá
Fusagasugá
Madrid
Soacha
Soacha
Tabio
Tenjo
Tocancipá

Chía
Facatativá
Fusagasugá
Girardot
Villeta

Cajicá
Chía
Chía
Facatativá
Fusagasugá
Soacha
Sopó
Villeta

Chía
Chía
Facatativá
Fusagasugá
Soacha

Cajicá
Chía
Chía
Facatativá
Fusagasugá
Soacha
Sopó

47,99
28,12
22,73
59,75
30,00
37,89
57,20
30,00
42,18

9,82

6,32
12,66

0,00
13,03

6,80

1,10
22,51
11,48
11,67

0,00
3,47
8,00
7,30

29,68
15,73
11,70
14,10

1,36

2,20
5,99
5,39
2,50
0,00
5,17
3,25

47,99
28,12
22,73
59,75
30,00
37,89
57,20
30,00
42,18

9,82

15,60
12,66
13,14
11,05

6,80

6,15
16,35
16,35
18,25

6,45
4,19
8,00
7,30

25,88
25,88
13,18
10,17

8,84

5,64
13,45
13,45

3,84
7,65
5,68
3,25

E.S.E. Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
E.S.E. Hospital Nuestra Señora Del Carmen De Tabio
Empresa Social Del Estado Hospital Santa Rosa De Tenjo
Empresa Social Del Estado Hospital Divino Salvador De Sopo

Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Santa Ana Ltda.
IPS Sociedad Médica Y Diagnóstica S.A.S.
Sociedad De Especialistas De Girardot S.A.S.
E.S.E. Hospital Salazar Villeta

Centro Médico San Luis Clínica Quirúrgica S En C
Clínica Colsanitas S.A.
M E D I K A   I P S   S.A.S.
Clínica Santa Ana Ltda.
IPS Sociedad Médica Y Diagnóstica S.A.S.
M E D I K A   I P S   S.A.S.
Empresa Social Del Estado Hospital Divino Salvador De Sopo
Unidad Médica Central IPS Ltda.

Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Universidad De La Sabana
Clínica Santa Ana Ltda.
SMQ Nuestra Señora De Belén De Fusagasugá Ltda.
MEDIKA IPS S.A.S.

Centro Médico San Luis Clínica Quirúrgica S En C
Clínica Colsanitas S.A.
MEDIKA IPS S.A.S.
Clínica Santa Ana Ltda.
IPS Sociedad Médica Y Diagnóstica S.A.S.
MEDIKA IPS S.A.S.
Empresa Social Del Estado Hospital Divino Salvador De Sopo

Cundinamarca
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 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Bojacá
Cajicá
Chía
Chía
Cota
Facatativá
Fusagasugá
La Calera
La Vega
Madrid
Mosquera
Soacha
Sopó
Tabio
Tocancipá
Villeta

Agua De Dios
Cajicá
Chía
Chía
Chía
Facatativá
Facatativá
Fusagasugá
Girardot
Girardot
Girardot
Madrid
Madrid
Soacha
Soacha
Tenjo
Villeta
Zipaquirá
Zipaquirá

Bojacá
Cajicá
Chía
Chía
Cota
Fusagasugá
Girardot
La Vega
Madrid
Mosquera
Soacha
Soacha
Sopó
Tabio
Tocancipá
Villeta

6,44
1,59
3,61
3,33

11,53
3,15
1,03
1,23
1,98
4,17
2,38
4,09
6,86
3,19
6,08
3,35

1,00
1,00
4,67
1,90
0,06
0,00
3,57
3,24
6,06
5,62
2,00
0,00
1,00
3,00
2,30
1,00
1,00
1,88
2,59

6,41
2,31
1,00
5,14

11,59
0,00
1,00
2,35
3,23
2,35
0,01
0,60
2,69
3,08
5,82
0,54

6,44
4,47
4,47
4,47
6,55
5,18
2,96
1,23
1,83
8,44
6,00
7,79
6,37
3,12
3,26
3,06

1,00
1,00

20,10
1,90

20,10
3,62
3,57
3,24
4,98
4,98
4,98
3,25
1,00
2,96
3,17
1,00
1,00
1,88
2,52

6,41
7,36
4,95
4,95
6,25
4,12
2,75
2,19
9,66
2,67
9,87
9,87
5,27
3,08
3,98
2,74

Caja De Compensación Familiar Cafam
Centro Médico San Luis Clínica Quirúrgica S En C
Clínica Colsanitas S.A.
MEDIKA IPS S.A.S.
Caja De Compensación Familiar Cafam
Clínica Santa Ana Ltda.
IPS Sociedad Médica Y Diagnóstica S.A.S.
Empresa Social Del Estado Hospital Divino Salvador De Sopo
IPS Centro Médico Santa María Limitada.
Caja De Compensación Familiar Cafam
Corvesalud S.A.S.
MEDIKA IPS S.A.S.
Caja De Compensación Familiar Cafam
Centro Médico San Luis Clínica Quirúrgica S En C
Caja De Compensación Familiar Cafam
Unidad Médica Central IPS Ltda.

Sanatorio De Agua De Dios E.S.E.
E.S.E. Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá
Clínica Colsanitas S.A.
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
Óptica Colsanitas S. A. S.
Clínica Cedimec S.A.S.
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Imágenes Diagnósticas Clínicas S.A.
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.
Médicos Asociados S.A.
Caja De Compensación Familiar Cafam
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
Empresa Social Del Estado Hospital Santa Rosa De Tenjo
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Hospital Universitario De La Samaritana
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.

Caja De Compensación Familiar Cafam
Centro Médico San Luis Clínica Quirúrgica S En C
Asistencia Medica Integral S.A.S.  IPS
Clínica Colsanitas S.A.
Caja De Compensación Familiar Cafam
IPS Sociedad Médica Y Diagnóstica S.A.S.
Santa Clara Inversiones S.A.S.
IPS Centro Médico Santa María Limitada.
Caja De Compensación Familiar Cafam
Corvesalud S.A.S.
Fácil Reir Unidades De Estética Dental S.A.S.
Unidad Médica Beta Salud Ltda.
Caja De Compensación Familiar Cafam
Centro Médico San Luis Clínica Quirúrgica S En C
Caja De Compensación Familiar Cafam
Clinofam Villeta S.A.S.
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Chía
Facatativá
Fusagasugá
Girardot
Madrid
Soacha
Soacha
Villeta
Zipaquirá

Cajicá
Chía
Facatativá
Fusagasugá
Girardot
Madrid
Soacha
Soacha
Villeta
Zipaquirá

Agua De Dios
Bojacá
Cajicá
Chía
Chía
Cogua
Facatativá
Fusagasugá
Girardot
Girardot
Madrid
Madrid
Ricaurte
Soacha
Sopó
Tabio
Villeta
Villeta
Zipacón
Zipaquirá

2,55
1,45

10,00
0,01
7,00
8,09
2,11

16,00
5,29

0,00%
5,17%
6,32%
7,23%
5,68%

15,57%
8,98%

12,25%
16,28%

4,74%

93,63%
91,31%
66,67%
70,23%
50,34%
57,14%
92,61%
73,91%

9,95%
79,46%

0,00%
91,20%
80,00%
85,00%

0,00%
100,00%
100,00%

48,33%
89,85%
72,28%

2,55
1,45

10,00
14,60

7,00
8,09
2,11

16,00
5,29

0,00%
5,17%
6,32%
7,23%
5,71%

15,57%
8,98%

11,51%
16,28%

4,74%

92,98%
91,31%
87,53%
75,00%
50,34%
57,14%
92,86%
73,91%
27,36%
27,36%
84,57%
93,33%
80,00%
75,90%
95,89%

100,00%
100,00%

17,14%
90,93%
72,28%

E.S.E. Hospital San Antonio Chía
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Médicos Asociados S.A.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Hospital Universitario De La Samaritana

E.S.E. Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Médicos Asociados S.A.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Hospital Universitario De La Samaritana

Sanatorio De Agua De Dios E.S.E.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Caja Colombiana De Subsidio Familiar - Colsubsidio
Clínica Colsanitas S.A.
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
Hospital Universitario De La Samaritana
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Médicos Asociados S.A.
RTS S.A.S.
Caja De Compensación Familiar Cafam
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Empresa Social Del Estado Centro De Salud De Ricaurte
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Caja De Compensación Familiar Cafam
E.S.E. Hospital Nuestra Señora Del Carmen De Tabio
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Unidad Médica Central IPS Ltda.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Hospital Universitario De La Samaritana
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 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Agua De Dios
Bojacá
Cajicá
Cajicá
Chía
Chía
Chía
Chía
Chía
Facatativá
Facatativá
Facatativá
Fusagasugá
Fusagasugá
Girardot
Girardot
Girardot
Girardot
Girardot
Madrid
Madrid
Ricaurte
Soacha
Soacha
Sopó
Tenjo
Villeta
Villeta
Zipacón
Zipaquirá
Zipaquirá
Zipaquirá

Agua De Dios
Cajicá
Chía
Facatativá
Facatativá
Fusagasugá
Girardot
Madrid
Soacha
Soacha
Tabio
Tenjo
Villeta
Zipaquirá

100,00%
0,00%

100,00%
0,00%

111,11%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

99,37%
93,33%

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

33,33%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
1,24%
0,60%
4,72%
0,00%
0,16%
0,60%
0,00%
0,00%
0,74%
0,64%

100,00%
0,00%

100,00%
0,00%

11,77%
11,77%

100,00%
11,77%
11,77%

2,71%
100,00%

2,71%
99,37%
29,09%

4,24%
4,24%
4,24%
4,24%
4,24%

95,92%
100,00%
100,00%
100,00%

10,10%
85,71%

100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
56,75%

100,00%
56,75%

0,00%
0,00%
0,00%
0,42%
1,24%
0,60%
2,76%
0,00%
0,16%
0,54%
0,00%
0,00%
0,74%
0,64%

Sanatorio De Agua De Dios E.S.E.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Caja Colombiana De Subsidio Familiar - Colsubsidio
E.S.E. Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá
CAD Psicoterapéutico Y Reeducativo San Rafael Ltda.
Clínica Colsanitas S.A.
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
Óptica Colsanitas S. A. S.
Rescate & Emergencias Medicas S.A.S.
Clínica Cedimec S.A.S.
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
Emmanuel Instituto De Rehabilitación Y Habilitación Infantil S.A.S.
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Empresa Asociativa De Trabajo Multiasistir
Cli-D Dental S.A.S.
Imágenes Diagnósticas Clínicas S.A.
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.
Médicos Asociados S.A.
RTS S.A.S.
Caja De Compensación Familiar Cafam
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Empresa Social Del Estado Centro De Salud De Ricaurte
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
Caja De Compensación Familiar Cafam
Empresa Social Del Estado Hospital Santa Rosa De Tenjo
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Unidad Médica Central IPS Ltda.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Bienestar Y Salud IPS S.A.S.
Hospital Universitario De La Samaritana
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.

Sanatorio De Agua De Dios E.S.E.
E.S.E. Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
Clínica Cedimec S.A.S.
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Médicos Asociados S.A.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
E.S.E. Hospital Nuestra Señora Del Carmen De Tabio
Empresa Social Del Estado Hospital Santa Rosa De Tenjo
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Hospital Universitario De La Samaritana



104 105

 

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Agua De Dios
Cajicá
Chía
Facatativá
Facatativá
Fusagasugá
Girardot
Madrid
Soacha
Soacha
Tabio
Tenjo
Villeta
Zipaquirá

Agua De Dios
Cajicá
Chía
Facatativá
Facatativá
Fusagasugá
Girardot
Madrid
Soacha
Soacha
Tabio
Tenjo
Villeta
Zipaquirá

Agua De Dios
Bojacá
Cajicá
Cajicá
Chía
Chía
Chía
Chía
Chía
Cogua
Facatativá
Facatativá
Facatativá
Fusagasugá
Fusagasugá
Girardot

0,02
0,00
0,00
0,00
0,02
0,01
0,05
0,00
0,00
0,03
0,00
0,00
0,00
0,01

1,66%
0,00%
0,28%
0,00%
0,51%
5,53%

93,04%
0,00%
0,16%
0,34%
0,00%
3,94%
0,00%
0,45%

95,57%
91,44%
91,00%
93,69%
93,33%
98,74%
88,67%

100,00%
96,56%
92,08%

100,00%
98,48%
89,32%
91,18%
95,56%
95,54%

15,71
0,00
2,82
0,00

19,59
11,41
26,64

0,00
4,87

25,05
0,00
0,00
0,00
7,68

1,66%
0,00%
0,28%
0,07%
0,51%
5,53%

32,10%
0,00%
0,16%
0,38%
0,00%
3,94%
0,00%
0,45%

93,24%
91,44%
90,82%
93,69%
85,61%
85,61%
88,67%
85,61%
85,61%
92,08%
33,72%
94,44%
33,72%
91,18%
88,30%
39,97%

Sanatorio De Agua De Dios E.S.E.
E.S.E. Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
Clínica Cedimec S.A.S.
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Médicos Asociados S.A.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
ES.E. Hospital Nuestra Señora Del Carmen De Tabio
Empresa Social Del Estado Hospital Santa Rosa De Tenjo
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Hospital Universitario De La Samaritana

Sanatorio De Agua De Dios E.S.E.
E.S.E. Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
Clínica Cedimec S.A.S.
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Médicos Asociados S.A.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
E.S.E. Hospital Nuestra Señora Del Carmen De Tabio
Empresa Social Del Estado Hospital Santa Rosa De Tenjo
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Hospital Universitario De La Samaritana

Sanatorio De Agua De Dios E.S.E.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Caja Colombiana De Subsidio Familiar - Colsubsidio
E.S.E. Hospital Profesor Jorge Cavelier -I- Nivel De Atención Cajicá
CAD Psicoterapéutico Y Reeducativo San Rafael Ltda.
Clínica Colsanitas S.A.
E.S.E. Hospital San Antonio Chía
Óptica Colsanitas S. A. S.
Rescate & Emergencias Medicas S.A.S.
Hospital Universitario De La Samaritana
Clínica Cedimec S.A.S.
E.S.E Hospital San Rafael De Facatativá
Emmanuel Instituto De Rehabilitación Y Habilitación Infantil S.A.S.
E.S.E. Hospital San Rafael De Fusagasugá
Empresa Asociativa De Trabajo Multiasistir
Cli-D Dental S.A.S.
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Girardot
Girardot
Girardot
Girardot
Girardot
Madrid
Madrid
Ricaurte
Soacha
Soacha
Sopó
Tabio
Tenjo
Tocancipá
Villeta
Villeta
Zipacón
Zipaquirá
Zipaquirá
Zipaquirá

93,00%
100,00%

98,86%
100,00%
100,00%

0,00%
91,17%
95,00%
93,62%
92,43%

0,00%
84,59%
81,12%
97,06%
89,27%
97,80%
89,59%

100,00%
90,42%
95,29%

39,97%
39,97%
39,97%
39,97%
39,97%
78,04%
92,93%
95,00%
94,40%
90,80%
99,89%
84,59%
81,12%
97,06%
91,43%
35,58%
89,26%
94,53%
90,42%
94,53%

Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Imágenes Diagnósticas Clínicas S.A.
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.
Médicos Asociados S.A.
RTS S.A.S.
Caja De Compensación Familiar Cafam
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Empresa Social Del Estado Centro De Salud De Ricaurte
E.S.E. Hospital Mario Gaitán Yanguas De Soacha
Procardio Servicios Médicos Integrales Ltda.
Caja De Compensación Familiar Cafam
E.S.E. Hospital Nuestra Señora Del Carmen De Tabio
Empresa Social Del Estado Hospital Santa Rosa De Tenjo
Empresa Social Del Estado Hospital Divino Salvador De Sopo
E.S.E. Hospital Salazar Villeta
Unidad Médica Central IPS Ltda.
E.S.E. Hospital Santa Matilde De Madrid
Bienestar Y Salud IPS S.A.S.
Hospital Universitario De La Samaritana
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Quibdó

Quibdó

Quibdó
Quibdó
Quibdó

Quibdó

Quibdó

1,00

0,00

0,00
1,00
1,90

0,00

0,00%

1,00

8,28

1,89
1,00
1,89

15,00

3,76%

Confyr IPS Ltda.

Cooperativa De Médicos Especialistas Del Chocó

Confyr IPS Ltda.
Hospital Local Ismael Roldan Valencia
Unidad De Diagnóstico Por Imagen Diagnosticar S.A.S.

Confyr IPS Ltda.

Confyr IPS Ltda.

Chocó
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PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Quibdó
Quibdó
Quibdó

Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó

Quibdó
Quibdó

Quibdó
Quibdó

Quibdó
Quibdó

Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó
Quibdó

90,00%
222,22%
100,00%

100,00%
95,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

0,00%
100,00%

0,00
0,00

0,00%
100,00%

82,86%
95,00%
24,39%

100,00%
86,06%
99,32%

100,00%
80,07%

53,50%
53,50%

100,00%

92,75%
92,75%
92,75%
92,75%

100,00%
92,75%
92,75%
92,75%

0,46%
0,46%

9,09
13,16

6,60%
0,33%

92,65%
92,65%
92,65%
92,65%
86,17%
92,65%
92,65%
92,65%

Cardiodiagnóstico Del Chocó S.A.S.
Confyr IPS Ltda.
Hospital Local Ismael Roldan Valencia

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Cardiodiagnóstico Del Chocó S.A.S.
Confyr IPS Ltda.
Galena - Laboratorio De Patología S.A.S.
Hospital Local Ismael Roldan Valencia
Laboratorio Clínico Celsalud S.A.S.
María De Jesús IPS   S.A.S.
Unidad De Diagnóstico Por Imagen Diagnosticar S.A.S.

Confyr IPS Ltda.
Hospital Local Ismael Roldan Valencia

Confyr IPS Ltda.
Hospital Local Ismael Roldan Valencia

Confyr IPS Ltda.
Hospital Local Ismael Roldan Valencia

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Cardiodiagnóstico Del Chocó S.A.S.
Confyr IPS Ltda.
Galena - Laboratorio De Patología S.A.S.
Hospital Local Ismael Roldan Valencia
Laboratorio Clínico Celsalud S.A.S.
María De Jesús IPS   S.A.S.
Unidad De Diagnóstico Por Imagen Diagnosticar S.A.S.
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Neiva
Pitalito

Garzón
Pitalito

Garzón
Garzón
Garzón
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Pitalito

Garzón
Neiva

Garzón
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva

2,45
5,70

1,03
2,42

1,06
1,14

12,63
1,52
0,00
1,09
1,00
1,00

10,51
1,13
5,76
3,68
6,56
6,23
0,99
6,00
4,38

1,46
3,54

15,00
4,29
3,47
0,00
1,39

29,26

5,58
5,70

1,29
1,40

1,14
1,14
1,60
2,91
2,91
1,59
2,91
2,91
2,91
2,91
2,91
2,91
2,91
2,91
2,91
2,91
1,15

1,36
1,99

15,00
12,79
12,79
12,79

1,39
12,79

Clínica Uros S.A.
ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Corporacion Ips Huila
Salud Vital Del Huila I.P.S S.A.S

Empresa Social Del Estado Maria Auxiliadora De Garzón
Hospital Departamental San Vicente De Paul De Garzón
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Imagenes Orales Ltda
Imagenología Medica Del Huila Ltda.
Inst Huil De Cir Gastrointestinal Y Endoscopia Digestiva S.A.S.
Instituto De Diagnostico Medico S.A
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda
Liga Contra El Cáncer Seccional Huila
Oftalmolaser Sociedad De Cirugía Del Huila S.A.
Organizaciones De Imagenologia Colombiana Oic S.A.
Unidad Cardiologica Y Perinatal Del Huila Ltda
Urolaser Empresa Unipersonal
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda

Corporacion IPS Huila
Oda Total S.A.S.

Hospital Departamental San Vicente De Paul De Garzón
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Especializado De Urología S.A.S.
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Oftalmolaser Sociedad De Cirugía Del Huila S.A.

Huila
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PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Garzón
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva

Garzón
Neiva
Neiva
Pitalito

Garzón
Garzón
Garzón
Garzón
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Pitalito
Pitalito
Pitalito

4,77%
0,00%
4,20%
0,00%
3,63%
7,34%

716,67%

69,37%
0,00%

82,70%
69,01%

100,00%
66,67%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
95,07%

100,00%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

4,77%
3,84%
3,84%
3,84%
3,63%
3,84%
3,84%

69,37%
79,79%
79,79%
69,01%

100,00%
100,00%

16,37%
16,37%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
95,53%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%
10,17%

100,00%
100,00%
100,00%

Hospital Departamental San Vicente De Paul De Garzón
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Especializado De Urología S.A.S.
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Oftalmolaser Sociedad De Cirugía Del Huila S.A.
Urolaser Empresa Unipersonal

Empresa Social Del Estado Maria Auxiliadora De Garzón
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda
Liga Contra El Cáncer Seccional Huila
Empresa Social Del Estado Municipal Manuel Castro Tovar 

Empresa Social Del Estado Maria Auxiliadora De Garzón
Hospital Departamental San Vicente De Paul De Garzón
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda
Susana Vargas Cadena S.A.S
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Especializado De Urología S.A.S
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda
Cooperativa De Trabajo Asociado Rehabilitamos
Dermacenter Ltda.
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Imagenes Orales Ltda
Imagenología Medica Del Huila Ltda.
Inst Huil De Cir Gastrointestinal Y Endoscopia Digestiva S.A.S.
Instituto De Diagnóstico Médico S.A.
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda
Laboratorio Microfast S.A.S.
Laboratorio Surcolombiano Ltda Surcolabi IPS Ltda
Liga Contra El Cáncer Seccional Huila
Oftalmolaser Sociedad De Cirugia Del Huila S.A.
Optimus Centro De Atención Integral En Salud Ltda
Organizaciones De Imagenología Colombiana Oic S.A.
Unidad Cardiologica Y Perinatal Del Huila Ltda
Urolaser Empresa Unipersonal
Work Medicine International S.A.S
Empresa Social Del Estado Municipal Manuel Castro Tovar E.S.E.
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda
Rehabilitar Centro De Rehabilitacion Integral Laboyano IPS S.A.S

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Garzón
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva

0,49%
0,71%
0,00%
2,57%
0,00%
0,00%

1,46%
0,80%
0,80%
2,23%
0,80%
0,80%

Hospital Departamental San Vicente De Paul De Garzón
Centro Especializado De Urología S.A.S
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Oftalmolaser Sociedad De Cirugia Del Huila S.A.
Work Medicine International S.A.S
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TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Garzón
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva

Garzón
Neiva
Neiva
Neiva

Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Neiva
Pitalito
Pitalito
Pitalito

0,01
0,00
0,00
0,03
0,00

0,02%
0,00%
2,22%
0,00%

99,67%
93,14%
96,77%

100,00%
84,98%
98,15%

100,00%
95,82%
92,16%
92,00%
96,09%

100,00%
100,00%

99,44%
94,44%

100,00%
100,00%

96,61%
99,66%
90,60%
96,72%

100,00%
100,00%

94,59%
90,53%
95,45%
99,08%

100,00%
100,00%

5,43
9,79
9,79

25,02
9,79

0,02%
0,71%
1,91%
0,71%

95,70%
95,70%
79,44%
79,44%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
98,46%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
96,58%
97,29%
96,43%
96,43%

Hospital Departamental San Vicente De Paul De Garzón
Centro Especializado De Urología S.A.S
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Work Medicine International S.A.S

Hospital Departamental San Vicente De Paul De Garzón
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Work Medicine International S.A.S

Empresa Social Del Estado Maria Auxiliadora De Garzón
Hospital Departamental San Vicente De Paul De Garzón
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda
Susana Vargas Cadena S.A.S.
Asociacion Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Especializado De Urología S.A.S.
Clínica De Ojos Santa Lucia Ltda.
Cooperativa De Trabajo Asociado Rehabilitamos
Dermacenter Ltda.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo
Imagenes Orales Ltda
Imagenología Médica Del Huila Ltda.
Inst Huil De Cir Gastrointestinal Y Endoscopia Digestiva S.A.S.
Instituto De Diagnostico Médico S.A
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda
Laboratorio Microfast S.A.S.
Laboratorio Surcolombiano Ltda Surcolabi IPS Ltda
Liga Contra El Cáncer Seccional Huila
Oftalmolaser Sociedad De Cirugia Del Huila S.A.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Optimus Centro De Atención Integral En Salud Ltda
Organizaciones De Imagenología Colombiana Oic S.A.
Unidad Cardiologica Y Perinatal Del Huila Ltda
Urolaser Empresa Unipersonal
Work Medicine International S.A.S.
Empresa Social Del Estado Municipal Manuel Castro Tovar E.S.E.
Instituto De Enfermedades Digestivas Del Huila Ltda
Rehabilitar Centro De Rehabilitación Integral Laboyano IPS  S.A.S.

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS Medida: MINUTOS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar

0,00
11,00

0,79

28,75
12,89
28,46

Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Clínica Someda S.A.S.

Guajira
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Riohacha

Riohacha

Riohacha

Riohacha

Riohacha

Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar
San Juan Del Cesar

Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar

Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar

3,65

1,00

5,00

4,63

3,00

1,71
0,00
1,00
1,28
1,01
0,22
0,00

0,00
15,00

1,00
0,00

0,00%
5,14%

100,00%
0,00%

4,25

7,13

10,12

4,75

1,52

1,30
1,30
2,06
1,30
1,30
1,00
1,00

33,24
10,50
33,24

3,83

2,85%
3,32%
2,85%
4,00%

Centro Diagnóstico De Especialistas Ltda.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia

Sociedad Médica Clínica Riohacha S.A.S.

Sociedad Médica Clínica Riohacha S.A.S.

Unisalud De La Guajira EU

Centro De Resonancia Magnética Del Norte S.A.S.
Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Unidad Médica Radiológica Del Carmen Ltda.
Unisalud De La Guajira EU
Centro De Imágenes Especializadas S.A.S.
Clínica Someda S.A.S.

Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Unisalud De La Guajira EU
Clínica Someda S.A.S.

Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Unisalud De La Guajira EU
Clínica Someda S.A.S.
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PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar

Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar
San Juan Del Cesar
San Juan Del Cesar

Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar

Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar

Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

80,00%

0,00%
0,00%
0,09%

100,00%
0,00%

0,00
0,00
0,00
1,00
0,00

0,00%
0,00%
0,00%
2,00%
0,54%

48,37%
97,45%
48,37%
67,83%

10,26%
10,26%
10,26%
10,26%

100,00%
10,26%
10,26%
10,26%

0,55%
0,55%
0,55%

1,83%
1,83%
0,01%
1,83%
0,45%

19,29
19,29

0,28
19,29

1,56

1,45%
1,45%
0,16%
1,45%
0,69%

Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Unisalud De La Guajira EU
Clínica Someda S.A.S.

Caja De Compensación Familiar De La Guajira IPS
Centro De Resonancia Magnética Del Norte S.A.S.
Clínica De Diagnóstico Oral IPS Limitada.
Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Sociedad Médica Integral De La Guajira Limitada.
Unidad Médica Radiológica Del Carmen Ltda.
Unisalud De La Guajira EU
Centro De Imágenes Especializadas S.A.S.
Clínica Someda S.A.S.
Óptica Linares E.U

Caja De Compensación Familiar De La Guajira IPS
Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Unisalud De La Guajira EU
Clínica Someda S.A.S.

Caja De Compensación Familiar De La Guajira IPS
Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Unisalud De La Guajira EU
Clínica Someda S.A.S.

Caja De Compensación Familiar De La Guajira IPS
Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Unisalud De La Guajira EU
Clínica Someda S.A.S.
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TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
Riohacha
San Juan Del Cesar
San Juan Del Cesar
San Juan Del Cesar

98,78%
97,73%
92,81%
95,00%
86,57%
97,00%
95,02%
93,00%
96,46%

0,00%
92,00%

90,42%
90,42%
90,42%
90,42%
88,41%
90,42%
90,42%
90,42%
94,77%
94,77%
94,77%

Caja De Compensación Familiar De La Guajira IPS
Centro De Resonancia Magnética Del Norte S.A.S.
Clínica De Diagnóstico Oral IPS Limitada.
Corporación Para La Rehabilitación Y Educación Especial
ESE Hospital Nuestra Señora De Los Remedios
Sociedad Médica Integral De La Guajira Limitada.
Unidad Médica Radiológica Del Carmen Ltda.
Unisalud De La Guajira EU
Centro De Imágenes Especializadas S.A.S.
Clínica Someda S.A.S.
Óptica Linares E.U

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

Santa Marta

Santa Marta

Santa Marta

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

31,97
16,10

0,00

3,04

0,00

0,00

0,50
2,37

15,21
1,61
2,67
1,58
0,00
2,00
3,54
2,94
1,00
0,00

29,46
29,46
29,46

10,97

6,79

2,34

3,18
3,18
3,18
3,18
3,18
3,18
3,18
3,18
3,18
3,18
3,18
3,18

Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Ecomag Del Caribe S.A.S.

Compañia Colombiana De Salud S.A

Entidad Promotora De Salud Sanitas Sa

Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Centro De Diagnóstico y Rehabilitación Cardiaca
Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Diagnósticos Del Caribe S.A.S.
Ecomag Del Caribe S.A.S.
Fundación Cardiovascular De  Colombia
Imagenología Del Magdalena Centro Radiológico S.A.S.
Organización Clínica General Del Norte
Sociedad Medica De Santa Marta S.A.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.

Magdalena
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

3,00
12,44

4,09
0,92
7,21
0,00

10,72
0,01
0,01
9,67
3,00
6,40
0,78
0,00

0,00%
181,58%

2,16%
9,38%
0,93%
0,00%

11,41%
0,26%
0,26%
2,15%

13,32%
8,59%
0,00%

0,00%
92,13%

0,00%
94,01%
56,93%

0,00%
0,00%

0,00%
92,13%

0,00%
94,01%
56,93%

0,00%
0,00%

7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02
7,02

5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%
5,83%

69,22%
69,22%
69,22%
69,22%
69,22%
69,22%
69,22%

69,22%
69,22%
69,22%
69,22%
69,22%
69,22%
69,22%

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Centro De Oftalmología Integral  Cofin S.A.S.
Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Ecomag Del Caribe S.A.S.
Fundación Cardiovascular De  Colombia
Fundación Oftalmológica Del Caribe Santa Marta
Laboratorio Vascular Del Magdalena
Oftamar S.A.S.
Sociedad Medica De Santa Marta S.A.
Surgi-Fast S.A
Unidad De Diagnósticos Y Tratamientos Urológicos S.A.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Centro De Oftalmología Integral  Cofin S.A.S.
Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Ecomagdelcaribesas
Fundación Cardiovascular De  Colombia
Fundación Oftalmológica Del Caribe Santa Marta
Laboratorio Vascular Del Magdalena
Oftamar S.A.S.
Sociedad Medica De Santa Marta S.A.
Surgi-Fast S.A
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.

Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Centro De Diagnóstico y Rehabilitación Cardiaca
Clínica De La Mujer S.A.
Organización Clínica General Del Norte
RTS  S.A.S.
Sociedad Médica De Santa Marta S.A.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.

Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Centro De Diagnóstico y Rehabilitación Cardiaca
Clínica De La Mujer S.A.
Organización Clínica General Del Norte
RTS  S.A.S.
Sociedad Médica De Santa Marta S.A.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.
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 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
82,93%

100,00%
0,00%
0,00%

90,20%
5000,00%

0,02%
0,01%
0,00%

100,00%
5000,00%

0,68%
100,00%
100,00%

27,50%
100,00%

0,00%
100,00%
111,11%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%
57,07%

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caribbean Orthodontics And Dental Specialities Ltda.
Centro Cardiovascular Del Magdalena S.A
Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Centro De Diagnóstico y Rehabilitación Cardiaca
Centro De Oftalmología Integral  Cofin S.A.S.
Citopat De La Costa Ltda.
Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Código Azul S.A.S
Diagnósticos Del Caribe S.A.S.
Ecomag Del Caribe S.A.S.
Fundación Cardiovascular De  Colombia
Fundación Oftalmológica Del Caribe Santa Marta
Fundación Sanar kinesis
Gastromag Limitada
Imagenologia Del Magdalena Centro Radiológico S.A.S.
Instituto Neuropsiquiatrico Nuestra Señora Del Carmen
Laboratorio Vascular Del Magdalena
Mvc Inversiones S.A.S.
Oftamar S.A.S.
Organización Clínica General Del Norte
Patólogos Asociados Del Magdalena Ltda.
Previcare Ltda.
Radio imágenes Radiólogos Asociados S.A.S.
RTS   S.A.S.
Sociedad Medica De Santa Marta S.A.
Surgi-Fast S.A
T Y C Inversiones S.A.S.
Unidad De Diagnósticos Y Tratamientos Urológicos S.A.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

0,00%
1,27%
0,19%
0,00%
0,42%
0,00%
0,72%
0,00%

0,00
0,03
0,01
0,00
0,02
0,00
0,00
0,04
0,00
0,00

0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%
0,79%

68,45
68,45
68,45
68,45
68,45
68,45
68,45
68,45
68,45
68,45

Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Ecomag Del Caribe S.A.S.
Fundación Cardiovascular De  Colombia
Instituto Neuropsiquiatrico Nuestra Señora Del Carmen
Sociedad Médica De Santa Marta S.A.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.

Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Ecomag Del Caribe S.A.S.
Fundación Cardiovascular De  Colombia
Instituto Neuropsiquiatrico Nuestra Señora Del Carmen
Mvc Inversiones S.A.S.
Sociedad Medica De Santa Marta S.A.
T Y C Inversiones S.A.S.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta
Santa Marta

0,00%
0,62%
0,31%
0,00%
0,58%
2,48%
0,11%
1,65%
0,00%

75,72%
92,12%
89,83%

100,00%
94,19%
90,91%

100,00%
91,15%
88,79%
96,25%

100,00%
95,00%
96,00%
99,05%
15,28%
86,67%
72,02%
95,24%
98,96%
15,28%
99,32%
98,30%
94,20%
27,50%
92,72%

0,01%
81,48%
81,91%
98,94%
95,95%
93,00%

100,00%

0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%
0,63%

51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%
51,41%

Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Ecomag  Del Caribe S.A.S.
Fundación Cardiovascular De  Colombia
Instituto Neuropsiquiatrico Nuestra Señora Del Carmen
Mvc Inversiones S.A.S.
Sociedad Médica De Santa Marta S.A.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caribbean Orthodontics And Dental Specialities Ltda.
Centro Cardiovascular Del Magdalena S.A
Centro De Cirugía Ocular Ltda.
Centro De Diagnóstico y Rehabilitación Cardiaca
Centro De Oftalmología Integral  Cofin S.A.S.
Citopat De La Costa Ltda.
Clínica La Milagrosa S.A.
Clínica De La Mujer S.A.
Código Azul S.A.S
Diagnósticos Del Caribe S.A.S.
Ecomag Del Caribe S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Fundación Cardiovascular De  Colombia
Fundación Oftalmológica Del Caribe Santa Marta
Fundación Sanar kinesis
Gastromag Limitada
Imagenologia Del Magdalena Centro Radiológico S.A.S.
Instituto Neuropsiquiatrico Nuestra Señora Del Carmen
Laboratorio Vascular Del Magdalena
Mvc Inversiones S.A.S.
Oftamar S.A.S.
Organización Clínica General Del Norte
Patólogos Asociados Del Magdalena Ltda.
Previcare Ltda.
Radio imágenes Radiólogos Asociados S.A.S.
RTS   S.A.S.
Sociedad Medica De Santa Marta S.A.
Surgi-Fast S.A
T Y C Inversiones S.A.S.
Unidad De Diagnósticos Y Tratamientos Urológicos S.A.
Unidad Renal Del Magdalena Ltda.

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS Medida: MINUTOS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Acacías
Villavicencio

19,57
1,00

19,57
51,84

Hospital Municipal De Acacias ESE
Empro Salud Vida Ltda.

Guajira
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Granada
Villavicencio

Villavicencio

Acacías
Villavicencio
Villavicencio

Villavicencio
Villavicencio

Acacías
Granada
San Martín
Villavicencio
Villavicencio

Acacías
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

9,86
1,61

2,92

0,00
15,37
16,29

4,83
3,37

2,08
1,52
1,49
1,00
3,67

1,00
1,00
7,78
7,50

11,05
1,00
3,12
2,45
0,47
4,29
5,25
0,00

9,86
13,20

11,47

1,27
10,62
10,62

6,63
6,63

2,18
1,46
1,49
3,21
3,21

1,00
3,95
3,95
3,95
3,95
3,95
3,12
3,95
3,95
3,95
3,95
3,95

Hospital Departamental De Granada - Empresa Social Del Meta
Clínica Colsanitas S.A.

Clínica Colsanitas S.A.

Corporación Ips Llanos Orientales
Clínica Colsanitas S.A.
Corporación Clínica Universidad Cooperativa De Colombia

Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.

Corporación IPS Llanos Orientales
Corporación IPS Llanos Orientales
Corporación IPS Llanos Orientales
Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.

Hospital Municipal De Acacias ESE
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Oftalm Del Llanosa
Clínica De Cirugía Ocular Ltda.
Diaxme S.A.S
Empro Salud Vida Ltda.
Hospital Departamental De Villavicencio
Imágenes Diagnosticas Del Llano S.A
Inversiones Clínica Del Meta S.A
Medicina Nuclear Diagnóstica S.A.S.
Mesalud Ltda.
Unidad Clínica San Ignacio Limitada
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Acacías
San Martín
Villavicencio
Villavicencio

Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

Acacías
Granada
San Martín
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

Acacías
Granada
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

1,34
1,77
3,96
5,12

3,00
15,00
24,43
15,81

1,00
12,01
31,99

0,00

9,13%
5,43%

11,30%
10,25%

100,00%
5,44%

12,58%
0,00%

98,23%
67,12%
97,92%
84,42%

100,00%
0,00%

20,39%
93,33%

0,00%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%

1,34
1,77
2,76
2,76

16,89
16,89
16,89
16,89
16,89
12,01
16,89
16,89

8,80%
8,80%
8,80%
8,80%
8,80%
5,44%
8,80%
8,80%

98,23%
67,12%
97,92%
54,89%
54,89%
54,89%
54,89%
54,89%
54,89%

100,00%
97,58%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%

Corporación IPS Llanos Orientales
Corporación IPS Llanos Orientales
Clínica Colsanitas S.A.
LM Odontocenter S.A.S

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Hospitalario Del Meta S.A.S.
Centro Oftalm Del Llanosa
Clínica De Cirugía Ocular Ltda.
Emprosaludvida Ltda.
Hospital Departamental De Villavicencio
Inversiones Clínica Del Meta S.A
Unidad Clínica San Ignacio Limitada

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Hospitalario Del Meta S.A.S.
Centro Oftalm Del Llanosa
Clínica De Cirugía Ocular Ltda.
Empro Salud Vida Ltda.
Hospital Departamental De Villavicencio
Inversiones Clínica Del Meta S.A
Unidad Clínica San Ignacio Limitada

Hospital Municipal De Acacias ESE
ESE Primer Nivel Granada Salud
Hospital Local De San Martin ESE
Clínica Colsanitas S.A.
Empro Salud Vida Ltda.
Inversiones Clínica Del Meta S.A
RTS  S.A.S.
Salud Hogar Del Llano Ltda.
Unidad Clínica San Ignacio Limitada

Hospital Municipal De Acacias ESE
Laboratorio Clínico Doctora Luz Soraya Ángel
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Hospitalario Del Meta S.A.S.
Centro Oftalm Del Llano S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Cirugía Ocular Ltda.
Clinicentro De Rehabilitación Cardiaca Y Pulmonar Ltda.
Cooperativa De Urólogos Del Meta Y La Orinoquia
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Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%

100,00%
1,00%

100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

80,00%
0,00%

16,27%
16,27%
16,27%

100,00%
16,27%
16,27%

16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%
16,27%

Diaxme S.A.S
Empro Salud Vida Ltda.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Hospital Departamental De Villavicencio
Imágenes Diagnosticas Del Llano S.A
Intituto Para La Prevención El Tratamiento y Rehabilitación De 
Enfermedades Inmunosupresoras
Inversiones Clínica Del Meta S.A
IPS Salud Monte Sinai S.A.S.
Laboratorio De Patología Clínica Citopat De Colombia Limitada
Medicina Nuclear Diagnóstica S.A.S.
Mesalud Ltda.
Onco - Oriente S.A.S.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Rehabilitación Medica Integral Limitada
Rehabilitar IPS Villavicencio EU
RTS  S.A.S.
Salud Hogar Del Llano Ltda.
Unidad Clínica Del Sistema Nervioso Limitada
Unidad Clínica San Ignacio Limitada

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

 Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Acacías
San Martín
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

Acacías
San Martín
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

Acacías
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

0,00%
0,00%
1,12%
0,00%

100,00%
1,27%
1,06%
0,00%
0,29%
0,00%

0,01
0,00
0,12
1,00
0,03
0,02
0,00
0,00
0,00

0,46%
0,42%

100,00%
0,90%
0,25%
1,00%
0,00%
1,27%
0,00%

0,00%
0,00%
1,61%
1,61%
1,61%
1,06%
1,61%
1,61%
1,61%
1,61%

6,32
0,00

31,75
31,75
26,94
31,75
31,75
31,75
31,75

0,46%
1,75%
1,75%
0,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%
1,75%

Hospital Municipal De Acacias ESE
Hospital Local De San Martin ESE
Centro Hospitalario Del Meta S.A.S.
Centro Oftalm Del Llano S.A.
Empro Salud Vida Ltda.
Hospital Departamental De Villavicencio
Inversiones Clínica Del Meta S.A
Salud Hogar Del Llano Ltda.
Unidad Clínica Del Sistema Nervioso Limitada
Unidad Clínica San Ignacio Limitada

Hospital Municipal De Acacias ESE
Hospital Local De San Martin ESE
Centro Hospitalario Del Meta S.A.S.
Empro Salud Vida Ltda.
Hospital Departamental De Villavicencio
Inversiones Clínica Del Meta S.A
Salud Hogar Del Llano Ltda.
Unidad Clínica Del Sistema Nervioso Limitada
Unidad Clínica San Ignacio Limitada

Hospital Municipal De Acacias ESE
Centro Hospitalario Del Meta S.A.S.
Empro Salud Vida Ltda.
Hospital Departamental De Villavicencio
Inversiones Clínica Del Meta S.A
IPS Salud Monte Sinai S.A.S.
Salud Hogar Del Llano Ltda.
Unidad Clínica Del Sistema Nervioso Limitada
Unidad Clínica San Ignacio Limitada
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TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Acacías
Granada
Granada
San Martín
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio
Villavicencio

92,80%
99,68%
98,33%
99,05%
76,48%
91,97%
91,80%
99,72%
90,98%
21,43%
95,98%
79,31%
66,67%
91,00%
95,24%
94,64%
91,43%

97,85%
1,00%

100,00%
100,00%

90,00%
38,89%

100,00%
97,70%
95,00%
87,88%
90,14%
85,08%

0,00%

92,80%
93,74%
93,68%
99,05%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
87,20%
74,09%
74,09%

74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%
74,09%

Hospital Municipal De Acacias ESE
ESE Primer Nivel Granada Salud
Laboratorio Clínico Doctora Luz Soraya Ángel
Hospital Local De San Martin ESE
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Hospitalario Del Meta S.A.S.
Centro Oftalm Del Llanosa
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Cirugía Ocular Ltda.
Clinicentro De Rehabilitación Cardiaca Y Pulmonar Ltda.
Cooperativa De Urólogos Del Meta Y La Orinoquia
Diaxme S.A.S
Empro Salud Vida Ltda.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Hospital Departamental De Villavicencio
Imágenes Diagnosticas Del Llano S.A
Intituto Para La Prevención El Tratamiento y Rehabilitación De 
Enfermedades Inmunosupresoras
Inversiones Clínica Del Meta S.A
IPS Salud Monte Sinai S.A.S.
Laboratorio De Patología Clínica Citopat De Colombia Limitada
Medicina Nuclear Diagnóstica S.A.S.
Mesalud Ltda.
Onco - Oriente S.A.S.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Rehabilitación Medica Integral Limitada
Rehabilitar IPS Villavicencio EU
RTS  S.A.S.
Salud Hogar Del Llano Ltda.
Unidad Clínica Del Sistema Nervioso Limitada
Unidad Clínica San Ignacio Limitada

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto

Ipiales
Pasto

Ipiales
Pasto

0,00
27,77
10,05
42,74

9,19

6,81
8,00

5,84
10,48

27,76
27,76
42,87
42,87
42,87

6,81
12,21

5,59
9,09

Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Sociedad Las Lajas Ltda.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Hospital Infantil Los Ángeles
Hospital San Rafael De Pasto

Hospital Civil De Ipiales ESE
Compañía Operadora Clínica Hispanoamérica S.A.S.

Hospital Civil De Ipiales ESE
Medfam S.A.S.

Nariño
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Ipiales
Pasto

Ipiales
Pasto

Ipiales
Pasto

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

6,05
7,02

2,85
6,51

1,85
1,83

0,00
0,00
2,51
0,00
1,00
0,00
1,00
0,63
0,98
0,01
0,00
1,84
1,00
0,00
0,20
0,00
0,10
1,49
2,91
0,40
3,92
0,00

4,85
7,85

3,42
13,05

3,48
2,67

1,44
1,44
1,44
1,44
1,44
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13
2,13

Hospital Civil De Ipiales ESE
Medfam S.A.S.

Hospital Civil De Ipiales ESE
Medfam S.A.S.

I.P.S Unidad Médica Sociedad Ltda.
Medfam S.A.S.

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Instituto Radiológico Del Sur Ipiales S.A.S.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Sociedad Las Lajas Ltda.
Angiografía De Nariño Cardionar Limitada
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Especialistas En Diagnostico E Imágenes Mamarias S.A.S.
Centro De Radiología Oral Y Maxilofacial Orthomax S.A.S
Centro Médico Valle De Atriz EU
Clínica Oftalmológica Unigarro Ltda.
Clínica Cardioneurovascular Pabón S.A.S.
Clínica De Ortopedia Y Fracturas Traumedical S.A.S.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Fundación Hospital San Pedro
Hernando Rivera y Cia SCS
Hospital Infantil Los Ángeles
Instituto Radiológico Del Sur S.A.S.
Medinuclear S.A.S.
Patólogos Asociados Ltda.
Profesionales De La Salud  S.A.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Ipiales
Pasto

1,63
2,68

1,96
3,70

I.P.S Unidad Médica Sociedad Ltda.
Medfam S.A.S.
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OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

0,00
0,00
0,00
2,42
0,01
0,09
7,76
3,35
7,75
4,71
1,00

29,46
3,00

15,96
9,54

11,41
4,55

0,00%
0,00%
0,00%
0,78%

12,50%
3,00%
3,95%
0,00%
6,67%
3,90%
1,00%
0,00%

100,00%
11,19%
11,10%

2,18%
1,00%
0,86%
9,49%
1,50%
0,00%

2,42
2,42
2,42
2,42

16,10
16,10
16,10
16,10
16,10
16,10
16,10
16,10
16,10
16,10
16,10
16,10
16,10

0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%
9,30%

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Sociedad Las Lajas Ltda.
Centro Médico Valle De Atriz EU
Clínica Oftalmológica Unigarro Ltda.
Clínica De Ortopedia Y Fracturas Traumedical S.A.S.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Clínica Oncológica Aurora S.A.S.
Clínica Spa Cirugía Plástica & Laser Ltda.
Clinilaser Salud y Belleza S.A.S.
Fundación Hospital San Pedro
Hospital Infantil Los Ángeles
Profesionales De La Salud  S.A.
Sociedad Praga S.A Servicios Médicos
Unidad Cardioquirurgica De Nariño S.A.S.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Sociedad Las Lajas Ltda.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro Médico Valle De Atriz EU
Clínica Oftalmológica Unigarro Ltda.
Clínica Cardioneurovascular Pabón S.A.S.
Clínica De Ortopedia Y Fracturas Traumedical S.A.S.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Clínica Oncológica Aurora S.A.S.
Clínica Spa Cirugía Plástica & Laser Ltda.
Clinilaser Salud y Belleza S.A.S.
Fundación Hospital San Pedro
Fundación Oftalmológica De Nariño
Hospital Infantil Los Ángeles
Patólogos Asociados Ltda.
Profesionales De La Salud  S.A.
Sociedad Praga S.A Servicios Médicos
Unidad Cardioquirurgica De Nariño S.A.S.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
99,04%
52,83%

0,00%

56,49%
56,49%
56,49%
50,51%
50,51%
50,51%
50,51%

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Hospital San Rafael De Pasto
Profesionales De La Salud  S.A.
RTS S.A.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.
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TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

0,00%
0,00%
0,00%
0,81%
0,00%
1,00%
0,00%
0,00%
0,49%
1,17%
0,47%

100,00%
3,07%
2,23%

0,81%
0,81%
0,81%
0,81%
1,64%
1,64%
1,64%
1,64%
1,64%
1,64%
1,64%
1,64%
1,64%
1,64%

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Sociedad Las Lajas Ltda.
Centro De Radiología Oral Y Maxilofacial Orthomax S.A.S
Centro Médico Valle De Atriz EU
Clínica Oftalmológica Unigarro Ltda.
Clínica Cardioneurovascular Pabón S.A.S.
Clínica De Ortopedia Y Fracturas Traumedical S.A.S.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Clínica Oncológica Aurora S.A.S.
Clinilaser Salud y Belleza S.A.S.
Fundación Hospital San Pedro
Hospital Infantil Los Ángeles

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%
1,00%
0,00%
1,86%

100,00%
100,00%
100,00%

93,75%
100,00%
100,00%

84,78%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

60,00%
0,00%

100,00%
94,12%
93,75%

3,39%
100,00%
100,00%

0,00%
80,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%
7,09%

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Cedertis S.A.S.
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Instituto Radiológico Del Sur Ipiales S.A.S.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Sociedad Las Lajas Ltda.
Ambulancias San José S.A.S.
Angiografía De Nariño Cardionar Limitada
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Audiófono S.A.S
Centro De Especialistas En Diagnostico E Imágenes Mamarias S.A.S.
Centro De Neurorehabilitacion Juntos Limitada
Centro De Radiología Oral Y Maxilofacial Orthomax S.A.S
Centro Médico Valle De Atriz EU
Ciren Aba S.A.S.
Clínica Oftalmológica Unigarro Ltda.
Clínica Cardioneurovascular Pabón S.A.S.
Clínica De Ortopedia Y Fracturas Traumedical S.A.S.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Clínica Oncológica Aurora S.A.S.
Clínica Spa Cirugía Plástica & Laser Ltda.
Clinilaser Salud y Belleza S.A.S.
Fundación Hospital San Pedro
Fundación Oftalmológica De Nariño
Global Visión Center EU
Hernando Rivera y Cia SCS
Hospital Infantil Los Ángeles
Hospital San Rafael De Pasto
Instituto Cancerológico De Nariño Ltda.
Instituto Radiológico Del Sur S.A.S.
IPS Kinesis S.A.S.
Laboratorio Clínico Especializado Ltda.
Medinuclear S.A.S.
Patólogos Asociados Ltda.
Profesionales De La Salud  S.A.
RTS S.A.
Sociedad Integral De Especialistas En Salud S.A.S.
Sociedad Praga S.A Servicios Médicos
Unidad Cardioquirurgica De Nariño S.A.S.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.
Urcuninasalud Ltda.



122 123

 

Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

0,58%
1,22%
0,00%
7,51%

1,64%
1,64%
1,64%
1,64%

Hospital San Rafael De Pasto
Profesionales De La Salud  S.A.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.
Urcuninasalud Ltda.

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Ipiales
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

0,00
0,00
0,00
0,01
0,01
0,02
0,00
0,01
0,04
1,00
0,04
0,01
0,00
0,01
0,00
0,05

0,00%
0,00%
0,00%
1,51%
2,00%
0,33%
0,00%
1,69%
1,88%
0,76%
0,58%
1,51%
0,37%
0,00%

96,68%
97,59%

100,00%
88,99%

100,00%
96,54%

100,00%
0,00%

75,78%
81,88%
98,52%
91,76%
98,00%
96,00%
97,59%

14,92
14,92
14,92
14,92
14,10
14,10
14,10
14,10
14,10
14,10
14,10
14,10
14,10
14,10
14,10
14,10

1,51%
1,51%
1,51%
1,51%
0,82%
0,82%
0,82%
0,82%
0,82%
0,82%
0,82%
0,82%
0,82%
0,82%

96,15%
96,15%
96,15%
96,15%
96,15%
96,15%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Sociedad Las Lajas Ltda.
Centro Médico Valle De Atriz EU
Clínica Cardioneurovascular Pabón S.A.S.
Clínica De Ortopedia Y Fracturas Traumedical S.A.S.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Clínica Oncológica Aurora S.A.S.
Clinilaser Salud y Belleza S.A.S.
Fundación Hospital San Pedro
Hospital Infantil Los Ángeles
Hospital San Rafael De Pasto
Profesionales De La Salud  S.A.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.
Urcunina  Salud Ltda.

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Sociedad Las Lajas Ltda.
Centro Médico Valle De Atriz EU
Clínica Cardioneurovascular Pabón S.A.S.
Clínica De Ortopedia Y Fracturas Traumedical S.A.S.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Clínica Oncológica Aurora S.A.S.
Fundación Hospital San Pedro
Hospital Infantil Los Ángeles
Hospital San Rafael De Pasto
Profesionales De La Salud  S.A.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.

Análisis Ltda. Laboratorio Clínico Especializado
Cedertis S.A.S.
Fisiointegral Ipiales IPS E.U.
Instituto Radiológico Del Sur Ipiales S.A.S.
Liga De Lucha Contra El Cáncer Capitulo Ipiales
Sociedad Las Lajas Ltda.
Ambulancias San José S.A.S.
Angiografía De Nariño Cardionar Limitada
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Audiófono S.A.S
Centro De Especialistas En Diagnostico E Imágenes Mamarias S.A.S.
Centro De Neurorehabilitacion Juntos Limitada
Centro De Radiología Oral Y Maxilofacial Orthomax S.A.S
Centro Médico Valle De Atriz EU
Ciren Aba S.A.S.
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Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto
Pasto

84,00%
96,04%

100,00%
95,53%
74,53%
87,56%
93,99%
80,82%
97,88%

100,00%
95,00%
97,88%
93,64%
86,26%
91,35%
80,77%

100,00%
96,00%
81,67%
95,73%

100,00%
100,00%

97,41%
92,53%
95,00%

100,00%

70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%
70,29%

Clínica Oftalmológica Unigarro Ltda.
Clínica Cardioneurovascular Pabón S.A.S.
Clínica De Ortopedia Y Fracturas Traumedical S.A.S.
Clínica Nuestra Señora De Fátima S.A.
Clínica Oncológica Aurora S.A.S.
Clínica Spa Cirugía Plástica & Laser Ltda.
Clinilaser Salud y Belleza S.A.S.
Fundación Hospital San Pedro
Fundación Oftalmológica De Nariño
Global Visión Center EU
Hernando Rivera y Cia SCS
Hospital Infantil Los Ángeles
Hospital San Rafael De Pasto
Instituto Cancerológico De Nariño Ltda.
Instituto Radiológico Del Sur S.A.S.
IPS Kinesis S.A.S.
Laboratorio Clínico Especializado Ltda.
Medinuclear S.A.S.
Patólogos Asociados Ltda.
Profesionales De La Salud  S.A.
RTS S.A.
Sociedad Integral De Especialistas En Salud S.A.S.
Sociedad Praga S.A Servicios Médicos
Unidad Cardioquirurgica De Nariño S.A.S.
Unidad Urológica De Nariño Ltda.
Urcunina Salud Ltda.

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Villa Del Rosario

Cúcuta

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Villa Del Rosario

21,72
10,40

8,16
13,89
40,55
24,00

2,89

1,00
2,80
5,27
1,00
1,00
1,33
8,60
1,00
1,91
1,99
0,00
1,49
1,00
2,00

15,49
15,49

8,16
11,67
40,55
24,00

2,53

3,64
3,64
3,64
3,64
3,64
3,64
3,64
3,64
3,64
1,99
1,00
1,49
1,00
2,00

Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Clínica Santa Ana S.A.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Clínica Y Droguería Nuestra Señora De Torcoroma S.A.S.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario

Norte Salud S.A.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Asotac San José S.A.
Clínica Oftalmológica Peñaranda S.A.S.
Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Clínica Santa Ana S.A.
Norte Ltda.
Nuclear San José S.A
Oralx Cúcuta Ltda.
Servicios Especializados Fcb S.A.S
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Centro De Eco-Radiodiagnósticos Sociedad Anónima Simplificada
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
Gandur González Ltda.
ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario

Norte de Santander
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 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Ocaña

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Ocaña

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Ocaña

Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Villa Del Rosario

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta

3,00

3,00
10,80

5,82
4,88
8,00

11,06
3,50

1,65%
3,40%
7,55%

15,46%
1,61%
6,68%
1,82%
0,00%

100,00%
28,31%
92,74%
86,29%
70,32%

99,00%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%

50,52%
100,00%
100,00%

96,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%

1,47

8,45
8,45
8,45
4,88
7,71

11,06
7,71

6,09%
6,09%
6,09%
6,09%
1,61%
6,25%
1,82%
6,25%

69,10%
69,10%
92,74%
86,29%
70,32%

75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%

Consultorio Odontológico Integral Rolando Rincón EU

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica Oftalmológica Peñaranda S.A.S.
Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Clínica Y Droguería Nuestra Señora De Torcoroma S.A.S.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
Gandur González Ltda.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Clínica Santa Ana S.A.
Sociedad De Oftalmología Y Cirugía Plástica De Cúcuta S.A.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Clínica Y Droguería Nuestra Señora De Torcoroma S.A.S.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
Gandur González Ltda.

IPS Clinical House S.A.S.
RTS  S.A.S.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario

Asociación De Patólogos
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Asotac San José S.A.
Cardiología Diagnostica Del Norte S.A.S.
Centro De Psicología Y Terapias  IPS S.A.S.
Clínica De Cancerología Del Norte De Santander Ltda.
Clínica Neumológica Y Del Sueño S.A.S.
Clínica Oftalmológica Peñaranda S.A.S.
Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Clínica Santa Ana S.A.
El Principio De Una Esperanza
Fresenius Medical Care Servicio Renal S.A.S
Gastroquirúrgica S.A.S.
IPS Clinical House S.A.S.
IPS Rehabilitación Integral Marta Omaña Asociados S.A.S.
Norte Ltda.
Nuclear San José S.A
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TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

 Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Villa Del Rosario

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Villa Del Rosario

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Villa Del Rosario

0,84%
1,11%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,23%
0,00%

0,02
0,03
0,00
0,00
0,00
0,01
0,00
0,16
0,00

6,85%
0,35%
3,31%
0,25%
0,36%
0,14%
6,25%
1,17%
0,00%

1,30%
1,30%
1,30%
0,00%
0,94%
0,00%
0,94%
0,94%
0,00%

31,40
31,40
31,40

0,00
66,29

8,04
66,29
66,29

0,00

1,83%
1,83%
1,83%
0,25%
1,06%
0,14%
1,06%
1,06%
0,00%

Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Clínica Santa Ana S.A.
Servicios Integrales En Salud Mental Ltda.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Clínica Y Droguería Nuestra Señora De Torcoroma S.A.S.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
Gandur González Ltda.
Vital Medical Care Sociedad Por Acciones Simplificada
ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario

Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Clínica Santa Ana S.A.
Servicios Integrales En Salud Mental Ltda.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Clínica Y Droguería Nuestra Señora De Torcoroma S.A.S.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
Gandur González Ltda.
Vital Medical Care Sociedad Por Acciones Simplificada
ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario

Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Clínica Santa Ana S.A.
Servicios Integrales En Salud Mental Ltda.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Clínica Y Droguería Nuestra Señora De Torcoroma S.A.S.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
Gandur González Ltda.
Vital Medical Care Sociedad Por Acciones Simplificada
ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Villa Del Rosario

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%

50,00%
100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

66,67%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%
75,07%

100,00%
38,04%
38,04%
38,04%

100,00%
38,04%
38,04%
38,04%

100,00%

Oncomedical IPS S.A.S.
Óptica Científica Y Cia Ltda.
Oralx Cúcuta Ltda.
Radioterapia Del Norte Ltda.
Rehabilitar Cúcuta Ltda.
RTS  S.A.S.
Servicios Integrales En Salud Mental Ltda.
Servicios Especializados Fcb S.A.S
Sociedad De Oftalmología Y Cirugía Plástica De Cúcuta S.A.
Somefyr Ltda.
Unidad De Medicina Materno fetal Norfetus S.A.S.
Unidad Hematológica Especializada IPS S.A.S.
Urólogos Del Norte De Santander S.A.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Centro De Eco-Radiodiagnósticos Sociedad Anónima Simplificada
Centro De Rehabilitación Física Y Asesoría Sexual
Clínica Y Droguería Nuestra Señora De Torcoroma S.A.S.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
Gandur González Ltda.
Servicio Cardiológico Del Llano EU
Vital Medical Care Sociedad Por Acciones Simplificada
ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario
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TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Cúcuta
Los Patios
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Ocaña
Villa Del Rosario

98,00%
86,93%
98,25%
93,81%

100,00%
95,99%
98,68%
85,71%
96,67%
97,18%
97,54%

100,00%
96,00%
94,20%

100,00%
89,00%
92,73%
96,72%
99,64%
92,23%
90,82%

100,00%
90,30%

100,00%
96,41%
91,11%
99,07%
95,31%

100,00%
100,00%

93,44%
97,88%
98,62%
93,83%
96,09%
93,69%

100,00%
91,67%

1,49%
99,80%

94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
94,20%
98,43%
83,82%
83,82%
83,82%
93,69%
83,82%
83,82%
83,82%
99,05%

Asociación De Patólogos
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Asotac San José S.A.
Cardiología Diagnostica Del Norte S.A.S.
Centro De Atención Y Diagnóstico De Enfermedades Infecciosas
Centro De Psicología Y Terapias  IPS S.A.S.
Clínica De Cancerología Del Norte De Santander Ltda.
Clínica Neumológica Y Del Sueño S.A.S.
Clínica Oftalmológica Peñaranda S.A.S.
Clínica San José De  Cúcuta S.A.
Clínica Santa Ana S.A.
El Principio De Una Esperanza
Fresenius Medical Care Servicio Renal S.A.S
Gastroquirúrgica S.A.S.
IPS Clinical House S.A.S.
IPS Rehabilitación Integral Marta Omaña Asociados S.A.S.
Norte Ltda.
Nuclear San José S.A
Oncomedical IPS S.A.S.
Óptica Científica Y Cia Ltda.
Oralx Cúcuta Ltda.
Radioterapia Del Norte Ltda.
Rehabilitar Cúcuta Ltda.
RTS  S.A.S.
Servicios Integrales En Salud Mental Ltda.
Servicios Especializados Fcb S.A.S
Sociedad De Oftalmología Y Cirugía Plástica De Cúcuta S.A.
Somefyr Ltda.
Unidad De Medicina Materno fetal Norfetus S.A.S.
Unidad Hematológica Especializada IPS S.A.S.
Urólogos Del Norte De Santander S.A.
Centro Medico La Samaritana Ltda.
Centro De Eco-Radiodiagnósticos Sociedad Anónima Simplificada
Centro De Rehabilitación Física Y Asesoría Sexual
Clínica Y Droguería Nuestra Señora De Torcoroma S.A.S.
ESE Hospital Emiro Quintero Cañizarez
Gandur González Ltda.
Servicio Cardiológico Del Llano EU
Vital Medical Care Sociedad Por Acciones Simplificada
ESE Hospital Local Jorge Cristo Sahium Villa Del Rosario

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

Medida: MINUTOS

Unidad de Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Armenia
Calarcá

Armenia

11,88
31,88

13,56

24,33
31,88

11,17

Dumian Medical S.A.S.
ESE Hospital La Misericordia

Caja De Compensación Familiar Comfenalco Quindío

Quindío
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Armenia

Armenia

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Calarcá

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Calarcá

Armenia
Calarcá

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia

11,15

3,18

1,00
10,14
28,36
11,16

0,00
8,77
5,13

11,76%
3,33%
8,02%
6,64%

1054,55%
3,62%
3,54%

57,42%
62,26%

3,86
0,00
1,00
2,53
5,85
5,19
2,63
3,10
0,75
1,26
2,27
2,95

13,52

2,37

13,08
13,08
13,08
13,08
13,08
13,08

5,13

4,32%
4,32%
4,32%
4,32%
4,32%
4,32%
3,54%

55,14%
62,26%

3,98
3,98
3,98
3,98
3,98
3,98
3,98
3,98
3,98
3,98
3,98
3,98

Caja De Compensación Familiar Comfenalco Quindío

Saludent Colombia S.A.S.

Centro Dermatológico Del Quindío Ltda.
CF Centro De Fracturas S.A.
Clínica Oftalmológica Quindío S. A.
Dumian Medical S.A.S.
Mediservicios S.A Clínica Del Parque
Sociedad Cardiovascular Del Eje Cafetero S.A.
ESE Hospital La Misericordia

Centro Dermatológico Del Quindío Ltda.
CF Centro De Fracturas S.A.
Clínica Oftalmológica Quindío S. A.
Dumian Medical S.A.S.
Mediservicios S.A Clínica Del Parque
Sociedad Cardiovascular Del Eje Cafetero S.A.
ESE Hospital La Misericordia

RTS  S.A.
ESE Hospital La Misericordia

Centro De Alta Tecnología Diagnostica Del Eje Cafetero S.A.
Centro Radiológico Del Quindío S.A.S
CF Centro De Fracturas S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Fundación De Imágenes Diagnósticas Cármen Cecilia Valencia Peña
Fundación Alejandro Londoño
Médicos Radiólogos Del Quindío S.A.
Medinuclear Del Valle Ltda.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Paramédicos S.A.
Riesgo De Fractura S.A.
Sociedad De Neurociencias E Imágenes Diag. Neuroimágenes S.A.
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PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Calarcá

0,00%
64,00%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

95,45%
90,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
3,13%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,42%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%

64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%
64,61%

100,00%

Centro De Alta Tecnología Diagnostica Del Eje Cafetero S.A.
Centro De Continencia Y Rehabilitación Urinaria Cecru Ltda.
Centro Dermatológico Del Quindío Ltda.
Centro Radiológico Del Quindío S.A.S
CF Centro De Fracturas S.A.
Clínica Oftalmológica Quindío S. A.
Dumian Medical S.A.S.
Fundacióm De Imágenes Diagnósticas Cármen Cecilia Valencia Peña
Fundación Alejandro Londoño
Fundación Conexión Neurológica
Gastrosalud Limitada Instituto De Enfermedades Del Aparato 
Digestivo Limitada
Instituto Especializado En Salud Mental Limitada
Laboratorio Clínico Martha Lucia Hoyos Gutiérrez S.A.S.
Medicarte S.A.
Médicos Radiólogos Del Quindío S.A.
Medinuclear Del Valle Ltda.
Mediservicios S.A Clínica Del Parque
Oncólogos Del Occidente S.A.
Paramédicos S.A.
Riesgo De Fractura S.A.
RTS  S.A.
Sociedad Cardiovascular Del Eje Cafetero S.A.
Sociedad De Neurociencias E Imágenes Diag. Neuroimágenes S.A.
Unidad Cardiológica Central Del Quindío Ltda.
Unidad De Oncología Del Eje Cafetero S.A.S
Urpecv S.A.S
ESE Hospital La Misericordia

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

 Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Calarcá

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Calarcá

0,00%
1,91%
0,00%
0,00%

11,97%
0,00%
0,00%

0,02
0,00
0,11
0,00
0,01

3,18%
3,18%
3,18%
3,18%
3,18%
3,18%
0,00%

26,48
26,48
26,48
26,48

8,44

Clínica Oftalmológica Quindío S. A.
Dumian Medical S.A.S.
Instituto Especializado En Salud Mental Limitada
Mediservicios S.A Clínica Del Parque
Oncólogos Del Occidente S.A.
Sociedad Cardiovascular Del Eje Cafetero S.A.
ESE Hospital La Misericordia

Dumian Medical S.A.S.
Instituto Especializado En Salud Mental Limitada
Oncólogos Del Occidente S.A.
Sociedad Cardiovascular Del Eje Cafetero S.A.
ESE Hospital La Misericordia
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TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Calarcá

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia

Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Armenia
Calarcá

0,55%
5,04%
0,00%
0,00%
0,05%
0,42%

98,21%
87,29%

100,00%
21,56%
86,40%
99,94%
77,08%
95,00%
96,67%
76,01%
88,70%
89,00%

90,87%
99,74%

100,00%
93,75%
81,88%
11,38%
94,30%
96,97%
98,07%

100,00%
84,62%
96,74%
97,09%

100,00%
100,00%

97,75%
91,84%

0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,78%
0,42%

93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%

93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
93,44%
91,84%

Dumian Medical S.A.S.
Instituto Especializado En Salud Mental Limitada
Mediservicios S.A Clínica Del Parque
Oncólogos Del Occidente S.A.
Sociedad Cardiovascular Del Eje Cafetero S.A.
ESE Hospital La Misericordia

Centro De Alta Tecnología Diagnostica Del Eje Cafetero S.A.
Centro De Continencia Y Rehabilitación Urinaria Cecru Ltda.
Centro Dermatológico Del Quindío Ltda.
Centro Radiológico Del Quindío S.A.S
CF Centro De Fracturas S.A.
Clínica Oftalmológica Quindío S. A.
Dumian Medical S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Fundacióm De Imágenes Diagnósticas Cármen Cecilia Valencia Peña
Fundación Alejandro Londoño
Fundación Conexión Neurológica
Gastrosalud Limitada Instituto De Enfermedades Del Aparato 
Digestivo Limitada
Instituto Especializado En Salud Mental Limitada
Laboratorio Clínico Martha Lucia Hoyos Gutiérrez S.A.S.
Medicarte S.A.
Médicos Radiólogos Del Quindío S.A.
Medinuclear Del Valle Ltda.
Mediservicios S.A Clínica Del Parque
Oncólogos Del Occidente S.A.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Paramédicos S.A.
Riesgo De Fractura S.A.
RTS  S.A.
Sociedad Cardiovascular Del Eje Cafetero S.A.
Sociedad De Neurociencias E Imágenes Diag. Neuroimágenes S.A.
Unidad Cardiológica Central Del Quindío Ltda.
Unidad De Oncología Del Eje Cafetero S.A.S
Urpecv S.A.S
ESE Hospital La Misericordia

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Dosquebradas
Pereira
Pereira

Pereira

35,31
23,41
39,86

9,85

35,31
28,87
51,16

10,98

ESE Hospital Santa Mónica
Clínica Los Rosales S A
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge

Liga Contra El Cáncer Seccional Risaralda

Risaralda
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 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Pereira

Pereira

Pereira

Pereira

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

Pereira
Pereira

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

3,96

7,37

4,36

1,00

4,24
0,99
1,90
1,07
0,20
1,03
2,28
1,00
0,01
0,00

0,09
1,00

16,47
0,14

23,83
4,39

21,50
0,04
0,05
5,56

9,86

23,07

5,96

5,48

4,24
7,29
7,29
1,13
7,29
7,29
7,29
7,29
7,29
7,29

3,03
3,03

16,47
23,22
23,22
23,22
21,50
23,22
23,22
23,22

IPS Medifarma S.A.S.

IPS Medifarma S.A.S.

IPS Medifarma S.A.S.

IPS Medifarma S.A.S.

ESE Hospital Santa Mónica
Centro Radiológico Especializado S.A.S. Orthodiagnosticar
Clínica De Fracturas Ltda.
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge
Imágenes Diagnosticas S.A.
Oncólogos Del Occidente S.A.
Riesgo De Fractura S.A.
Unidad De Diagnóstico Maxilofacial S.A.S.
Unidad De Hemodinamia Del Café S.A.
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S

Inversiones Dentales Ltda.
Medent Clínica Especializada Ips S.A.S.

ESE Hospital Santa Mónica
Calculaser
Clínica De Fracturas Ltda.
Clínica Los Rosales S A
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge
Oncólogos Del Occidente S.A.
Unidad De Hemodinamia Del Café S.A.
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S
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PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

0,26%
0,33%
1,82%
3,62%
8,60%
1,32%
1,64%
0,00%
0,00%

61,84%
74,93%

100,00%
0,00%

100,00%
86,21%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

3,33%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%

0,26%
3,61%
3,61%
3,61%
3,61%
1,32%
3,61%
3,61%
3,61%

61,84%
83,65%
83,65%
83,65%

100,00%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%

100,00%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%
9,36%

ESE Hospital Santa Mónica
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Calculaser
Clínica De Fracturas Ltda.
Clínica Los Rosales S A
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge
Oncólogos Del Occidente S.A.
Unidad De Hemodinamia Del Café S.A.
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S

ESE Hospital Santa Mónica
RTS S.A.S.
Servicios Integrales De Salud Ambulatorios S.A.S
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S

ESE Hospital Santa Mónica
Alergo Salud S.A.S.
Ángeles Al Llamado Atención Pre hospitalaria S.A.S.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Calculaser
Cardiosalud Eje Cafetero S.A.S
Centro Radiológico Especializado S.A.S. Orthodiagnosticar
Clínica De Dolor Del Eje Cafetero S.A.S.
Clínica De Fracturas Ltda.
Clínica Los Rosales S A
Diagnostico Vascular S.A.S.
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge
Endodigestivos S.A.S.
Imágenes Diagnosticas S.A.
Instituto De Audiología Integral
Medicarte S.A.
Oncólogos Del Occidente S.A.
Restrepo y Mejía Cimder S.A.S.
Riesgo De Fractura S.A.
RTS S.A.S.
Servicios Integrales De Salud Ambulatorios S.A.S
Ucimed
Unidad Cardiológica Ltda.
Unidad De Diagnóstico Maxilofacial S.A.S.
Unidad De Hemodinamia Del Café S.A.
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S
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TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

 Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

Dosquebradas
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

0,58%
0,50%
0,15%
0,25%
1,36%
6,76%
1,56%
0,10%
0,00%

0,01
0,03
0,04
0,00
0,08
0,00
0,00

0,04%
0,26%
0,07%
0,53%
0,87%
0,00%

95,72%
83,76%
88,43%
90,38%

1,09%
69,47%

100,00%
87,32%
99,74%
95,64%
95,83%
99,22%

100,00%
95,00%
98,00%
98,88%

100,00%
93,81%

100,00%
90,00%

100,00%
100,00%

0,58%
0,61%
0,61%
0,61%
0,78%
0,61%
0,61%
0,61%
0,61%

7,05
10,72
25,24
10,72
10,72
10,72
10,72

0,04%
0,37%
0,47%
0,37%
0,37%
0,37%

95,72%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
96,81%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%

ESE Hospital Santa Mónica
Calculaser
Clínica De Fracturas Ltda.
Clínica Los Rosales S A
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge
Oncólogos Del Occidente S.A.
Ucimed
Unidad De Hemodinamia Del Café S.A.
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S

ESE Hospital Santa Mónica
Clínica Los Rosales S A
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge
Oncólogos Del Occidente S.A.
Ucimed
Unidad De Hemodinamia Del Café S.A.
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S

ESE Hospital Santa Mónica
Clínica Los Rosales S A
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge
Oncólogos Del Occidente S.A.
Ucimed
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S

ESE Hospital Santa Mónica
Alergo Salud S.A.S.
Ángeles Al Llamado Atención Pre hospitalaria S.A.S.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Calculaser
Cardiosalud Eje Cafetero S.A.S
Centro Radiológico Especializado S.A.S. Orthodiagnosticar
Clínica De Dolor Del Eje Cafetero S.A.S.
Clínica De Fracturas Ltda.
Clínica Los Rosales S A
Diagnostico Vascular S.A.S.
Empresa Social Del Estado Hospital Universitario San Jorge
Endodigestivos S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Imágenes Diagnosticas S.A.
Instituto De Audiología Integral
Medicarte S.A.
Oncólogos Del Occidente S.A.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Restrepo y Mejía Cimder S.A.S.
Riesgo De Fractura S.A.
RTS S.A.S.
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Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira
Pereira

89,00%
98,66%
98,65%
97,22%
98,32%
96,94%

88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%
88,91%

Servicios Integrales De Salud Ambulatorios S.A.S
Ucimed
Unidad Cardiológica Ltda.
Unidad De Diagnóstico Maxilofacial S.A.S.
Unidad De Hemodinamia Del Café S.A.
Unidad Oftalmológica Laser S.A.S

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Girón
Lebrija
Piedecuesta

Barrancabermeja
Bucaramanga
San Gil

Bucaramanga
Bucaramanga

Barrancabermeja
Bucaramanga

Bucaramanga

89,73
26,52
42,79
45,44
30,00
30,00
34,56

3,76
3,47
3,60

3,00
6,44

7,36
18,23

5,98

53,23
53,23
53,23
44,38
30,00
30,00
34,56

9,31
13,56

3,60

5,68
5,68

4,72
12,52

6,34

Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Fundación Oftalmológica De Santander
Empresa Social Del Estado Hospital San Juan De Dios De Girón
ESE Hospital San Juan De Dios De Lebrija
Clínica Piedecuesta S.A.

Clínica San José S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
E.S.E. Hospital Regional San Gil

Alianza Diagnostica S.A.
Clínica Colsanitas S.A.

Clínica San José S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.

Clínica Colsanitas S.A.

Santander

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bucaramanga
Bucaramanga
San Gil

2,15
2,23
0,00

2,62
2,62
3,44

Alianza Diagnostica S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Cooperativa Para La Promoción De La Salud
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Girón
Piedecuesta
Piedecuesta
San Gil

2,00
0,00
2,75
0,00
1,00
1,68

16,23
1,00
3,60
1,00
6,86
0,00
0,00
2,08
1,00
3,00
4,72
1,00

14,00
8,21
1,00
1,45
1,19
0,14

5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13
5,13

11,35
11,35
11,35
11,35
11,35

1,00
1,45
1,19
2,38

Alianza Diagnostica S.A.
Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
Centro De Diagnóstico y Cirugía Ocular
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Gamanuclear Ltda.
Imágenes Diagnosticas Ltda.
Instituto Del Corazón De Bucaramanga S.A.
Patología Y Citología S.A.S.
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
Radiólogos Del Parque Ips S.A.S
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Escenografía S.A.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S A
Radiólogos Especializados De Bucaramanga S.A.
Spect Medicina Nuclear  S.A.S.
Empresa Social Del Estado Hospital San Juan De Dios De Girón
Clínica Piedecuesta S.A.
E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta
Centro De Especialistas De Santander Limitada

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Barrancabermeja
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Piedecuesta
San Gil

0,00
0,99
8,39
0,00

0,00
8,36
0,00

19,76
1,00

13,16
17,10

7,43
3,96

13,72
0,00
0,00
8,60
0,02
2,22
1,00

15,00
1,00

1,43
3,28
3,28
2,81

12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89
12,89

2,60
2,60

15,00
18,58

Centro Radiológico Oral Y Maxilofacial Ltda.
Alianza Diagnostica S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
NQTM Trader Ltda.

Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
Centro De Diagnóstico y Cirugía Ocular
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Médico Sinapsis IPS  S.A.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Instituto De Enfermedades Y Cirugía De Los Ojos Limitada
Instituto Del Corazón De Bucaramanga S.A.
Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga S.A.
Patología Y Citología S.A.S.
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Uromedica Ltda.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S.A
Clínica Piedecuesta S.A.
Centro De Especialistas De Santander Limitada
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PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Piedecuesta
San Gil

Barrancabermeja
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Girón
Lebrija
Piedecuesta
Piedecuesta
San Gil

Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga

0,00%
4,75%
0,00%

1462,07%
100,00%

7,21%
0,22%
3,56%
9,92%
0,75%
0,00%
0,00%

100,00%
1,97%
5,52%

100,00%
5,91%

100,00%

55,32%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
86,98%
81,81%

0,00%
0,00%

61,14%
100,00%

87,21%
100,00%

81,60%
91,94%
97,37%
93,26%

100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
0,14%

100,00%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%

8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
8,74%
5,26%
5,26%
5,91%
8,93%

52,81%
62,58%
62,58%
62,58%
62,58%
62,58%
62,58%
62,58%
62,58%
62,58%
62,58%
82,63%
82,63%
81,60%
91,94%
72,01%
93,26%
87,91%

2,31%
2,31%
2,31%
2,31%
2,31%
2,31%
2,31%
2,31%
2,31%
2,31%

17,41%
17,41%
17,41%

Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
Centro De Diagnóstico y Cirugía Ocular
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Médico Sinapsis IPS  S.A.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Instituto De Enfermedades Y Cirugía De Los Ojos Limitada
Instituto Del Corazón De Bucaramanga S.A.
Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga S.A.
Patología Y Citología S.A.S.
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Uromedica Ltda.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S.A
Clínica Piedecuesta S.A.
Centro De Especialistas De Santander Limitada

RTS  S.A.S
Alianza Diagnostica S.A.
Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga S.A.
Patología Y Citología S.A.S.
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
RTS  S.A.S
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S A
Empresa Social Del Estado Hospital San Juan De Dios De Girón
ESE Hospital San Juan De Dios De Lebrija
Clínica Piedecuesta S.A.
E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta
Centro De Especialistas De Santander Limitada

Centro Integral De Rehabilitación Del Magdalena Medio Ceirem
Diagnóstico Ltda.
Diagnóstico Y Servicios S.A.S.
M&M Diagnostico Ltda.
Pablo Emilio Vanegas y Cia Ltda. Pevp y Cia.
Radiólogos Asociados Ltda.
RTS  S.A.S
Santandereana De Urología Ltda.
Unidad Optométrica Del Doctor Jiménez Empresa Unipersonal
Universo Visual Ltda.
Alianza Diagnostica S.A.
Asociación Santandereana Pro - Niños Retardados Mentales
Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
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Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Girón
Lebrija
Piedecuesta
Piedecuesta
Piedecuesta
San Gil
San Gil

100,00%
100,00%

1480,17%
0,00%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

66,67%
100,00%

0,00%
0,00%

93,97%
48,51%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
88,93%

100,00%
0,00%

98,89%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
4000,00%

100,00%
100,00%

88,89%
100,00%
100,00%
100,00%

66,67%

17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
17,41%
89,66%
89,66%
89,66%
89,66%
89,66%
89,66%

100,00%
100,00%

93,95%
93,95%

100,00%
86,25%
86,25%

Centro De Atención Y Diagnóstico De Enfermedades Infecciosas
Centro De Diagnóstico y Cirugía Ocular
Centro De Esterilización Y Curaciones Cekura Ltda.
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Especializado En Óptica Y Optometría S.A.S.
Centro Médico Sinapsis IPS  S.A.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Gamanuclear Ltda.
González Florez Radiología Especializada S.A.
Grupo Emerger Servicios Especiales En Salud IPS S.A.S.
Imágenes Diagnosticas Ltda.
Instituto De Enfermedades Y Cirugía De Los Ojos Limitada
Instituto Del Corazón De Bucaramanga S.A.
Instituto Del Sistema Nervioso Del Oriente S.A.
Instituto Neumológico Del Oriente S.A.
Insuasty Oncología E Investigación S.A.S.
Lh S.A.S.
Linde Colombia S.A.
Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga S.A.
Molar Clínica Odontológica S.A.S.
Patología Y Citología S.A.S.
Profesionales De La Salud Y Compañía Limitada
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
Radiólogos Del Parque IPS S.A.S
RTS  S.A.S
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Uromedica Ltda.
Centro Elite Ltda.
Escenografía S.A.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S A
Radiólogos Especializados De Bucaramanga S.A.
Spect Medicina Nuclear  S.A.S.
Empresa Social Del Estado Hospital San Juan De Dios De Girón
ESE Hospital San Juan De Dios De Lebrija
Clínica Odontológica Bocas Y Boquitas S.A.S.
Clínica Piedecuesta S.A.
E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta
Centro De Especialistas De Santander Limitada
Clínica Y Unidad De Salud Mental Villamaria Limitada

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Girón
Lebrija
Piedecuesta
Piedecuesta
San Gil

0,00%
0,00%

100,00%
2,40%
1,78%
0,26%
3,33%
2,75%
0,00%
0,00%

100,00%
3,67%

100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

1,83%
1,83%
1,83%
1,83%
1,83%
1,83%
1,83%
1,83%
1,83%
1,83%
1,83%
4,26%
4,26%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,16%

Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Instituto Del Sistema Nervioso Del Oriente S.A.
Linde Colombia S.A.
Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga S.A.
Patología Y Citología S.A.S.
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S A
Empresa Social Del Estado Hospital San Juan De Dios De Girón
ESE Hospital San Juan De Dios De Lebrija
Clínica Piedecuesta S.A.
E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta
Centro De Especialistas De Santander Limitada
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TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Girón
Lebrija
Piedecuesta
Piedecuesta
San Gil

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Girón
Lebrija
Piedecuesta
Piedecuesta
San Gil

Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Barrancabermeja
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga

0,00
0,00
1,00
0,01
0,01
0,00
0,01
0,05
0,00
0,00
1,00
0,03
1,00
0,00
0,01
0,01
0,00
1,00

0,00%
0,00%

100,00%
1,20%
1,47%
1,26%
0,12%
0,00%
0,00%

100,00%
1,61%

100,00%
1,03%
0,59%
0,00%
2,69%

100,00%

98,82%
33,33%
33,33%

100,00%
98,58%

100,00%
33,33%
92,86%
33,33%

100,00%
100,00%

95,83%
78,14%

0,00%
99,04%

18,93
18,93
18,93
18,93
18,93
18,93
18,93
18,93
18,93
18,93
18,93
31,99
31,99

4,12
5,85
7,08
0,00

10,71

1,16%
1,16%
1,16%
1,16%
1,16%
1,16%
1,16%
1,16%
1,16%
1,16%
1,58%
1,58%
1,03%
0,59%
0,00%
2,69%
1,19%

89,11%
89,11%
89,11%
89,11%
89,11%
89,11%
89,11%
89,11%
89,11%
89,11%
89,11%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%

Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Instituto Del Sistema Nervioso Del Oriente S.A.
Linde Colombia S.A.
Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga S.A.
Patología Y Citología S.A.S.
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S A
Empresa Social Del Estado Hospital San Juan De Dios De Girón
ESE Hospital San Juan De Dios De Lebrija
Clínica Piedecuesta S.A.
E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta
Centro De Especialistas De Santander Limitada

Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Instituto Del Sistema Nervioso Del Oriente S.A.
Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga S.A.
Patología Y Citología S.A.S.
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S A
Empresa Social Del Estado Hospital San Juan De Dios De Girón
ESE Hospital San Juan De Dios De Lebrija
Clínica Piedecuesta S.A.
E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta
Centro De Especialistas De Santander Limitada

Centro De Atención Y Diagnóstico De Enfermedades Infecciosas
Centro Integral De Rehabilitación Del Magdalena Medio Ceirem
Diagnóstico Ltda.
Diagnóstico Y Servicios S.A.S.
M&M Diagnostico Ltda.
Pablo Emilio Vanegas y Cia Ltda. Pevp y Cia.
Radiólogos Asociados Ltda.
RTS  S.A.S
Santandereana De Urología Ltda.
Unidad Optométrica Del Doctor Jiménez Empresa Unipersonal
Universo Visual Ltda.
Alianza Diagnostica S.A.
Asociación Santandereana Pro - Niños Retardados Mentales
Auvimer Salud Integral En Casa S.A.S.
Centro De Atención Y Diagnóstico De Enfermedades Infecciosas
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Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Floridablanca
Girón
Lebrija
Piedecuesta
Piedecuesta
Piedecuesta
San Gil
San Gil

98,97%
61,17%

0,00%
100,00%

91,29%
100,00%

88,61%
81,14%
99,35%
95,50%
97,56%
88,89%
96,00%

100,00%
98,13%
97,39%
94,11%
97,98%
99,56%

100,00%
97,65%
98,39%

100,00%
0,00%

98,78%
0,00%

98,75%
87,50%

100,00%
8,25%

95,00%
97,73%
88,00%
98,02%

100,00%
93,41%
95,77%
96,39%
91,18%
77,78%
99,38%
94,38%

100,00%
66,67%

94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
94,33%
89,76%
89,76%
89,76%
89,76%
89,76%
89,76%
89,76%
96,39%
91,18%
95,36%
95,36%
94,38%
86,71%
86,71%

Centro De Diagnóstico y Cirugía Ocular
Centro De Esterilización Y Curaciones Cekura Ltda.
Centro Especializado De Radiología Oral Y Craneal Ceroc S.A.S.
Centro Especializado En Óptica Y Optometría S.A.S.
Centro Médico Sinapsis IPS  S.A.
Centro Neurológico Integral De Santander
Clínica Chicamocha S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Materno Infantil San Luis S.A.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Gamanuclear Ltda.
González Florez Radiología Especializada S.A.
Grupo Emerger Servicios Especiales En Salud IPS S.A.S.
Imágenes Diagnosticas Ltda.
Instituto De Enfermedades Y Cirugía De Los Ojos Limitada
Instituto Del Corazón De Bucaramanga S.A.
Instituto Del Sistema Nervioso Del Oriente S.A.
Instituto Neumológico Del Oriente S.A.
Insuasty Oncología E Investigación S.A.S.
Lh S.A.S.
Linde Colombia S.A.
Los Comuneros Hospital Universitario De Bucaramanga S.A.
Molar Clínica Odontológica S.A.S.
Patología Y Citología S.A.S.
Profesionales De La Salud Y Compañía Limitada
Radiología Maxilofacial Rxm S.A.S.
Radiólogos Del Parque IPS  S.A.S
RTS  S.A.S
Unidad De Gastroenterología Nutrición Y Endoscopia Pediátrica S.A.S.
Uromedica Ltda.
Centro Elite Ltda.
Escenografía S.A.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Fundación Oftalmológica De Santander
Prevención Y Tecnología Diagnostica S A
Radiólogos Especializados De Bucaramanga S.A.
Spect Medicina Nuclear  S.A.S.
Empresa Social Del Estado Hospital San Juan De Dios De Girón
ESE Hospital San Juan De Dios De Lebrija
Clínica Odontológica Bocas Y Boquitas S.A.S.
Clínica Piedecuesta S.A.
E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta
Centro De Especialistas De Santander Limitada
Clínica Y Unidad De Salud Mental Villamaria Limitada

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

Medida: MINUTOS

Unidad de Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

Sincelejo

29,30
15,36
32,02

6,00

23,84
23,84
23,84

7,67

Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clínica Pediátrica Niño Jesús Ltda.
Clinica Santa María S.A.S.

IPS Salud A Tu Lado S.A.S.

Sucre
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Sincelejo

Sincelejo

Sincelejo

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

Sincelejo
Sincelejo

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

7,48

4,05

1,78

0,43
0,00
3,20
1,00
5,87
3,12
1,53
4,53

1,01
1,28

10,85
9,22

13,50
12,96

1,89
7,19

27,92
2,40

10,58

4,71

1,86

2,64
2,64
2,64
2,64
2,64
2,64
2,64
2,64

1,16
1,16

7,55
7,55
7,55
7,55
7,55
7,55
7,55
7,55

IPS Salud A Tu Lado S.A.S.

IPS Salud A Tu Lado S.A.S.

IPS Salud A Tu Lado S.A.S.

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica  De Varices
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clinica Santa María S.A.S.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S
IPS Imagen Diagnóstica S.A.S
Resonancia E Imágenes Santa María S.A.   IPS
Unidad De Diagnóstico Ginecológico y Prenatal Ser Mujer S.A.S.

Asociación Clínica Oral Sabana
IPS Salud A Tu Lado S.A.S.

Clínica  De Varices
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clínica Oftalmológica Sincelejo Ltda.
Clínica Pediátrica Niño Jesús Ltda.
Clinica Oftalmológica De Sucre Ltda.
Clinica Santa María S.A.S.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S
Sociedad De Hemodinamia Santa María S.A.S.
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PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

2,61%
6,20%
9,67%
0,00%
1,53%
0,38%
0,00%
0,00%
0,00%

87,35%
80,04%

0,00%

100,00%
0,00%

100,00%
0,00%

100,00%
40,00%

100,00%
2,36%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

4,98%
4,98%
4,98%
4,98%
4,98%
4,98%
4,98%
4,98%
4,98%

67,57%
67,57%
67,57%

19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%
19,32%

Clínica  De Varices
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clínica Oftalmológica Sincelejo Ltda.
Clínica Pediátrica Niño Jesús Ltda.
Clinica Oftalmológica De Sucre Ltda.
Clinica Santa María S.A.S.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S
Instituto Del Riñon De Sucre S.A.S.
Sociedad De Hemodinamia Santa María S.A.S.

Asistencia Médica IPS  S.A.S.
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S

Ambulancias AB  IPS  S.A.S.
Asistencia Médica IPS  S.A.S.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica  De Salud  Mental Y Rehabilitación Integral Manantial
Clínica  De Varices
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clínica Oftalmológica Sincelejo Ltda.
Clínica Pediátrica Niño Jesús Ltda.
Clinica Oftalmológica De Sucre Ltda.
Clinica Santa María S.A.S.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S
Instituto Del Riñon De Sucre S.A.S.
IPS Imagen Diagnóstica S.A.S
IPS Salud A Tu Lado S.A.S.
Laboratorio Clínico Especializado Jackeline Voza Molina Ltda.
Liga Contra El Cáncer Seccional Sucre
Óptica Germana Pluss S.A.S.
Patólogos Asociados De Sucre Ltda.
Resonancia E Imágenes Santa María S.A.   IPS
Sociedad De Hemodinamia Santa María S.A.S.
Unidad De Diagnóstico Ginecológico y Prenatal Ser Mujer S.A.S.

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

0,00%
0,00%
0,25%
0,06%
0,08%
0,00%

0,54%
0,54%
0,54%
0,54%
0,54%
0,54%

Clínica  De Salud  Mental Y Rehabilitación Integral Manantial
Clínica  De Varices
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clínica Pediátrica Niño Jesús Ltda.
Clinica Santa María S.A.S.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S
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TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo
Sincelejo

0,00
0,00
0,01
0,00
0,01
0,03

0,00%
2,70%
2,50%
0,92%
0,06%
1,06%

98,04%
91,94%
90,86%

0,00%
99,58%
81,71%
95,45%
98,08%
92,92%
97,47%
95,00%
89,49%
94,15%
92,61%
90,11%

100,00%
93,44%
92,90%
92,06%
95,78%

0,87%
90,43%

15,09
15,09
15,09
15,09
15,09
15,09

0,73%
0,73%
0,73%
0,73%
0,73%
0,73%

91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%
91,15%

Clínica  De Salud  Mental Y Rehabilitación Integral Manantial
Clínica  De Varices
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clínica Pediátrica Niño Jesús Ltda.
Clinica Santa María S.A.S.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S

Clínica  De Salud  Mental Y Rehabilitación Integral Manantial
Clínica  De Varices
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clínica Pediátrica Niño Jesús Ltda.
Clinica Santa María S.A.S.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S

Ambulancias AB  IPS  S.A.S.
Asistencia Médica IPS  S.A.S.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica  De Salud  Mental Y Rehabilitación Integral Manantial
Clínica  De Varices
Clínica Las Peñitas S.A.S.
Clínica Oftalmológica Sincelejo Ltda.
Clínica Pediátrica Niño Jesús Ltda.
Clinica Oftalmológica De Sucre Ltda.
Clinica Santa María S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Instituto De Cancerología De Sucre S.A.S
Instituto Del Riñon De Sucre S.A.S.
IPS Imagen Diagnóstica S.A.S
IPS Salud A Tu Lado S.A.S.
Laboratorio Clínico Especializado Jackeline Voza Molina Ltda.
Liga Contra El Cáncer Seccional Sucre
Óptica Germana Pluss S.A.S.
Patólogos Asociados De Sucre Ltda.
Resonancia E Imágenes Santa María S.A.   IPS
Sociedad De Hemodinamia Santa María S.A.S.
Unidad De Diagnóstico Ginecológico y Prenatal Ser Mujer S.A.S.

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS Medida: MINUTOS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Honda
Ibagué

14,12
24,41

14,12
38,68

Clínica Honda Ltda.
Diagnósticos Cardiológicos Especializados S.A.S.

Tolima
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OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Honda
Ibagué

Honda
Melgar

Flandes
Ibagué
Melgar

Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

Flandes
Honda
Honda
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

Ibagué
Melgar

2,97
5,99

1,38
3,16

3,01
0,99
5,25

33,70
27,34

4,84
17,33
25,50
11,45

0,00
9,17

1,64
1,00
2,72
1,09
3,00
9,30
8,01
1,00
0,59
7,65

12,03
1,21
0,00
0,81

5,66
1,75

2,97
7,93

1,90
3,16

3,01
1,77
3,86

15,25
15,25
15,25
34,66
15,25
15,25
15,25
15,25

1,64
1,86
1,86
5,31
5,31
5,31
5,31
5,31
1,17
5,31
5,31
5,31
5,31
5,31

5,31
1,75

Hospital San Juan De Dios Honda Empresa Social Del Estado
Centro Urológico Urocadiz IPS Ltda.

MEDIKA IPS S.A.S.
Caja De Compensación Familiar Cafam

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Aristizabal Franco Ltda.
Caja De Compensación Familiar Cafam

Clínica De Ojos Del Tolima Ltda.
Clínica Ibagué S.A.
Diagnósticos Cardiológicos Especializados S.A.S.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Instituto Oftalmológico Del Tolima S.A.S.
Medicadiz S.A.S.
Oxi Tolima S.A.   IPS
Sociedad Medico-Quirúrgica Del Tolima Sociedad Anónima Y/O 
Clínica Tolima S.A.

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Clínica Honda Ltda.
Medicina Intensiva Del Tolima S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Cardiólogos Asociados Ltda.
Centro De Medicina Nuclear Del Tolima Ltda.
Clínica De Ojos Del Tolima Ltda.
Clínica Ibagué S.A.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Instituto De Diagnostico Medico S A
Medicadiz S.A.S.
Osteopor Ltda.
Oxi Tolima S.A.   IPS
Sociedad Medico-Quirúrgica Del Tolima Sociedad Anónima Y/O 
Clínica Tolima S.A.
Unidad Materno Infantil Del Tolima S.A.
E.S.E. Hospital Pasteur Melgar Tolima.
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PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Flandes
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

Flandes
Honda
Honda
Ibagué
Ibagué
Melgar

Flandes
Honda
Honda
Honda
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

Ibagué
Ibagué
Ibagué
Melgar

0,00%
0,93%
3,43%

19,17%
6,19%
2,55%
4,04%
6,22%
0,00%
8,27%

1,79%
52,94%

121,63%
0,00%
0,00%

100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,95%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
51,75%

100,00%
100,00%
100,00%

94,73%
33,33%

0,00%
100,00%

50,94%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
10,00%

100,00%
0,00%

79,70%

0,00%
0,00%

100,00%
96,92%

0,00%
4,88%
4,88%
4,88%
4,88%
5,10%
4,88%
4,88%
4,88%
4,88%

1,79%
26,78%
26,78%
87,11%
67,53%

100,00%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%

41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
95,38%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%
41,52%

41,52%
41,52%
41,52%
96,92%

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica De Ojos Del Tolima Ltda.
Clínica Ibagué S.A.
Diagnósticos Cardiológicos Especializados S.A.S.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Instituto Oftalmológico Del Tolima S.A.S.
Medicadiz S.A.S.
Oxi Tolima S.A.   IPS
Sociedad Medico-Quirúrgica Del Tolima Sociedad Anónima Y/O 
Clínica Tolima S.A.

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Clínica Honda Ltda.
MEDIKA IPS S.A.S.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Oxi Tolima S.A.   IPS
E.S.E. Hospital Pasteur Melgar Tolima.

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Clínica Honda Ltda.
M E D I K A   I P S   S.A.S.
Medicina Intensiva Del Tolima S.A.
Audimedica Salud Auditiva S.A.S.
Cardiólogos Asociados Ltda.
Cenditer S.A.S.
Centro De Medicina Nuclear Del Tolima Ltda.
Clínica De Ojos Del Tolima Ltda.
Clínica Ibagué S.A.
Clínica Internacional De Alta Tecnología
Clínica Los Remansos Instituto Tolimense De Salud Mentalsas
Cooperativa Especializada De Servicios Urológicos Del Tolima
Denbar Internacional IPS   S.A.S.
Diagnósticos Cardiológicos Especializados S.A.S.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Instituto De Diagnóstico Médico S A
Instituto De Rehabilitación Del Tolima Ideal
Instituto Oftalmológico Del Tolima S.A.S.
Medicadiz S.A.S.
Medical Serviaf  S.A.S.
Odontoser EU Empresa Unipersonal
Osteopor Ltda.
Oxi Tolima S.A.   IPS
Pulsar Unidad De Rehabilitación Cardio Pulmonar EU
Salud 24 Horas S.A.S.
Sociedad De Terapias Del Tolima Ips S.A.S
Sociedad Medico-Quirúrgica Del Tolima Sociedad Anónima Y/O 
Clínica Tolima S.A.
Unidad De Diagnóstico Neurofisiológico IPS  S.A.S.
Unidad Integral De Rehabilitación Del Tolima Unisalud S.A.S.
Unidad Materno Infantil Del Tolima S.A.
E.S.E. Hospital Pasteur Melgar Tolima.
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TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Flandes
Honda
Honda
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

Melgar

Flandes
Honda
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

Ibagué
Melgar

Flandes
Honda
Honda
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

Ibagué
Melgar

Flandes
Honda
Honda
Honda
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

0,00%
40,00%

4,28%
0,21%
0,75%
2,94%
0,37%
0,00%
2,43%

0,00%

0,00
0,10
0,05
0,03
0,04
0,03
0,00
0,03

0,02
0,00

0,00%
4,44%
0,00%
1,28%
2,17%
0,00%
1,44%
0,00%
0,00%
1,70%

0,15%
0,00%

96,52%
100,00%

97,89%
97,99%
91,42%
95,00%
95,24%
93,33%
72,90%

0,00%
5,16%
5,16%
0,63%
0,63%
2,29%
0,63%
0,63%
0,63%

0,00%

0,00
95,72
20,12
20,12
27,35
20,12
20,12
20,12

20,12
0,00

0,00%
0,79%
0,79%
1,37%
1,37%
1,37%
0,95%
1,37%
1,37%
1,37%

1,37%
0,00%

96,52%
94,90%
94,90%
94,90%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Clínica Honda Ltda.
Medicina Intensiva Del Tolima S.A.
Clínica Ibagué S.A.
Diagnósticos Cardiológicos Especializados S.A.S.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Medicadiz S.A.S.
Oxi Tolima S.A.   IPS
Sociedad Medico-Quirúrgica Del Tolima Sociedad Anónima Y/O 
Clínica Tolima S.A.
E.S.E. Hospital Pasteur Melgar Tolima.

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Medicina Intensiva Del Tolima S.A.
Clínica Ibagué S.A.
Diagnósticos Cardiológicos Especializados S.A.S.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Medicadiz S.A.S.
Oxi Tolima S.A.   IPS
Sociedad Medico-Quirúrgica Del Tolima Sociedad Anónima Y/O 
Clínica Tolima S.A.
Unidad Materno Infantil Del Tolima S.A.
E.S.E. Hospital Pasteur Melgar Tolima.

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Clínica Honda Ltda.
Medicina Intensiva Del Tolima S.A.
Clínica Ibagué S.A.
Clínica Los Remansos Instituto Tolimense De Salud Mentalsas
Diagnósticos Cardiológicos Especializados S.A.S.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Medicadiz S.A.S.
Oxi Tolima S.A.   IPS
Sociedad Medico-Quirúrgica Del Tolima Sociedad Anónima Y/O 
Clínica Tolima S.A.
Unidad Materno Infantil Del Tolima S.A.
E.S.E. Hospital Pasteur Melgar Tolima.

Hospital Nuestra Señora De Fátima E.S.E
Clínica Honda Ltda.
M E D I K A   I P S   S.A.S.
Medicina Intensiva Del Tolima S.A.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Audimedica Salud Auditiva S.A.S.
Cardiólogos Asociados Ltda.
Cenditer S.A.S.
Centro De Medicina Nuclear Del Tolima Ltda.
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Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué
Ibagué

Ibagué
Ibagué
Ibagué
Melgar

97,20%
90,67%

100,00%
92,65%
99,69%
98,10%
97,84%
91,50%
48,10%
96,05%
90,00%
87,80%
98,18%
97,18%
99,00%
91,42%

0,00%
81,00%
97,37%

100,00%
92,62%

98,00%
92,86%
98,60%
78,60%

96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
87,50%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%
96,70%

96,70%
96,70%
96,70%
78,60%

Clínica De Ojos Del Tolima Ltda.
Clínica Ibagué S.A.
Clínica Internacional De Alta Tecnología
Clínica Los Remansos Instituto Tolimense De Salud Mentalsas
Cooperativa Especializada De Servicios Urológicos Del Tolima
Denbar Internacional IPS   S.A.S.
Diagnósticos Cardiológicos Especializados S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Hospital Federico Lleras Acosta E.S.E.
Instituto De Diagnóstico Médico S A
Instituto De Rehabilitación Del Tolima Ideal
Instituto Oftalmológico Del Tolima S.A.S.
Medicadiz S.A.S.
Medical Serviaf  S.A.S.
Odontoser EU Empresa Unipersonal
Osteopor Ltda.
Oxi Tolima S.A.   IPS
Pulsar Unidad De Rehabilitación Cardio Pulmonar EU
Salud 24 Horas S.A.S.
Sociedad De Terapias Del Tolima Ips S.A.S
Sociedad Medico-Quirúrgica Del Tolima Sociedad Anónima Y/O 
Clínica Tolima S.A.
Unidad De Diagnóstico Neurofisiológico IPS  S.A.S.
Unidad Integral De Rehabilitación Del Tolima Unisalud S.A.S.
Unidad Materno Infantil Del Tolima S.A.
E.S.E. Hospital Pasteur Melgar Tolima.

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Candelaria
Cartago
El Cerrito
Jamundí
Palmira
Tuluá
Tuluá

Cali
Cali
Cali
Cartago
Guadalajara De Buga

32,44
35,70
86,76
52,05

0,00
54,00
35,47
10,27

8,99
29,06
56,31
29,70
26,89

4,79
17,41

1,00
11,18

9,29

43,36
43,36
43,36
43,36
43,36
43,36
35,47

8,90
8,99

29,06
41,40
28,53
28,53

11,74
11,74
11,74

7,40
11,41

Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Versalles S A
Cuidarte En Casa S.A.S.
Fundación Clínica Infantil Club Noel
ESE - Hospital Local
Clínica Nueva De Cartago S.A.S
ESE Hospital San Rafael
ESE Hospital Piloto Jamundí
Clínica Palma Real S.A.S.
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.

Clínica Colsanitas S.A.
Clínica Nuestra
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi

Valle
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IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Buenaventura
Cali
Cali
Cartago
Florida
Guadalajara De Buga
Palmira

Cali
Cali
Cartago
Guadalajara De Buga
Tuluá

Buenaventura
Cali
Cali
Cartago
Florida
Guadalajara De Buga
Palmira
Yumbo

Cali
Cali
Candelaria
Cartago
El Cerrito
Guadalajara De Buga
Jamundí
Palmira
Tuluá
Yumbo

Buenaventura
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

12,21
1,00
1,00

15,44
12,46
20,47

1,00

3,70
1,00

26,87
22,89
21,44

10,90
4,15
1,00

10,99
8,71

14,21
1,00

14,99

3,50
1,00
3,02
4,90
3,29
6,69
4,07

12,88
4,98
4,15

3,86
1,39
2,59
1,86
3,20
0,00
0,00
0,78

14,15
8,76
8,76

12,92
12,46
24,60
10,65

16,09
16,09
10,61
16,87
12,65

14,64
11,38
11,38

8,49
8,71

11,90
12,29
14,99

4,03
4,03
2,45
3,93
1,70
3,21
2,30
3,78
3,51
4,00

4,62
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92

Clínica Santa Sofía Del Pacífico Ltda.
Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
IPS Clínica Salud Florida S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Centro De Excelencia Clínica Santa Helena Ltda.

Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi

Clínica Santa Sofía Del Pacífico Ltda.
Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
IPS Clínica Salud Florida S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Centro De Excelencia Clínica Santa Helena Ltda.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi

Clínica Colsanitas S.A.
Entidad Promotora De Salud Sanitas S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Corporación IPS Occidente
Centro De Excelencia Clínica Santa Helena Ltda.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
A Sánchez Radiólogos S.A.S.
Angiografía De Occidente S.A
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Ortopedia Y Fracturas S.A.
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Centro Radiológico Oral Y Maxilofacial S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
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Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Candelaria
Cartago
Cartago
Cartago
Florida
Guadalajara De Buga
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Yumbo

2,54
7,19
2,36
1,00
0,00
0,10
6,11

14,61
2,00

25,00
1,00
0,65

14,61
1,87
2,03
1,00

8,20
0,84

10,40
2,61
5,00
1,00

14,19
7,40

12,78
3,68
0,28
6,52
1,00
4,24
1,00
8,81
0,04
4,57
0,33
1,00
1,00
1,00

4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
1,50
4,92

4,92
4,92
4,92
4,92
4,92
1,00

12,59
12,59
12,59

3,68
9,52
3,42
3,42
3,42
1,00
1,84
1,84
1,84
1,84
2,21
1,84
1,00

Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Versalles S A
Cruz Roja Colombiana Seccional Valle Del Cauca
Cuidarte En Casa S.A.S.
Dimagen S.A.
Dime Clínica Neurocardiovascular S.A.
Ecocardiografía De Occidente S.A.
Fundación Clínica Infantil Club Noel
Fundación Reina Isabel
Fundación Saluvite
Fundación Valle Del Lili
Grupo Cardiológico De Occidente Ltda.
Grupo De Angiografía De Los Remedios Ltda.
Hospital Universitario Del Valle “Evaristo García” E.S.E.
Institución Prestadora De Servicios De Salud Radiología 
Especializada S.A.
Instituto Ocular De Occidente Ltda.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Ridoc S.A.S. Resonancia De Occidente
Riesgo De Fractura S.A.
Unidad De Especialidades Medicas S.A.S.
ESE - Hospital Local
Clínica Oftalmológica De Cartago Limitada
Diagnóstico Vital S.A.S
Radiólogos Asociados  S.A.S
Hospital Benjamín Barney Gasca
Fundación Hospital San José De Buga
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica De Fracturas S.A.S.
Clínica Palma Real S.A.S.
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Gammagrafías Del Valle Ltda.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe
IPS Clínica Odontológica Servisalud E.U
Hospital La Buena Esperanza ESE

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Cali
Cali
Candelaria
El Cerrito
Guadalajara De Buga
Jamundí
Yumbo

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

1,88
7,06
1,88
3,83
5,07
1,70
2,70

14,27
14,39

0,88
10,44

8,48
23,39

6,97
0,00
1,78

2,41
2,41
2,66
3,83
2,67
1,81
2,03

12,96
12,96
12,96
12,96
12,96
12,96
12,96
12,96
12,96

Clínica Colsanitas S.A.
Occi-Dental-Clínica Odontológica S.A.S  IPS
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Corporación IPS Occidente
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Ortopedia Y Fracturas S.A.
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Versalles S A
Cuidarte En Casa S.A.S.
Dime Clínica Neurocardiovascular S.A.
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Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cartago
Cartago
Cartago
Guadalajara De Buga
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá

15,20
7,98

13,56
2,92
4,95

15,00
7,53

12,49
4,95
2,66

17,28
1,00

19,49
38,64
28,55

9,98
2,55
0,07

24,74
27,00

12,96
12,96
12,96

8,65
12,96
12,96
12,96

8,36
8,36
8,36

15,36
31,70
31,70
31,70
28,55
12,24
12,24
12,24
12,24
27,00

Fundación Clínica Infantil Club Noel
Fundación Saluvite
Fundación Valle Del Lili
Hospital Universitario Del Valle “Evaristo García” E.S.E.
Instituto Ocular De Occidente Ltda.
Instituto Para Niños Ciegos Y Sordos Del Valle Del Cauca
Oftalmosanitas Cali S. A. S.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Clínica Nueva De Cartago S.A.S
Clínica Oftalmológica De Cartago Limitada
Fundación Hospital San José De Buga
Clínica De Fracturas S.A.S.
Clínica Oftalmológica De Palmira Ltda.
Clínica Palma Real S.A.S.
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica Medico Quirúrgica Alvernia Limitada
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Buenaventura
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cartago
Cartago
Cartago
Florida
Guadalajara De Buga
Jamundí
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá

0,00%
3,93%
1,28%

14,19%
7,20%
3,08%

10,46%
6,14%
5,46%
0,00%
2,71%
9,67%
2,43%
5,87%
5,51%
0,24%
0,36%
8,19%
3,87%
0,88%

12,55%
100,00%

4,87%
0,00%
0,00%

21,73%
5,85%

87,17%
11,82%

7,71%
1,45%
2,81%

12,60%

2,87%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
6,56%
5,23%
6,56%
6,56%
6,56%
9,29%
9,29%
9,29%

100,00%
5,04%
0,00%
8,92%
8,92%
8,92%

87,17%
2,66%
2,66%
2,66%
2,66%

12,60%

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Angiografía De Occidente S.A
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Ortopedia Y Fracturas S.A.
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Versalles S A
Cuidarte En Casa S.A.S.
Dime Clínica Neurocardiovascular S.A.
Fundación Clínica Infantil Club Noel
Fundación Saluvite
Fundación Valle Del Lili
Hospital Universitario Del Valle “Evaristo García” E.S.E.
Instituto Ocular De Occidente Ltda.
Instituto Para Niños Ciegos Y Sordos Del Valle Del Cauca
Oftalmosanitas Cali S. A. S.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Clínica Nueva De Cartago S.A.S
Clínica Oftalmológica De Cartago Limitada
Hospital Benjamín Barney Gasca
Fundación Hospital San José De Buga
ESE Hospital Piloto Jamundí
Clínica De Fracturas S.A.S.
Clínica Oftalmológica De Palmira Ltda.
Clínica Palma Real S.A.S.
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Clínica Medico Quirúrgica Alvernia Limitada
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe
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PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Buenaventura
Cali
Cali
Cali
Candelaria
Candelaria
Cartago
El Cerrito
Florida
Jamundí
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Yumbo

Buenaventura
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

55,56%
0,00%
0,00%

40,00%
19,81%
43,24%
65,43%
98,32%
70,69%
63,78%

0,00%
36,41%
30,20%

0,00%
72,19%
79,65%

50,00%
100,00%

0,00%
34,13%

100,00%
100,00%
100,00%

0,07%
50,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

0,00%
55,56%

100,00%
100,00%

92,32%
76,60%

100,00%
97,11%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%

100,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

39,65%

75,92%
67,30%
67,30%
67,30%
19,81%
77,47%
65,14%
98,32%
70,69%
63,78%
72,03%
38,54%
72,03%
91,06%
40,67%
79,65%

8,52%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%

11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
48,31%
48,31%

Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Cuidarte En Casa S.A.S.
RTS   S.A.S.
ESE - Hospital Local
Fundación El Amparo IPS
RTS   S.A.S.
ESE Hospital San Rafael
Hospital Benjamín Barney Gasca
ESE Hospital Piloto Jamundí
Clínica De Fracturas S.A.S.
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
RTS   S.A.S.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe
RTS   S.A.S.
Hospital La Buena Esperanza ESE

Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
A Sánchez Radiólogos S.A.S.
Alergólogos De Occidente S.A.S.
Ángel Diagnostica S.A.
Angiografía De Occidente S.A
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Bienestar Integral En Casa Ltda.
Centro De Diagnóstico Otológico Y Cía. Ltda.
Centro De Estudios En Infectología Pediátrica S.A.S.
Centro De Neurofisiología Clínica
Centro De Ortopedia Y Fracturas S.A.
Centro Médico De Atención Neurológica Neurólogos De Occidente S.A.S.
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Centro Médico Tequendama IPS
Centro Radiológico Oral Y Maxilofacial S.A.S.
Centro De Neurorehabilitación Apaes S.A.S.
Centro Para Trastornos Del Desarrollo Karitas S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Neumológica Del Pacífico S.A.S.
Clínica Versalles S A
Cruz Roja Colombiana Seccional Valle Del Cauca
Cuidarte En Casa S.A.S.
Dimagen S.A.
Dime Clínica Neurocardiovascular S.A.
Ecocardiografía De Occidente S.A.
Enfermeras Servicios Integrales S.A.S.
Fundación Clínica Infantil Club Noel
Fundación Colombiana Para La Prevención Y Tratamiento De 
Conductas Adictivas
Fundación Ideal Para La Rehabilitación Integral. Julio H. Calonje
Fundación Parkinson De Colombia
Fundación Reina Isabel
Fundación Saluvite
Fundación Valle Del Lili
Grupo Cardiológico De Occidente Ltda.
Grupo De Angiografía De Los Remedios Ltda.
Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario Del Valle E.S.E
Hospital Universitario Del Valle “Evaristo García” E.S.E.
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Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Candelaria
Candelaria
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
El Cerrito
Florida
Guadalajara De Buga
Jamundí
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Yumbo

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

91,67%
0,00%

93,18%
0,00%

98,57%
0,00%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
53,85%

100,00%
0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
97,80%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%
100,00%

88,24%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

50,00%
0,00%

100,00%
0,00%

90,00%
100,00%

66,67%
100,00%
100,00%

97,89%
0,00%
0,00%

100,00%
95,45%

11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
11,00%
53,85%
82,02%
68,68%
68,68%
68,68%
68,68%
68,68%
68,68%
68,68%
68,68%
68,68%
68,68%
68,68%

0,00%
97,80%
67,60%

100,00%
10,88%
10,88%
10,88%
10,88%
10,88%
10,88%
10,88%
88,24%
10,88%
10,88%
10,88%
10,88%
10,88%
10,88%
96,01%
96,01%
96,01%
96,01%
96,01%
96,01%
96,01%
96,01%

100,00%
96,01%
96,01%
95,45%

Institución Prestadora De Servicios De Salud Radiología Especializada S.A.
Instituto Ocular De Occidente Ltda.
Instituto Para Niños Ciegos Y Sordos Del Valle Del Cauca
Inversiones García Muñoz Igm S.A.S.
Linde Colombia S.A.
Medicarte S.A.
Mejorar En Casa
Mg Medical Group S.A.S
Oftalmosanitas Cali S. A. S.
Oncoderma S.A.S.
Organización Mente Sana S.A.S.
Oxigeno y Salud  S.A.S
Programa De Emergencias De Salud Oral S.A.S.
Ridoc S.A.S. Resonancia De Occidente
Riesgo De Fractura S.A.
RTS   S.A.S.
Sociedad Integral De Especialistas En Salud S.A.S.
Unidad De Especialidades Medicas S.A.S.
ESE - Hospital Local
Fundación El Amparo IPS
Aldures Ltda.
Ángel Diagnostica S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Clínica Nueva De Cartago S.A.S
Clínica Oftalmológica De Cartago Limitada
IPS H&L Salud S.A.S
Oncólogos Del Occidente S.A.
Radiólogos Asociados  S.A.S
RTS   S.A.S.
Ucimed
Unidad Respiratoria Respirar Ltda.
ESE Hospital San Rafael
Hospital Benjamín Barney Gasca
Fundación Hospital San José De Buga
ESE Hospital Piloto Jamundí
A.I.C. Atención Integral En Casa S.A.S.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Fisioterapia Olga Lucia Uribe De Giraldo EU
Clínica De Fracturas S.A.S.
Clínica Oftalmológica De Palmira Ltda.
Clínica Palma Real S.A.S.
Conceptos Odontológicos De Avanzada S.A.S.
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
Fisiomera Centro Integral De Terapia E.U.
Fundación Especializada En Desarrollo Infantil
Fundación Saluvite
Óptica Del Palmar Ltda.
RTS   S.A.S.
Ruiz Tenorio Y Cía. S. En C. S.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Atención Médico Inmediata Domiciliaria Ltda.
Clínica De Rehabilitación Del Valle S A
Clínica Medico Quirúrgica Alvernia Limitada
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Gammagrafías Del Valle Ltda.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe
IPS Clínica Odontológica Servisalud E.U
RTS   S.A.S.
Hospital La Buena Esperanza ESE
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TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Candelaria
Cartago
Cartago
Cartago
El Cerrito
Florida
Guadalajara De Buga
Jamundí
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Yumbo

0,08%
0,38%
0,94%
1,24%
2,09%
0,88%
0,44%
0,00%
3,41%
0,00%
0,00%

0,67%
2,32%
0,34%
3,70%
0,00%
0,02%
2,22%
0,00%
0,00%
0,00%
0,58%
0,37%
1,70%
0,00%
0,00%
0,34%
0,00%
0,00%
0,30%
0,06%
0,00%
0,00%
3,77%
0,00%
0,00%

1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%

1,09%
1,09%
2,48%
2,48%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
1,09%
0,00%
5,67%
5,67%
5,67%
0,00%
0,00%
0,66%
0,00%
0,51%
0,51%
0,06%
1,18%
1,18%
1,18%
0,00%
0,00%

Angiografía De Occidente S.A
Centro De Ortopedia Y Fracturas S.A.
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Versalles S A
Cuidarte En Casa S.A.S.
Dime Clínica Neurocardiovascular S.A.
Fundación Clínica Infantil Club Noel
Fundación Colombiana Para La Prevención Y Tratamiento De 
Conductas Adictivas
Fundación Saluvite
Fundación Valle Del Lili
Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario Del Valle E.S.E
Hospital Universitario Del Valle “Evaristo García” E.S.E.
Instituto Ocular De Occidente Ltda.
Instituto Para Niños Ciegos Y Sordos Del Valle Del Cauca
Linde Colombia S.A.
Oftalmosanitas Cali S. A. S.
Organización Mente Sana S.A.S.
ESE - Hospital Local
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Clínica Nueva De Cartago S.A.S
Ucimed
ESE Hospital San Rafael
Hospital Benjamín Barney Gasca
Fundación Hospital San José De Buga
ESE Hospital Piloto Jamundí
Clínica De Fracturas S.A.S.
Clínica Palma Real S.A.S.
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
Clínica Medico Quirúrgica Alvernia Limitada
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe
Hospital La Buena Esperanza ESE

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS Medida: TASA POR MIL

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Candelaria
Cartago

0,03
0,01
0,02
0,05
0,02
0,01
0,01
0,01
0,00
0,00

0,01
0,03
0,00
0,02
0,01
0,00
0,00
0,00

21,76
21,76
21,76
21,76
21,76
21,76
21,76
21,76
21,76
21,76

21,76
21,76
14,42
14,42
21,76
21,76

0,00
14,78

Angiografía De Occidente S.A
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Versalles S A
Cuidarte En Casa S.A.S.
Dime Clínica Neurocardiovascular S.A.
Fundación Clínica Infantil Club Noel
Fundación Colombiana Para La Prevención Y Tratamiento De 
Conductas Adictivas
Fundación Saluvite
Fundación Valle Del Lili
Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario Del Valle E.S.E
Hospital Universitario Del Valle “Evaristo García” E.S.E.
Linde Colombia S.A.
Organización Mente Sana S.A.S.
ESE - Hospital Local
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
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Cartago
Cartago
El Cerrito
Florida
Guadalajara De Buga
Jamundí
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Yumbo

0,02
0,10
0,00
0,01
0,03
0,00
0,00
0,03
0,01
0,00
0,01
0,03
0,03
0,00

14,78
14,78

0,00
5,43

25,13
0,00

32,12
32,12
11,23
24,31
24,31
24,31
24,87

0,01

Clínica Nueva De Cartago S.A.S
Ucimed
ESE Hospital San Rafael
Hospital Benjamín Barney Gasca
Fundación Hospital San José De Buga
ESE Hospital Piloto Jamundí
Clínica De Fracturas S.A.S.
Clínica Palma Real S.A.S.
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
Clínica Medico Quirúrgica Alvernia Limitada
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe
Hospital La Buena Esperanza ESE

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Candelaria
Cartago
Cartago
Cartago
El Cerrito
Florida
Guadalajara De 
Buga
Jamundí
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Yumbo

0,00%
0,00%
1,27%
0,73%
0,68%
1,53%
3,96%
0,66%
5,79%
1,96%
2,02%
0,64%
2,95%
0,32%
3,57%
0,00%
3,60%
0,95%
1,92%
0,00%
0,00%
2,31%
0,95%
9,57%
0,00%
0,33%
0,80%
0,97%
1,39%
0,36%
0,00%
0,00%

1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
1,28%
0,44%
0,44%
1,28%
0,00%
3,41%
3,41%
3,41%
0,00%
0,00%
1,77%
0,95%
1,44%
1,44%
1,44%
0,80%
2,12%
2,12%
2,12%
0,00%
0,00%

Angiografía De Occidente S.A
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Versalles S A
Cuidarte En Casa S.A.S.
Dime Clínica Neurocardiovascular S.A.
Fundación Clínica Infantil Club Noel
Fundación Colombiana Para La Prevención Y Tratamiento De 
Conductas Adictivas
Fundación Saluvite
Fundación Valle Del Lili
Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario Del Valle E.S.E
Hospital Universitario Del Valle “Evaristo García” E.S.E.
Organización Mente Sana S.A.S.
ESE - Hospital Local
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Clínica Nueva De Cartago S.A.S
Ucimed
ESE Hospital San Rafael
Hospital Benjamín Barney Gasca
Fundación Hospital San José De Buga
ESE Hospital Piloto Jamundí
A.I.C. Atención Integral En Casa S.A.S.
Clínica De Fracturas S.A.S.
Clínica Palma Real S.A.S.
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
Clínica Medico Quirúrgica Alvernia Limitada
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe
Hospital La Buena Esperanza ESE

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL Medida: PORCENTAJE

Municipio IPS II Semestre
2015

Medida
Nacional

Buenaventura
Buenaventura
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

92,46%
63,86%
97,50%

100,00%
84,66%
86,18%
82,82%
97,82%

62,88%
62,88%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%

Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
A Sánchez Radiólogos S.A.S.
Alergólogos De Occidente S.A.S.
Ángel Diagnostica S.A.
Angiografía De Occidente S.A
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Bienestar Integral En Casa Ltda.



154 155

 

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali

Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Cali
Candelaria
Candelaria
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago
Cartago

0,21%
34,62%
98,66%
87,97%
98,10%

100,00%
84,21%
93,52%
89,44%

100,00%
99,57%
93,98%
92,56%
55,00%
93,79%
98,32%
91,95%
94,86%
98,94%
98,42%
94,87%
93,50%
95,24%
91,94%
95,74%

89,05%
100,00%

79,63%
97,00%
99,46%
98,42%
97,44%
74,85%
90,86%

100,00%

98,00%
96,01%
12,00%
91,43%

100,00%
95,45%

100,00%
97,19%
95,56%
87,10%
92,75%
95,00%

100,00%
95,35%

100,00%
89,40%
96,12%
91,00%
91,43%
88,50%
83,33%
93,51%
75,32%
98,64%
98,24%
93,75%
98,00%
96,08%
94,34%

71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%

71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%

71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
93,13%
93,13%
71,51%

71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
71,51%
91,43%
94,44%
93,83%
93,83%
93,83%
93,83%
93,83%
93,83%
93,83%
93,83%
93,83%

Centro De Diagnóstico Otológico Y Cía. Ltda.
Centro De Estudios En Infectología Pediátrica S.A.S.
Centro De Neurofisiología Clínica
Centro De Ortopedia Y Fracturas S.A.
Centro Médico De Atención Neurológica Neurólogos De 
Occidente S.A.S.
Centro Medico Imbanaco De Cali S.A.
Centro Médico Tequendama IPS
Centro Radiológico Oral Y Maxilofacial S.A.S.
Centro De Neurorehabilitación Apaes S.A.S.
Centro Para Trastornos Del Desarrollo Karitas S.A.S.
Clínica Colsanitas S.A.
Clínica De Occidente S A
Clínica Farallones S. A
Clínica Neumológica Del Pacífico S.A.S.
Clínica Versalles S A
Cruz Roja Colombiana Seccional Valle Del Cauca
Cuidarte En Casa S.A.S.
Dimagen S.A.
Dime Clínica Neurocardiovascular S.A.
Ecocardiografía De Occidente S.A.
Enfermeras Servicios Integrales S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Fundación Alianza Por La Vida
Fundación Clínica Infantil Club Noel
Fundación Colombiana Para La Prevención Y Tratamiento De 
Conductas Adictivas
Fundación Ideal Para La Rehabilitación Integral. Julio H. Calonje
Fundación Parkinson De Colombia
Fundación Reina Isabel
Fundación Saluvite
Fundación Valle Del Lili
Grupo Cardiológico De Occidente Ltda.
Grupo De Angiografía De Los Remedios Ltda.
Hospital Departamental Psiquiátrico Universitario Del Valle E.S.E
Hospital Universitario Del Valle “Evaristo García” E.S.E.
Institución Prestadora De Servicios De Salud Radiología 
Especializada S.A.
Instituto Ocular De Occidente Ltda.
Instituto Para Niños Ciegos Y Sordos Del Valle Del Cauca
Inversiones García Muñoz Igm S.A.S.
Linde Colombia S.A.
Medicarte S.A.
Mejorar En Casa
Mg Medical Group S.A.S
Oftalmosanitas Cali S. A. S.
Oncoderma S.A.S.
Óptica Colsanitas S. A. S.
Organización Mente Sana S.A.S.
Oxigeno y Salud  S.A.S
Programa De Emergencias De Salud Oral S.A.S.
Ridoc S.A.S. Resonancia De Occidente
Riesgo De Fractura S.A.
RTS   S.A.S.
Sociedad Integral De Especialistas En Salud S.A.S.
Unidad De Especialidades Medicas S.A.S.
ESE - Hospital Local
Fundación El Amparo IPS
Aldures Ltda.
Ángel Diagnostica S.A.
Caja De Compensación Familiar Delvalle Del Cauca Comfamiliar Andi
Clínica Nueva De Cartago S.A.S
Clínica Oftalmológica De Cartago Limitada
Diagnostico Vital S.A.S
IPS H&L Salud S.A.S
Oncólogos Del Occidente S.A.
Radiólogos Asociados  S.A.S
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Cartago
Cartago
Cartago
El Cerrito
Florida
Guadalajara De Buga
Jamundí
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Palmira
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Tuluá
Yumbo

95,83%
100,00%

98,89%
93,80%
99,46%
95,36%
92,13%
85,22%
88,74%

100,00%
100,00%

93,26%
92,85%
82,61%
97,33%
83,17%
95,07%
93,75%
99,48%
98,44%
96,15%
96,36%
89,06%
98,52%
94,32%
97,68%
96,64%
92,95%

100,00%
97,89%
97,53%
54,09%
90,63%
92,97%

93,83%
93,83%
93,83%
93,80%
99,46%
45,38%
92,13%
44,98%
44,98%
44,98%
44,98%
44,98%
44,98%
44,98%
44,98%
83,47%
44,98%
44,98%
44,98%
44,98%
44,98%
44,98%
97,35%
97,35%
97,35%
97,35%
97,35%
97,35%
97,35%
97,35%
98,68%
97,35%
97,35%
92,97%

RTS   S.A.S.
Ucimed
Unidad Respiratoria Respirar Ltda.
ESE Hospital San Rafael
Hospital Benjamín Barney Gasca
Fundación Hospital San José De Buga
ESE Hospital Piloto Jamundí
A.I.C. Atención Integral En Casa S.A.S.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Centro De Fisioterapia Olga Lucia Uribe De Giraldo EU
Clínica De Fracturas S.A.S.
Clínica Oftalmológica De Palmira Ltda.
Clínica Palma Real S.A.S.
Conceptos Odontológicos De Avanzada S.A.S.
Cruz Roja Colombiana Seccional Valle Del Cauca
E.S.E. Hospital Raúl Orejuela Bueno
Fisiomera Centro Integral De Terapia E.U.
Fundación Especializada En Desarrollo Infantil
Fundación Saluvite
Óptica Del Palmar Ltda.
RTS   S.A.S.
Ruiz Tenorio Y Cía. S. En C. S.
Asociación Probienestar De La Familia Colombiana Profamilia
Atención Médico Inmediata Domiciliaria Ltda.
Clínica De Rehabilitación Del Valle S A
Clínica Medico Quirúrgica Alvernia Limitada
Clínica San Francisco S.A.
Dumian Medical S.A.S.
Fresenius Medical Care Colombia S.A.
Gammagrafías Del Valle Ltda.
Hospital Dptal Tomas Uribe Uribe
IPS Clínica Odontológica Servisalud E.U
RTS   S.A.S.
Hospital La Buena Esperanza ESE

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

Medida: DÍAS

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Arauca

Arauca

Arauca

Arauca

2,32

1,02

2,38

2,83

2,32

1,49

3,90

2,50

ESE Hospital San Vicente De Arauca

Medicina Y Tecnología En Salud S.A.S. Medytec Salud IPS S.A.S.

Medicina Y Tecnología En Salud S.A.S. Medytec Salud IPS S.A.S.

Medicina Y Tecnología En Salud S.A.S. Medytec Salud IPS S.A.S.

Arauca
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

 PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Arauca
Arauca

Arauca

Arauca

Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca

Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca

1,00
1,00

2,83

1,67

100,00%
100,00%

0,00%
33,33%

100,00%
0,00%

100,00%
0,00%

99,73%
97,88%
98,00%
93,67%

100,00%
98,00%
96,08%
98,00%

1,00
1,11

2,29

1,67

100,00%
97,50%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

98,49%
95,99%
98,49%
98,49%
98,49%
98,49%
98,49%
98,49%

Empresa Social Del Estado Jaime Alvarado Y Castilla
Medicina Y Tecnología En Salud S.A.S. Medytec Salud IPS S.A.S.

Medicina Y Tecnología En Salud S.A.S. Medytec Salud IPS S.A.S.

Rayos -X E Imágenes Diagnóstica Radiosalud S.A.S.

Centro Médico Bioanalisis IPS EU
Empresa Social Del Estado Jaime Alvarado Y Castilla
Magali Camejo Ataya EU
Medicina Y Tecnología En Salud S.A.S. Medytec Salud IPS S.A.S.
Rayos -X E Imágenes Diagnóstica Radiosalud S.A.S.
Rehintegrar Ltda.
Salud Renal S.A.
Servicios Profesionales De Optometría E.U

Centro Médico Bioanalisis IPS EU
Empresa Social Del Estado Jaime Alvarado Y Castilla
Magali Camejo Ataya EU
Medicina Y Tecnología En Salud S.A.S. Medytec Salud IPS S.A.S.
Rayos -X E Imágenes Diagnóstica Radiosalud S.A.S.
Rehintegrar Ltda.
Salud Renal S.A.
Servicios Profesionales De Optometría E.U

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE CIRUGÍA GENERAL

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Yopal

Yopal

4,68

2,25

5,18

1,90

Sociedad Clínica Casanare Limitada

Medicina Y Tecnología En Salud Sas Medytec Salud IPS S.A.S.

Casanare
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

 OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal

Yopal
Yopal
Yopal

Yopal
Yopal

Yopal
Yopal
Yopal

Yopal
Yopal
Yopal

Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal

1,40
1,00
1,02
1,00
0,00
0,69

1,34
0,00
4,23

62,93
16,42

5,28%
4,32%
0,00%

0,00%
0,00%

64,11%

0,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
100,00%

0,00%
100,00%
100,00%

33,33%
0,00%

100,00%

1,23
1,23
1,01
1,23
1,23
1,23

2,51
2,51
2,51

62,93
34,24

5,28%
5,50%
5,50%

62,77%
64,22%
64,22%

98,04%
98,04%
98,04%
98,04%

100,00%
98,04%
98,04%
98,04%
98,04%
98,04%
98,04%
98,04%
98,04%
98,04%
98,04%

Centro De Escenografía Yopal Ltda.
Centro Odontológico Y Maxilofacial Dr. Juan David Díaz B.
Hospital De Yopal ESE
Panorex Cedent S.A.S.
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria
Visionamos Salud Centro De Diagnostico Clínico Analizamos

Fácil Ltda.
Medicina Y Tecnología En Salud Sas Medytec Salud IPS S.A.S.
Panorex Cedent S.A.S.

Hospital De Yopal ESE
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria

Hospital De Yopal ESE
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria
Sociedad De Servicios Oculares S.A.S.

Hospital De Yopal ESE
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria
Visionamos Salud Centro De Diagnostico Clínico Analizamos

Asistir IPS Y HSE Su Compañía En Salud Ltda.
Centro De Escenografía Yopal Ltda.
Centro Odontológico Y Maxilofacial Dr. Juan David Díaz B.
Domisalud Del Llano S.A.S.
Hospital De Yopal ESE
Instituto De Fracturas Ltda.
Laboratorio Clínico Nora Álvarez Ltda.
Medicina Y Tecnología En Salud Sas Medytec Salud IPS S.A.S.
Panorex Cedent S.A.S.
Servicio Cardiológico Del Llano EU
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria
SES  Salud S.A.
Sociedad De Servicios Oculares S.A.S.
Suasistencia En Salud Casanare Ltda.
Visionamos Salud Centro De Diagnostico Clínico Analizamos
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TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Yopal
Yopal

Yopal
Yopal

Yopal
Yopal

Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal
Yopal

0,15%
0,00%

0,01
0,00

1,92%
0,00%

98,04%
88,69%

100,00%
93,75%
93,68%
88,79%
94,15%
99,42%
99,75%
93,33%
93,14%
95,56%
98,21%

100,00%
94,85%

0,15%
0,00%

5,13
8,15

1,92%
0,07%

96,06%
96,06%
96,06%
96,06%
94,65%
96,06%
96,06%
96,06%
96,06%
96,06%
96,06%
96,06%
96,06%
96,06%
96,06%

Hospital De Yopal ESE
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria

Hospital De Yopal ESE
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria

Hospital De Yopal ESE
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria

Asistir IPS Y HSE Su Compañía En Salud Ltda.
Centro De Escenografía Yopal Ltda.
Centro Odontológico Y Maxilofacial Dr. Juan David Díaz B.
Domisalud Del Llano S.A.S.
Hospital De Yopal ESE
Instituto De Fracturas Ltda.
Laboratorio Clínico Nora Álvarez Ltda.
Medicina Y Tecnología En Salud Sas Medytec Salud IPS S.A.S.
Panorex Cedent S.A.S.
Servicio Cardiológico Del Llano EU
Servicio Integral De Medicina Ambulatoria
SES  Salud S.A.
Sociedad De Servicios Oculares S.A.S.
Suasistencia En Salud Casanare Ltda.
Visionamos Salud Centro De Diagnóstico Clínico Analizamos

 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE GINECOBSTETRICIA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE MEDICINA INTERNA

OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
DE PEDIATRÍA

Unidad de Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

San Andrés

San Andrés

San Andrés

12,71

14,39

26,96

15,15

16,31

18,72

Centro Médico Insular S.A.S.

Centro Médico Insular S.A.S.

Centro Médico Insular S.A.S.

San Andres
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 OPORTUNIDAD DE LA ASIGNACIÓN DE CITAS EN LA CONSULTA
MÉDICA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA
DE ODONTOLOGÍA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

San Andrés

San Andrés
San Andrés

San Andrés

San Andrés
San Andrés
San Andrés

San Andrés
San Andrés
San Andrés

San Andrés
San Andrés

San Andrés
San Andrés

San Andrés
San Andrés
San Andrés
San Andrés

San Andrés

8,37

1,00
0,00

4,52

0,04
13,43

0,02

2,87%
13,23%

1,59%

85,00%
100,00%

0,04%
0,19%

0,00%
0,00%

85,71%
100,00%

95,00%

5,72

1,00
1,00

4,27

13,43
13,43
13,43

5,68%
5,68%
5,68%

81,71%
85,09%

0,12%
0,12%

95,26%
95,26%
95,26%
95,26%

95,26%

Centro Médico Insular S.A.S.

Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Servicio Médico Limitada

Ana María Leyva S.A.S.

Centro Oftalmológico Lynd Newball S.A.S.
Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Servicio Médico Limitada

Centro Oftalmológico Lynd Newball S.A.S.
Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Servicio Médico Limitada

Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Servicio Médico Limitada

Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Servicio Médico Limitada

Centro De Fisioterapia Integral E.U.
Centro Oftalmológico Lynd Newball S.A.S.
Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Institución Prestadora De Servicios De Salud Omalina Owkin 
De González S.A.S.
Servicio Médico Limitada
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TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

San Andrés
San Andrés

San Andrés
San Andrés

San Andrés
San Andrés
San Andrés
San Andrés

San Andrés

0,01
0,00

6,44%
0,91%

90,00%
84,00%
80,14%
99,00%

97,29%

7,50
7,50

3,29%
3,29%

90,45%
90,45%
90,45%
90,45%

90,45%

Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Servicio Médico Limitada

Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Servicio Médico Limitada

Centro De Fisioterapia Integral E.U.
Centro Oftalmológico Lynd Newball S.A.S.
Institución Prestadora De Servicios De Salud Universidad De
Institución Prestadora De Servicios De Salud Omalina Owkin 
De González S.A.S.
Servicio Médico Limitada

OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE SERVICIOS DE IMAGENOLOGÍA

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE CANCELACIÓN DE CIRUGÍA PROGRAMADA

PROPORCIÓN DE PACIENTES CON HIPERTENSIÓN ARTERIAL CONTROLADA

Medida: MINUTOS

Medida: DÍAS

Medida: DÍAS

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Leticia

Leticia
Leticia

Leticia

Leticia

Leticia

33,00

1,00
1,70

6,80

4,02%

96,91%

33,00

1,00
1,70

6,80

4,02%

96,91%

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia
Organizaciones De Imagenologia Colombiana Oic S.A.

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia

Amazonas
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Fuente: www.supersalud.gov.co/Estadísticas/Estadísticas
Prestadores de Servicios de Salud /Estadísticas de Salud IPS /Indica dores de Calidad IPS - SEM II 2015.

PROPORCIÓN DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERSOS

TASA DE INFECCIÓN INTRAHOSPITALARIA

TASA DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA DESPUÉS DE 48 HORAS

TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

TASA DE SATISFACCIÓN GLOBAL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Medida: TASA POR MIL

Medida: PORCENTAJE

Medida: PORCENTAJE

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

Municipio

IPS

IPS

IPS

IPS

IPS

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

II Semestre
2015

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Medida
Nacional

Leticia
Leticia

Leticia

Leticia

Leticia

Leticia
Leticia

0,00%
100,00%

0,00%

0,02

0,47%

89,63%
99,59%

0,00%
100,00%

0,00%

15,31

0,47%

89,63%
90,27%

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia
Organizaciones De Imagenologia Colombiana Oic S.A.

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia

E.S.E. Hospital San Rafael De Leticia
Organizaciones De Imagenologia Colombiana Oic S.A.
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3. POSICIÓN EN EL ORDENAMIENTO (Ranking)

El Ministerio de Salud y Protección Social realiza una evaluación de los servicios de 
las EPS, en donde evalua la oportunidad, la satisfacción y el acceso. A continuación se 
presentan los resultados del Ranking de Satisfacción de EPS 2016:

Código Nombre Rank 
Total 2016

Rank
Oportunidad

Rank
Satisfacción

Rank
Acceso

EPS010

EPS005

EPS001

EPS008

EPS016

EPS037

EPS017

EPS002

EPS018

EPS012

EPS023

EPS013

EPS SURAMERICANA S.A.

SANITAS S.A. E.P.S.

ALIANSALUD EPS S.A

COMPENSAR E.PS.

COOMEVA E.P.S S.A

NUEVA EPS

EPS FAMISANAR LTDA

SALUD TOTAL S.A EPS

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS EPS

COMFENALCO VALLE E.P.S

CRUZ BLANCA EPS S.A.

SALUDCOOP EPS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1

2

9

7

3

5

1

8

12

6

10

4

1

2

3

4

5

6

8

9

7

11

10

12

1

2

3

5

6

8

7

10

4

9

11

12

4. ACREDITACIÓN
A continuación se presenta las instituciones prestadoras de servicios de salud que se 
encuentran Acreditadas y que hacen parte de la red adscrita a EPS Sanitas:

IPS ACREDITADAS - RED DE PRESTADORES

IPS MUNICIPIO
Organización Clínica Bonnadona - Prevenir

Clínica Carriazo S.A

Clínica Universidad de la Sabana

Fundación Cardio Infantil

Hospital Infantil Universitario de San José

Instituto de Ortopedia Infantil Roosvelt

Clínica del Country

Clínica Chía S.A.

Hospital Universitario San Ignacio

Clínica del Occidente LTDA

Clínica Reina Sofia

Fundación Abood Shaio

Sociedad de Cirugía de Bogotá Hospital San José

Fundación Santa Fe de Bogotá

Clínica Juan N Corpas LTDA

Clínica Foscal

Fundación Cardiovascular de Colombia

E.S.E Hospital Civil de Ipiales

Fundación Valle de Lili

Hospital Infantil los Angeles

E.S.E. Hospital Susana Lopez de Valencia

Hospital Universitario Departamental de Nariño E.S.E

Centro Médico Imbanaco de Cali

Medicina Intensiva del Tolima S.A.

Hospital Pablo Tobon Uribe

Hospital General de Medellín

Hospital San Vicente de Paul 

Barranquilla

Barranquilla

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bogotá

Bucaramanga

Bucaramanga

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Cali

Honda

Medellín

Medellín

Medellín

Fuente: http://www.minsalud.gov.co / Salud / Calidad de atención en salud / observatorio / Usuarios y Familia/ Temas 
destacados/ Desempeño EPS / Ordenamiento de EPS (Ranking)/Año 2016.

Fuente: http://www.minsalud.gov.co / Salud / Calidad de atención en salud / observatorio / Usuarios y Familia / Desempeño de 
EPS / Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Acreditadas.
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5. COMPORTAMIENTO COMO PAGADOR DE SERVICIOS

A continuación se presentan los resultados financieros de EPS Sanitas:

Fuente: Informe Indicadores Financieros 2016 - Registros EPS Sanitas. 

6. SANCIONES

De acuerdo con la información que reposa en EPS Sanitas en el año 2016 esta EPS 
tuvo tres (3) sanciones debidamente ejecutoriadas, impuestas por la Superintendencia 
Nacional de Salud.

---- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Los servicios, requisitos, derechos, deberes y sanciones especificados en este 
documentos están definidos en la normativa vigente que regula el Régimen Contributivo 
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, entre otros: Ley 100 de 1993, 
Resolución 5261 de 1994, Decreto 1757 de 1994, Decreto 1485 de 1994, Decreto 
806 de 1998, Decreto 1406 de 1999,Resolución 412 de 2000, Decreto 1703 de 2002, 
Decreto 2400 de 2002, Acuerdo 260 de 2004, Ley 1122 de 2007, Decreto 3085 de 
2007, Circular Única 047 de 2007, Ley 1438 de 2011, Decreto 1683 de 2013, Decreto 
3047 de 2013, Ley 1751 de 2015, Decreto 2353 de 2015, Resolición 3951 de 2016, 
Resolucion 6408 de 2016, Decreto 780 de 2016, Resolucion 532 de 2017, Ley 1822 de 
2017 o las normas que complementen, modifiquen, deroguen o sustituyan.

La información contenida en este documento se encuentra publicada y actualizada 
de forma permanente en la página Web www.epsssanitas. com, la misma podrá 
ser modificada en cualquier momento por cambios en la normativa que rige el 
Sistema General de Seguridad Social en Salud o por cambios en los procedimientos 
administrativos de EPS Sanitas, toda actualización o modificación a la información aquí 
contenida será publicada de manera oportuna en la página Web.

GRUPO

FINANCIERO

EFICIENCIA

AÑO 2016
EPS005

CONCEPTO#

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Inversiones/ Activo Total

Deudores / Activo Total

Deudores / Activo Corriente

Liquidez=Activo Corriente/Pasivo Corriente

Capital de Trabajo=Activo Corriente-Pasivo Corriente

Endeudamiento= Pasivo Total/Activo Total

Oblig Finan/ Activo Total

Oblig Finan/ Pasivo Total

REI, Utilidad Neta/Ingresos

ROA, Utilidad Neta/ Activo Total

ROE, Utilidad Neta/Patrimonio

Costo /Ingresos Operacionales

Gastos de Admon / Ingresos Operacionales

4,63%

56,54%

80,44%

87,25%

 60.561.428 

81,61%

0,2%

0,2%

0,8%

2,10%

12,92%

93,5%

3,85%
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Acacias

RED DE PRESTADORES

Acacias
CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS 
NIVEL: 2
Di. 15 No. 26 - 21 
Teléfono(s): 6560160

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
IPS ACACIAS
Cl. 13 No. 18 - 53 
Teléfono(s): 6560128

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
IPS ACACIAS
Cl. 13 No. 18 - 53 
Teléfono(s): 6560128

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
IPS ACACIAS
Cl. 13 No. 18 - 53 
Teléfono(s): 6560128

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL MUNICIPAL DE ACACIAS 
NIVEL: 1
Di. 15 No. 26 - 21 
Teléfono(s): 6560160

Agua de Dios

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
SANATORIO AGUA DE DIOS E.S.E. NIVEL: 1
Cr. 9 No. 10 - 69 
Teléfono(s): 8343203

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
SANATORIO AGUA DE DIOS E.S.E. NIVEL: 1
Cr. 9 No. 10 - 69
Teléfono(s): 8343203

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
SANATORIO AGUA DE DIOS E.S.E. NIVEL: 1
Cr. 9 No. 10 - 69
Teléfono(s): 8343203

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
SANATORIO AGUA DE DIOS E.S.E. NIVEL: 1
Cr. 9 No. 10 - 69
Teléfono(s): 8343203

Aguachica

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA DE ESPECIALISTAS MARÍA 
AUXILIADORA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 5 No. 32 - 07 
Teléfono(s): 5651263 - 5653356

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
SANTA SALUD IPS LTDA. NIVEL: 1
Cr. 33 No. 5 - 25 
Teléfono(s): 3178937508

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
PEREZ SANCHEZ OCTAVIO NIVEL: 1
Cl. 6 A No. 16 - 27 
Teléfono(s): 5650656
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Armenia

ÓPTICA

ÓPTICA

VERGARA FORERO GRACIELA NIVEL: 1
Cr. 17 No. 5 - 71 
Teléfono(s): 5651551 - 5658615

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

CLÍNICA DE ESPECIALISTAS MARÍA 
AUXILIADORA LTDA. NIVEL: 1
Cl. 5 No. 32 - 07 
Teléfono(s): 5651263 - 5653356

SANTA SALUD IPS LTDA.
Cr. 33 No. 5 - 25 
Teléfono(s): 317893758

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

PÉREZ SANCHEZ OCTAVIO NIVEL: 1
Cl. 6 A No. 16 - 27 
Teléfono(s): 5650656

URGENCIAS GENERALES

CLÍNICA DE ESPECIALISTAS MARÍA 
AUXILIADORA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 5 No. 32 - 07 
Teléfono(s): 5651263 - 5653356

Arauca

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

E.S.E. HOSPITAL SANVICENTE DE ARAUCA 
NIVEL: 3
Cl. 15 con Cr. 16 Esquina
Teléfono(s): 8853086

SALUD RENAL S.A. NIVEL: 1
Cl. 18 No. 12 - 15 
Teléfono(s): 8861282

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
MEDICINA Y TECNOLOGÍA EN SALUS S.A.S.
Cl. 15 No. 13 - 56
Teléfono(s): 8850080 - 8852645

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
MEDICINA Y TECNOLOGÍA EN SALUS S.A.S.
Cl. 15 No. 13 - 56
Teléfono(s): 8850080 - 8852645

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
MEDICINA Y TECNOLOGÍA EN SALUS S.A.S.
Cl. 15 No. 13 - 56
Teléfono(s): 8850080 - 8852645

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

MAGALI CAMEJO ATAYA E.U. NIVEL: 1
Cl. 22 No. 17 - 42 
Teléfono(s): 8854978

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SANVICENTE DE ARAUCA 
NIVEL: 3
Cl. 15 con Cr. 16 Esquina
Teléfono(s): 8853086 - 8853443

Armenia

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 
COMFENALCO QUINDIO NIVEL: 1
Cl. 16 No. 15 - 22
Teléfono(s): 7466262

C.F. CENTRO DE FRACTURAS S.A. NIVEL: 2
Cr. 13 No. 16 N - 07 
Teléfono(s): 7497198 - 7497560

CLÍNICA OFTALMOLOGÍA S.A. NIVEL: 2
Av. Bolívar No. 8 N - 50 
Teléfono(s): 7452356 - 7463999
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Barrancabermeja

INSTITUTO ESP EN SALUD MENTAL LTDA. 
IMES LTDA. NIVEL: 2
Cl. 2 Norte No. 12 - 75 Piso 3
Teléfono(s): 7459973 - 7452709

MEDISERVICIOS S.A. CLÍNICA EL PARQUE 
NIVEL: 2
Av. Bolívar No. 1 - 20 
Teléfono(s): 7455030 - 7464921

ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE EAT LTDA. 
ARMENIA NIVEL: 2
Cl. 2 No. 2 - 63 Av. Centenario
Teléfono(s): 7383100

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
AVENIDA BOLÍVAR NIVEL: 0
Cr. 19 No. 2 Norte - 38 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

CENTRO MÉDICO ARMENIA
Cr. 19 No. 2 N - 38 
Teléfono(s): 7466310 Ext. 124

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOSANITAS ARMENIA
Cr. 19 No. 2 N - 38
Teléfono(s): 7466335

SALUDENT COLOMBIA S.A.S. NIVEL: 1
Av. Bolívar No. 14 N - 80 Cons. 212 Edificio El Bosque
Teléfono(s): 7499393

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

CENTRO MÉDICO ARMENIA
Cr. 19 No. 2 N - 38 
Teléfono(s): 7466310 Ext. 124

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

SALUDENT COLOMBIA S.A.S. NIVEL: 1
Av. Bolívar No. 14 N - 80
Cons. 212 Edificio El Bosque
Teléfono(s): 7499393

URGENCIAS GENERALES

CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 
COMFENALCO QUINDIO NIVEL: 1
Cl. 16 No. 15 - 22
Teléfono(s): 7466262

C.F. CENTRO DE FRACTURAS S.A. NIVEL: 2
Cr. 13 No. 16N - 07 
Teléfono(s): 7497198 - 7497560

URGENCIAS ODONTOLÓGICAS

ODONTOSANITAS ARMENIA
Cr. 19 No. 2 N - 38
Teléfono(s): 7466310/17/35

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS

INSTITUTO ESP EN SALUD MENTAL LTDA. 
IMES LTDA. NIVEL: 2
Cl. 2 Norte No. 12 - 75 Piso 3
Teléfono(s): 7459973 - 7452709

Barrancabermeja

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

CLÍNICA SAN JOSÉ S.A.S. NIVEL: 2
Cl. 47 No. 28 - 05 
Teléfono(s): 6020217 - 6020823

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO 
FAMILIAR CAJASAN
Cl. 57 No. 27 - 15 
Teléfono(s): 6114455 - 6114466 - 6578820
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Barranquilla

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CENTRO RADIOL. ORAL Y MAXILOFACIAL 
LTDA. NIVEL: 1
Cl. 50 No. 11 - 41 
Teléfono(s): 6223022

ÓPTICA

ÓPTICA
UNIVERSO VISUAL LTDA. NIVEL: 1
Cl. 50 No. 24 - 11 
Teléfono(s): 6026644

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO 
FAMILIAR CAJASAN
Cl. 57 No. 27 - 15 
Teléfono(s): 6114455 - 6114466 - 6578820

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CENTRO RADIOL. ORAL Y MAXILOFACIAL 
LTDA. NIVEL: 1
Cl. 50 No. 11 - 41 
Teléfono(s): 6223022

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA SAN JOSÉ S.A.S. NIVEL: 2
Cl. 47 No. 28 - 05 
Teléfono(s): 6020217 - 6020823

Barranquilla

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA LA ASUNCIÓN
Cl. 70 B No. 41 - 93 
Teléfono(s): 3365900

CLÍNICA LA MERCED I.P.S. NIVEL: 3
Cl. 60 No. 38 - 29 
Teléfono(s): 3197704

IPS RESURGIR CASA DE REPOSO LTDA.  
NIVEL: 2
Cl. 55 No. 46 - 63 
Teléfono(s): 3444596

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
CLÍNICA DE LA COSTA
Cl. 84 No. 50 - 36 Local 3

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO NUEVO HORIZONTE NIVEL: 1
Cr 47 No. 84 - 72 Pisos 3, 4 y 5 
Teléfono(s): 3360659 - 3360663

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CLINISANITAS BARRANQUILLA ODONTOLOGÍA 
NIVEL: 1
Cr. 47 No. 84 - 72
Teléfono(s): 3221616

GRUPO ODONTOLÓGICO SOLUCION ORAL E.U.  
NIVEL: 1
Cr. 49B No. 79 - 01 Piso 2
Teléfono(s): 3093996 - 3093997

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS EPS NIVEL: 1
Cr. 45 No. 75 - 45
Centro Médico Nuevo Horizonte EPS Sanitas
Teléfono(s): 3360660

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO NUEVO HORIZONTE NIVEL: 1
Cr. 47 No. 84 - 72 Pisos 3, 4 y 5 
Teléfono(s): 3360659 - 3360663
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Bello

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

SOMECA LTDA. NIVEL: 1
Cr. 42 G No. 80 - 115 L - V de 7 p.m. a 7 a.m., Sáb de 1 
p.m. en adelante, Dom y Feriados 24 H
Teléfono(s): 3590210 - 3588276

URGENCIAS GENERALES
UNIDAD DE URGENCIAS BAJA COMPLEJIDAD 
ALTO PRADO NIVEL: 1
Cr. 50 No. 82 - 168 
Teléfono(s): 3360665

CLÍNICA LA MERCED I.P.S. NIVEL: 3
Cl. 60 No. 38 - 29 
Teléfono(s): 3197704

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS
IPS RESURGIR CASA DE REPOSO LTDA.  
NIVEL: 2
Cl. 55 No. 46 - 63 
Teléfono(s): 3444596

Bello

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA ANTIOQUIA SEDE BELLO
Cr. 48 No. 47 - 16
Teléfono(s): 4489100

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
PROSALCO IPS (BELLO) NIVEL: 1
Cr. 47 No. 44 - 71 Edificio ManchEster
Teléfono(s): 5205353 - 4513434 opción 1

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
PROSALCO IPS (BELLO) NIVEL: 1
Cr. 47 No. 44 - 71 Edificio ManchEster
Teléfono(s): 5205353 - 4038424

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
PROSALCO IPS (BELLO) NIVEL: 1
Cr. 47 No. 44 - 71 Edificio ManchEster
Teléfono(s): 5205353 - 4513434

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA ANTIOQUIA SEDE BELLO
Cr. 48 No. 47 - 16
Teléfono(s): 4489100

URGENCIAS DEL NORTE DE BELLO S.A.S.
Cl. 47 No. 48 - 37 
Teléfono(s): 4528899 - 2753451

Bogotá D.C.

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA CAMPO ABIERTO OSI LTDA. NIVEL: 2
Cr. 69 No. 170 - 40 
Teléfono(s): 6701027 - 6702758

CLÍNICA UNIVERSITARIA COLOMBIA NIVEL: 4
Cl. 22 B No. 66 - 46 Piso 5 Ed. Consultorios
Teléfono(s): 7436767 - 5948660

CLÍNICA JUAN N. CORPAS LTDA. NIVEL: 1
Cr. 111 No. 157 - 45 
Teléfono(s): 6865000

CLÍNICA PALERMO NIVEL: 2
Cl. 47 No. 22 - 02 
Teléfono(s): 5727777 - 5727878

FUNDACIÓN HOSPITAL MISERICORDIA
Av. Caracas No. 1 - 13 
Teléfono(s): 3282510

FUNDACIÓN HOSPITAL SAN CARLOS NIVEL: 2
Cr. 13 No. 28 - 44 Sur 
Teléfono(s): 7443333 Ext. 122 - 128 - 101

FUNDACIÓN SALUD BOSQUE NIVEL: 3
Cl. 134 No. 7 B - 41 
Teléfono(s): 6499300 - 6272848

HOSPITAL INFANTIL SAN JOSÉ NIVEL: 3
Cr. 52 No. 67 A - 71 
Teléfono(s): 2088338

HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS UNIDOS 
NIVEL: 2
Cr. 52 No. 65 A - 07 
Teléfono(s): 4877070



169

Bogotá D.C.

HOSPITAL UNIVERSITARIO CLÍNICA SAN 
RAFAEL  NIVEL: 4
Cr. 8 No. 17 - 45 Sur 
Teléfono(s): 3282300 Ext. 2910 - 3282350

HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR - MEDERI 
NIVEL: 4
Cl. 24 No. 29 - 45 
Teléfono(s): 4877070

INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL 
ROOSEVELT  NIVEL: 1
Cr. 4 Este No. 17 - 50 (Av. Circunvalar)
Teléfono(s): 3534000 - 3534016

SOCIEDAD DE CIRUGÍA DE BOGOTÁ HOSPITAL 
SAN JOSÉ NIVEL: 4
Cl. 10 No. 18 - 75 
Teléfono(s): 3538008 - 3538000

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE                
NIVEL: 0
Cl. 116 No. 71 B - 04
Cr. 7 No. 120 A - 49
Cl. 140 No. 7 B  - 23 Loc. 102
Cl. 100 No. 13 - 67
Autopista Norte No. 106 - 74
Av. Cl. 127 No. 21 - 60 Loc. 101
Cr. 13 No. 54 - 84 / 86
Cr. 89 A No. 80 - 14                                                     
Cr. 15 No. 95 - 84
Av. 1 Mayo No. 68 I  - 12
Barrio Carvajal
Av. Cl. 116 No. 70 C - 29
Cr. 22 No. 45 B - 38
Cr. 71 D No. 6 - 94 Sur Loc. 1922 
Centro Comercial Plaza de las Américas 
Cl. 24 D No. 40 - 13 Piso 2
Centro Médico Premisalud 
Cl. 23 B No. 66 - 46 
Edificio de Consultorios Clínica Universitaria Colombia
Aut. Norte No. 123 - 14
Cr. 91 No. 139 - 34 Loc. 3 
Centro Comercial Suba 91
Cl. 47 B Sur No. 24 B - 33 Entrada 8 Piso 2 Centro 
Comercial Ciudad Tunal 
Cl. 13 No. 65 - 21 
Centro Comercial Zona IN
Di. 22 A No. 68 A - 70 Piso 3

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO ZONA IN - CALLE 13   
NIVEL: 1
Av. Cl. 13 No. 65 - 21 Local 100 Centro Comercial 
Zona In
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO TEUSAQUILLO NIVEL: 1
Avcr. 14 No. 42 - 66 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO PARALELA 103
Av. Cr. 45 No. 103 B - 03
Teléfono(s): 6466060

PREMISALUD S.A.
Cr. 24C No. 48 - 94 Sur Piso 3 Cons. 301 C. C. Ciudad 
Tunal
Teléfono(s): 2087000

CENTRO MÉDICO CALLE 80 NIVEL: 1
Cr. 89 A C. C. Primavera Plaza No. 79 - 51 Piso 4
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO KENNEDY NIVEL: 1
Av. Cl. 26 Sur (Av. Primero de Mayo) No. 68I - 12 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO MORATO NIVEL: 1
Cr. 70 C No. 115A - 15 Cons. 104
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO SANTA BARBARA  NIVEL: 1
Avcr. 45 (Au. Norte) No. 123 - 14 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO SUBA NIVEL: 1
Av. Suba Cl. 145 No. 88 - 76 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO TOBERIN NIVEL: 1
Cr. 21 No. 166 - 34 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO USAQUEN NIVEL: 1
Cr. 7 No. 124 - 45 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO SOLEDAD
Cl. 36 No. 28 - 42 
Teléfono(s): 7428383

LACORSALUD LTDA.
Cl. 75 No. 22 - 66 
Teléfono(s): 4926999

CENTRO MÉDICO RESTREPO
Cr. 18 No. 16 - 46 Sur
Teléfono(s): 7428383
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Bogotá D.C.

CENTRO MÉDICO CHICO NAVARRA
Cl. 106 No. 19 - 19 (Esquina sur costado occidental)
Teléfono(s): 7428383

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO PARALELA 103 NIVEL: 1
Av. Cr. 45 No. 103 B - 03
Teléfono(s): 7428383

ODONTOSANITAS CLÍNICA COLOMBIA 
NIVEL: 1
Cl. 22 B No. 66 - 46 Piso 5
Teléfono(s): 7436767

ODONTOSANITAS EL LAGO NIVEL: 1
Cl. 77 No. 12 A - 11 
Teléfono(s): 7436767

ODONTOSANITAS LA SOLEDAD NIVEL: 1
Cr. 21 No. 40 - 77 
Teléfono(s): 7436767

ODONTOSANITAS SAN MARTIN NIVEL: 1
Cr. 7 No. 32 - 16 Piso 3 Local 304
Teléfono(s): 7436767

ODONTOSANITAS ZONA INDUSTRIAL NIVEL: 1
Cl. 13 No. 65 - 21 Local 24 A Centro Comercial
Teléfono(s): 7436767

CENTRO DE CIRUGÍA MÍNIMA INVASIVA S.A. 
NIVEL: 2
Av. Cr. 45 No. 104 - 76 Autopista Norte Paralela 
Costado Oriental
Teléfono(s): 3759333 - 6002555 Ext. 142 - 156

CLÍNICA DENTAL MILLENIUM LTDA. NIVEL: 1
Cl. 79 No. 89 A - 40 Cl. 80    Local 225 - 226
Teléfono(s): 5188430

CLÍNICA DENTAL MILLENIUM SANTA ISABEL
Cl. 1 C No. 30 - 16 Barrio Santa Isabel
Teléfono(s): 5188430

CLÍNICA DENTAL MILLENIUM SUBA NIVEL: 1
Cr. 91 No. 139 - 34 Local 12
Teléfono(s): 5188430

CLÍNICA DENTAL SANTA BARBARA YEBER S. 
EN C. NIVEL: 1
Cl. 123 No. 7 B - 70 Usaquen
Teléfono(s): 7561822

CLÍNICA ODONTOLÓGICA LAS AMÉRICAS 
NIVEL: 1
Cr. 71 D No. 6 - 94 Sur Cons. 3506
Teléfono(s): 2619407

DENTISALUD NIVEL: 1
Cr. 78 B No. 26 - 36 Sur Barrio Kenneddy
Teléfono(s): 7448820 - 7042314

GRUPO EMPRESARIAL SEVILLA LTDA. NIVEL: 1
Cl. 17 Sur No. 16 - 69 Barrio Restrepo 
Teléfono(s): 5602857 - 7495808

I.E.C.O. S.A. (CL. 93)   NIVEL: 1
Cl. 93 No. 14 - 16 Centro 93 Piso 1
Teléfono(s): 6181155 - 6185185

I.E.C.O. S.A. NIVEL: 1
Cl. 150 No. 16 - 56 Cons. 310
Teléfono(s): 6146447 - 6147426

MARYEP S.A. (CLÍNICA LA CASTELLANA) 
NIVEL: 1
Cr. 47 No. 95 - 14 
Teléfono(s): 6164300

MULTISONRISAS S.A.S. NIVEL: 1
Av. Cr. 104 No. 148 - 07 Local 2 - 213 C. C. Plaza 
Imperial
Teléfono(s): 6872447 - 3185851746

OROSALUD CONFORT DENTAL FONTIBÓN
Cr. 99 No. 18 A - 09 

OROSALUD CONFORT DENTAL VENECIA
Cl. 45 A Sur No. 54 B - 45 
Teléfono(s): 8054500

ÓPTICA

ÓPTICA
OPTISANITAS BELMIRA NIVEL: 1
Cl. 140 No. 7C - 10 Local 21 C. C. Montevideo
Teléfono(s): 7048057

OPTISANITAS CALLE 134 NIVEL: 1
Cl. 134 No. 7 B - 83 Local 12
Teléfono(s): 6273688            Ext. 5770044

OPTISANITAS CALLE 80 NIVEL: 1
Cr. 89 A C. C. Primavera Plaza No. 79 - 03 Local 242
Teléfono(s): 4919577

OPTISANITAS CENTRO MÉDICO ALMIRANTE 
COLON NIVEL: 1
Cr. 16 No. 84 - 09 Cons. 512 Centro Médico Almirante 
Colon
Teléfono(s): 7034948

OPTISANITAS CIUDAD SALITRE EPS CUC 
NIVEL: 1
Cl. 22 B No. 67 - 50 
Teléfono(s): 7426358

OPTISANITAS CLINISANITAS INFANTIL NIVEL: 1
Tr. 27 No. 124 - 64 
Teléfono(s): 5208838

OPTISANITAS ZONA IN
Av. Cl. 13 No. 65 - 21 Local 100 
Teléfono(s): 7426358
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OPTISANITAS RESTREPO
Cr. 18 No. 16 - 46 Sur Piso 2 
Teléfono(s): 7426358

OPTISANITAS SUBA NIVEL: 1
Av. Suba Cl. 140 No. 88 - 76 
Teléfono(s): 6922460

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO PARALELA 103 NIVEL: 1
Av. Cr. 45 No. 103 B - 03 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO TEUSAQUILLO NIVEL: 1
Av. Cr. 14 No. 42 - 66 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO ZONA IN - CALLE 13
Av. Cr. 113 No. 65 - 21 Local 100 C. C. Zona In 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO SOLEDAD
Cl. 36 No. 28 - 42
Teléfono(s): 7428383

PREMISALUD S.A.
Cr. 24 C No. 48 - 94 Sur Piso 3 Cons. 301 C. C. 
Ciudad Tunal
Teléfono(s): 2087000

CENTRO MÉDICO CALLE 80 NIVEL: 1
Cr. 89 A No. 79 - 51 Piso 4 Centro Comercial 
Primavera Plaza
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO KENNEDY NIVEL: 1
Av. Cl. 26 Sur No. 68 I - 12 (Av. Primero de Mayo)
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO RESTREPO 
Cr. 18 No. 16 - 46 Sur
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO MORATO NIVEL: 1
Cr. 70 C No. 115 A - 15 Cons. 104
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO SANTA BARBARA  NIVEL: 1
Av. Cr. 45 (Au. Norte) No. 123 - 14 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO SUBA NIVEL: 1
Av. Suba Cl. 145 No. 88 - 76 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO TOBERIN NIVEL: 1
Cl. 166 No. 22 - 68 
Teléfono(s): 7428383

CENTRO MÉDICO USAQUEN NIVEL: 1
Cr. 7 No. 124 - 45 
Teléfono(s): 7428383

LACORSALUD LTDA.
Cl. 75 No. 22 - 66 
Teléfono(s): 4926999

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CLÍNICA ODONTOLÓGICA PROTECCIÓN ORAL  
NIVEL: 1
Av. Suba No. 125 - 29 Consulta Prioritaria Domingo 
a Domingo 8:30 p.m. a 7:00 a.m. Recibe pago en 
efectivo de Cuota Moderadora
Teléfono(s): 6139249

CLÍNICA ODONTOLÓGICA PROTECCIÓN ORAL 
LAS AMÉRICAS NIVEL: 1
Av. Las Américas No. 71 B - 16 Consulta Prioritaria 
Domingo a Domingo 8:30 p.m. a 7:00 a.m. Recibe 
pago en efectivo de Cuota Moderadora
Teléfono(s): 7032431

I.E.C.O. S.A. (CL. 93) NIVEL: 1
Cl. 93 No. 14 - 16 Centro 93 
Piso 1, Consulta Prioritaria Domingo a Domingo 7: 
a.m. a 9:00 p.m. Recibe pago en efectivo de Cuota 
Moderadora
Teléfono(s): 6181155 - 6185185

I.E.C.O. S.A. NIVEL: 1
Cl. 22 B No. 66 46 Cons. 520 Consulta Prioritaria 
Horario L - V 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Sáb. 7:00 a.m. a 3:00 
p.m. Recibe pago en efectivo de Cuota Moderadora
Teléfono(s): 2217147

URGENCIAS GENERALES
EPS SANITAS UNIDAD DE URGENCIAS PUENTE 
ARANDA
Cr. 62 No. 14 - 41
Teléfono(s): 7428383

HOSPITAL UNIVERSITARIO MAYOR - MEDERI 
NIVEL: 4
Cl. 24 No. 29 - 45 
Teléfono(s): 4877070

CRUZ ROJA COLOMBIANA - SECCIONAL 
CUNDINAMARCA NIVEL: 1
Av. Cr. 68 No. 68 B - 31 
Teléfono(s): 7460909

SOCIEDAD DE CIRUGÍA DE BOGOTÁ HOSPITAL 
SAN JOSÉ NIVEL: 4
Cl. 10 No. 18 - 75 
Teléfono(s): 3538008 - 3538000
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Bojacá

CLÍNICA UNIVERSITARIA COLOMBIA NIVEL: 4
Cl. 22 B No. 66 - 46 Piso 5
Ed. Consultorios
Teléfono(s): 7436767 - 5948660

HOSPITAL INFANTIL SAN JOSÉ NIVEL: 3
Cr. 52 No. 67 A - 71 
Teléfono(s): 2088338

FUNDACIÓN SALUD BOSQUE NIVEL: 3
Cl. 134 No. 7 B - 41 
Teléfono(s): 6499300 - 6272848

HOSPITAL UNIVERSITARIO CLÍNICA SAN 
RAFAEL NIVEL: 4
Cr. 8 No. 17 - 45 Sur 
Teléfono(s): 3282300 Ext 2910 - 3282350

CLÍNICA JUAN N. CORPAS LTDA. NIVEL: 1
Cr. 111 No. 157 - 45 
Teléfono(s): 6865000

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS
CLÍNICA CAMPO ABIERTO OSI LTDA. NIVEL: 2
Cr. 69 No. 170 - 40 
Teléfono(s): 6701027 - 6702758

Bojacá

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
ESE HOSPITAL SANTA MATILDE (BOJACA) 
NIVEL: 1
Cr. 6 No. 6 - 46 
Teléfono(s): 8243170

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
UAP CAFAM BOJACA
Cr. 7 No. 6 - 75 
Teléfono(s): 3077011

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UAP CAFAM BOJACA NIVEL: 1
Cr. 7 No. 6 - 75 
Teléfono(s): 3077011

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
UAP CAFAM BOJACA NIVEL: 1
Cr. 7 No. 6 - 75 
Teléfono(s): 018000111923 - 3077011

Bucaramanga

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA CHICAMOCHA S.A. NIVEL: 3
Cl. 40 No. 27 A - 22 
Teléfono(s): 6459680

INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL 
ORIENTE S.A. NIVEL: 2
Cl. 50 No. 23 - 100 
Teléfono(s): 6432364 Ext. 137 - 142 - 153 - 6432812

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
S.A.S. CABECERA NIVEL: 0
Cr. 33 No. 56 - 04 

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
PARQUE TURBAY NIVEL: 0
Cr. 26 A No. 50 - 20 Nvo. Soto Mayor

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
TUTELAS BUCARAMANGA NIVEL: 0
Cl. 56 No. 32 - 67 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UNIDAD DE ATENCIÓN PRIMARIA 
BUCARAMANGA NIVEL: 1
Cr. 33 No. 54 - 19 Unidad de Atencion Primaria 
Bucaramanga
Teléfono(s): 6851054

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CLINISANITAS BUCARAMANGA - 
ODONTOLOGÍA
Cl. 36 No. 33 - 53 
Teléfono(s): 6855000



173

Buga

GARCÍA ORDOÑEZ RAFAEL MAURICIO
Cr. 33 No. 42 - 80 
Teléfono(s): 6045206

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
UNIDAD DE ATENCIÓN PRIMARIA 
BUCARAMANGA NIVEL: 1
Cr. 33 No. 54 - 19 Unidad de Atencion Primaria 
Bucaramanga
Teléfono(s): 6851054

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CLINISANITAS BUCARAMANGA - 
ODONTOLOGÍA
Cl. 36 No. 33 - 53 
Teléfono(s): 6855000

MOLAR CLÍNICA ODONTOLÓGICA S.A.S. 
NIVEL: 1
Cl. 36 No. 31 - 39 Local 312 Centro Empresarial 
Chicamocha
Teléfono(s): 3167535185

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA CHICAMOCHA S.A. NIVEL: 3
Cl. 40 No. 27 A - 22 
Teléfono(s): 6459680

CLÍNICA CHICAMOCHA
Av. González Valencia No. 55 B - 10 
Teléfono(s): 6459680

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS
INSTITUTO DEL SISTEMA NERVIOSO DEL 
ORIENTE S.A. NIVEL: 2
Cl. 50 No. 23 - 100 
Teléfono(s): 6432364 Ext. 137 - 142 - 153 - 6432812

Buenaventura

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA SANTA SOFÍA DEL PACIFICO LTDA.
Cl. 9 B No. 42 - 115 
Teléfono(s): 2421880

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
COMFAMDI BUENAVENTURA
Cr. 2 No. 2 - 39 
Teléfono(s): 2426107 - 2415276

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
COMFAMDI BUENAVENTURA
Cr. 2 No. 2 - 39 
Teléfono(s): 2426107 - 2415276

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CLÍNICA SANTA SOFÍA DEL PACIFICO LTDA.
Cl. 9 B No. 42 - 115 
Teléfono(s): 2421880

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

COMFAMDI BUENAVENTURA
Cr. 2 No. 2 - 39 
Teléfono(s): 2426107 - 2415276

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA SANTA SOFÍA DEL PACIFICO LTDA.
Cl. 9 B No. 42 - 115 
Teléfono(s): 2421880

Buga

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
FUNDACIÓN HOSPITAL SAN JOSÉ
Cr. 8 No. 17 - 52 
Teléfono(s): 2275815 - 2283015

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
COMFAMDI BUGA
Cr. 17 No. 5 - 17 
Teléfono(s): 2375858
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Cajicá

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
COMFAMDI BUGA
Cr. 17 No. 5 - 17 
Teléfono(s): 2375858

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
COMFAMDI BUGA
Cr. 17 No. 5 - 17 
Teléfono(s): 2375858

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
FUNDACIÓN HOSPITAL SAN JOSÉ NIVEL: 3
Cr. 8 No. 17 - 52 
Teléfono(s): 2275811 - 2275815

Cajicá

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO SAN LUIS
Cl. 1 No. 3 - 67
Teléfono(s): 8837519/20 - 3184871612

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO SAN LUIS
Cl. 1 No. 3 - 67
Teléfono(s): 8837318/19/20

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO SAN LUIS
Cl. 1 No. 3 - 67
Teléfono(s): 8837319/20 - 3184871612

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL PROF JORGE CAVELIER
Cr. 4 No. 1 - 21
Teléfono(s): 8662816

Calarcá

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL LA MISERICORDIA NIVEL: 1
Cl. 43 No. 26 - 13 
Teléfono(s): 3282510 - 7431216

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL LA MISERICORDIA NIVEL: 1
Cl. 43 No. 26 - 13 
Teléfono(s): 3282510 - 7431216

Caldas

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROPOPULAR S.A. BOTICA JUNIN CALDAS
Cl. 130  Sur No. 49 - 81

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
POLICLINICO SUR S.A. NIVEL: 1
Cr. 51 No. 130 - 73 Sur 
Teléfono(s): 2783279

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
POLICLINICO SUR S.A. NIVEL: 1
Cr. 51 No. 130 - 73 Sur 
Teléfono(s): 2783279

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
POLICLINICO SUR S.A. NIVEL: 1
Cr. 51 No. 130 - 73 Sur 
Teléfono(s): 2783279
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Cali

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE 
CALDAS
Cr. 48 No. 135 Sur - 4 
Teléfono(s): 2780600

Cali

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA SEBASTIAN DE BELALCAZAR
Av. 4 Norte No. 7 N - 81 
Teléfono(s): 6607001 - 3919797

CLÍNICA NUESTRA
Cl. 10 No. 33 - 51 
Teléfono(s): 6844000 - 3865400

FUNDACIÓN CLÍNICA INFANTIL CLUB NOEL  
NIVEL: 2
Cl. 5 No. 22 - 76 
Teléfono(s): 4854400

CLÍNICA VERSALLES
Tr. 103 Cl. 95 Esquina 
Teléfono(s): 4184444 - 4184448

ORGANIZACIÓN MENTE SANA S.A.S. NIVEL: 2
Cr. 43 A No. 5 B - 60 
Teléfono(s): 5536125

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE - 
CIUDAD JARDIN NIVEL: 0
Cl. 15 B No. 105 - 06 Cuidad Jardin

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE - 
VERSALLES NIVEL: 0
Av. 5 A Norte No. 23 N - 50 

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
NORTE NIVEL: 0
Av. 4 N No. 7 N - 53 Local 101

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
TEQUENDAMA NIVEL: 0
Cr. 44 No. 5 C - 105 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO FLORA INDUSTRIAL
Cr. 5 No. 55 N - 39 
Teléfono(s): 3931048 - 3931040

CENTRO MÉDICO CALI NIVEL: 1
Cr. 43 A No. 5 C - 94 
Teléfono(s): 3931040 - 3931048

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ODONTOSANITAS CALI NIVEL: 1
Av. 4 Norte No. 7 N - 53 Piso 10
Teléfono(s): 3919797 - 6606843

OCCIDENTAL CLÍNICA ODONTOLÓGICA IPS    
NIVEL: 1
Cr. 100 No. 5 - 169 L - 314 B Oasis de Unicentro
Teléfono(s): 5563380 - 5573362

ECHEVERRY Y CASTRO GRUPO DENTAL
Cr. 43 No. 5 C - 37
Teléfono(s): 5242034

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS TEQUENDAMA SUR 
NIVEL: 1
Cl. 5 E No. 43 A - 34 
Teléfono(s): 3931040 Ext. 5722026

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO FLORA INDUSTRIAL
Cr. 5 Norte No. 55 N - 39 
Teléfono(s): 3931040 - 3931048

CENTRO MÉDICO CALI NIVEL: 1
Cr. 43 A No. 5 C - 94 
Teléfono(s): 3931040 - 3931048

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

ODONTOSANITAS CALI NIVEL: 1
Av. 4 Norte No. 7 N - 53 Piso 10
Teléfono(s): 3919797 - 6606843
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Candelaria

PROGRAMA DE EMERGENCIAS SALUD ORAL 
S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 25 No. 2 A - 12 Horario de atención nocturnos a 
partir de las 7:00 p.m., fines se semana a partir del 
Sábado a la 1:00 p.m. y festivos
Teléfono(s): 3165348052 - 3165347836

URGENCIAS GENERALES
CLINISANITAS CALI TEQUENDAMA (SUR)    
NIVEL: 1
Cl. 5 E No. 43 A - 34 
Teléfono(s): 3931040            Ext. 5527149

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS
ORGANIZACIÓN MENTE SANA S.A.S. NIVEL: 2
Cr. 43A No. 5B - 60 
Teléfono(s): 5536125

Candelaria

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
COMFANDI CANDELARIA
Cl. 10 No. 7 - 56
Teléfono(s): 6841000 Opción 3

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
COMFANDI CANDELARIA
Cl. 10 No. 7 - 56
Teléfono(s): 2648289

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CANDELARIA 
VALLE
Cl. 11 No. 7 - 17 
Teléfono(s): 2648204 - 2646652

Cartagena

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
BARON PERALTA LTDA. CENTRO MED. 
INTEGRAL ELCABRE NIVEL: 2
Cl. Real del Cabrero No. 42 - 62 
Teléfono(s): 6645367

CLÍNICA BLAS DE LEZO S.A. NIVEL: 3
Tr. 54 No. 47 - 57 
Teléfono(s): 6632604 - 6632253

CLÍNICA MADRE BERNARDA NIVEL: 3
Cr. 71 No. 31 - 395 
Teléfono(s): 6531744

CLÍNICA NUESTRA SEÑORA DEL ROSARIO - 
CARTAGENA
Cr. 71 No. 31 - 85 
Teléfono(s): 6928608/09

ESTRIOS LTDA. NIVEL: 3
Di. 30 No. 30 B - 41 Zaragocilla
Teléfono(s): 6583529

Cr. 2 No. 15 - 168 Ed. Hospital Naval
Teléfono(s): 6652555

FUNDACIÓN SIMON SANTANDER NIVEL: 2
Tr. 54 No. 23 C - 182 San Isidro Av. El Bosque
Teléfono(s): 6695323 - 6694196

MEDIHELP SERVICES COLOMBIA NIVEL: 3
Cr. 6 No. 5 - 101 
Teléfono(s): 6475290 - 3218922537

SOCIEDAD SAN JOSÉ DE TORICES S.A.S. 
NIVEL: 3
Cr. 14 No. 43 - 66 Barrio Torices
Teléfono(s): 6565226 - 6569030 Ext. 110

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL 
CARIBE NIVEL: 4
Cr. 3 No. 8 - 177 Bocagrande
Teléfono(s): 6657703 - 6656103

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
BOCAGRANDE NIVEL: 0
Cr. 4 No. 7 - 100 Bocagrande

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
MANGA NIVEL: 0
Av. Jimenez Cr. 21 No. 25 - 154 Esquina Manga

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO EPS SANITAS CARTAGENA 
NIVEL: 1
Cr. 21 No. 25 - 154 Manga
Teléfono(s): 6724643 - 6724648
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Cartago

CENTRO MÉDICO EPS SANITAS LA PLAZUELA 
NIVEL: 1
Di. 31 No. 71 - 130 Local Pb 03 al 06 Multicentro La 
Plazuela
Teléfono(s): 6724647

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
INVERSIONES O.H.V. LTDA. NIVEL: 1
Av. Pedro de Heredia No. 67 - 21 C. C. Local 2
Teléfono(s): 6616044

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS CARTAGENA NIVEL: 1
Cr. 21 No. 25 - 154 Ext. 116
Teléfono(s): 6724648

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO EPS SANITAS CARTAGENA 
NIVEL: 1
Cr. 21 No. 25 - 154 Manga
Teléfono(s): 6724643 - 6724648

CENTRO MÉDICO EPS SANITAS LA PLAZUELA 
NIVEL: 1
Di. 31 No. 71 - 130 Local Pb 03 al 06 Multicentro La 
Plazuela
Teléfono(s): 6724647

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

INVERSIONES O.H.V. LTDA. NIVEL: 1
Av. Pedro de Heredia No. 67 21 C. C. Local 2
Teléfono(s): 6616044

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA BLAS DE LEZO S.A. NIVEL: 3
Tr. 54 No. 47 - 57 
Teléfono(s): 6632604 - 6632253

CLÍNICA MADRE BERNARDA NIVEL: 3
Cr. 71 No. 31 - 395 
Teléfono(s): 6933393

SOCIEDAD SAN JOSÉ DE TORICES S.A.S. 
NIVEL: 3
Cr. 14 No. 43 - 66 Barrio Torices
Teléfono(s): 6565226 - 6569030 Ext. 110

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS
FUNDACIÓN SIMON SANTANDER NIVEL: 2
Tr. 54 No. 23 C - 182 San Isidro Av. El Bosque
Teléfono(s): 6695323 - 6694196

Cartago

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA OFTALMOLÓGICA DE CARTAGO 
NIVEL: 1
Cl. 15 No. 1 N - 67 
Teléfono(s): 2102682

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
COMFANDI CARTAGO
Cr. 4 No. 9 - 45 
Teléfono(s): 2103434

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
NEIRA MURGUEITIO CLAUDIA MARGARITA 
NIVEL: 1
Cl. 9 No. 3 A - 33 
Teléfono(s): 2111213

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
COMFANDI CARTAGO
Cr. 4 No. 9 - 45
Teléfono(s): 2103434

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
IPS CLÍNICA COMFANDI
Cl. 23 No. 4 AN - 35 
Teléfono(s): 2113349
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Chía

CLÍNICA NUEVA DE CARTAGO
Cr. 15 No. 17 - 50
Teléfono(s): 2145555

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

NEIRA MURGUEITIO CLAUDIA MARGARITA 
NIVEL: 1
Cl. 9 No. 3 A - 33 
Teléfono(s): 2111213

Chía

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA  
NIVEL: 3
Km. 21 Au. Norte La Caro 
Teléfono(s): 3077077 - 8617777

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
CENTRO CHIA NIVEL: 0
Centro Chia No. Local 1154

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE LAS 
DELICIAS NIVEL: 0
Cr. 2 Este No. 21 - 92 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

MEDIKA IPS
Av. Pradilla No. 6 - 59 Este 
Teléfono(s): 8856699

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

ASISTENCIA MÉDICA INTEGRAL LTDA.  
NIVEL: 1
Cl. 12 No. 10 - 18 
Teléfono(s): 8709137 - 3143320378 - 3209443204

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS CHIA NIVEL: 1
Av. Pradilla No. 6 - 59 Este Chia
Teléfono(s): 7426358

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
MEDIKA IPS
Av. Pradilla No. 6 - 59 Este 
Teléfono(s): 8856699

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

ASISTENCIA MÉDICA INTEGRAL LTDA.  
NIVEL: 1
Cl. 12 No. 10 - 18 
Teléfono(s): 8630298 - 8709137

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA  
NIVEL: 3
Km. 21 Au. Norte La Caro No. 
Teléfono(s): 3077077 - 8617777

Chiquinquirá

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
HOSPITAL DE CHIQUINQUIRA NIVEL: 2
Cr. 13 No. 18 - 60 
Teléfono(s): 7266898

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
CHIQUINQUIRA NIVEL: 0
Cl. 16 No. 11 - 49 

MEDICINA GENERAL
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Cota

MEDICINA GENERAL
CORPORACIÓN IPS BOYACÁ
Cl. 17 No. 19 - 32
Teléfono(s): 3008806767

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
JULIETH AMPARO CASTELLANOS CAÑON E.U. 
NIVEL: 1
Cl. 17 No. 8 - 56 Piso 2 Ed. Bancolombia
Teléfono(s): 7266395

VILLAMIL VILLAMIL LIDIA IBET NIVEL: 1
Cl. 8 No. 7 - 09 
Teléfono(s): 7266978

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CORPORACIÓN IPS BOYACÁ
Cl. 17 No. 19 - 32
Teléfono(s): 3008806767

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

JULIETH AMPARO CASTELLANOS CAÑON E.U. 
NIVEL: 1
Cl. 17 No. 8 - 56 Piso 2 Ed. Bancolombia
Teléfono(s): 7266395

VILLAMIL VILLAMIL LIDIA IBET NIVEL: 1
Cl. 8 No. 7 - 09 
Teléfono(s): 7266978

URGENCIAS GENERALES
HOSPITAL DE CHIQUINQUIRA NIVEL: 2
Cr. 13 No. 18 - 60 
Teléfono(s): 7266898

Cogua

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
SAMARITANA CENTRO DE SALUD COGUA
Cl. 4 No. 2 N - 00 Esquina 
Teléfono(s): 8522456

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
SAMARITANA CENTRO DE SALUD COGUA
Cl. 4 No. 2 N - 00 Esquina 
Teléfono(s): 2805144

Copacabana

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROPOPULAR S.A. BOTICA JUNIN
Cr. 50 No. 49 - 10

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
ESE HOSPITAL SANTA MARGARITA DE 
COPACABANA NIVEL: 1
Cr. 45 No. 52 - 26 
Teléfono(s): 4000770

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ESE HOSPITAL SANTA MARGARITA DE 
COPACABANA NIVEL: 1
Cr. 45 No. 52 - 26 
Teléfono(s): 4000770

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SANTA MARGARITA DE 
COPACABANA
Cr. 45 No. 52 - 26
Teléfono(s): 4000770

Cota

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UAP CAFAM COTA NIVEL: 1
Di. 11 No. 5 - 11 
Teléfono(s): 3077011
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Cúcuta

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
UAP CAFAM COTA NIVEL: 1
Di. 11 No. 5 - 11 
Teléfono(s): 3077011 - 018000111923

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
HOSPITAL SAN ANTONIO CHÍA SED COTA
Cr. 5 No. 15 - 15
Teléfono(s): 8640372

Cúcuta

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICASAN JOSE DE CUCUTA S.A. NIVEL: 3
Cl. 13 No. 1 E - 74 Caobos
Teléfono(s): 5821111

CLÍNICASANTA ANA S.A. NIVEL: 3
Av. 11 E No. 8 - 41 La Riviera
Teléfono(s): 5828384 - 5784777

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
CUCUTA NIVEL: 0
Av. Gran Colombia No. 1 C - 28

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
NORTE SALUD S.A. NIVEL: 1
Av. 1 No. 22 - 14 Barrio Blanco
Teléfono(s): 5834422

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CONSULTORIO INTEGRAL DE SALUD ORAL 
NIVEL: 1
Av. 0 No. 11 - 161 Cons. 101   Ed. Negomon
Teléfono(s): 5831838

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
NORTE SALUD S.A.
Av. 1 No. 22 - 14 Barrio Blanco 
Teléfono(s): 5834422

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CONSULTORIO INTEGRAL DE SALUD ORAL 
NIVEL: 1
Av. 0 No. 11 - 161 Cons. 101   Ed. Negomon
Teléfono(s): 5831838

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICASAN JOSE DE CUCUTA S.A. NIVEL: 3
Cl. 13 No. 1 E - 74 Caobos
Teléfono(s): 5821111

CLÍNICASANTA ANA S.A. NIVEL: 3
Av. 11 E No. 8 - 41 La Riviera
Teléfono(s): 5828384 - 5784777

Dos Quebradas

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
AAA MEDICAL S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 16 A No. 15 - 19 Barrio Valeher
Teléfono(s): 3308393 - 3308373

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
AAA MEDICAL S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 16 A No. 15 - 19 Barrio Valeher
Teléfono(s): 3308393 - 3308373

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SANTA MONICA NIVEL: 1
Cl. 18 No. 19 - 20 Esquina Barrio Santa Monica
Teléfono(s): 3302507 - 3302460
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Envigado

Duitama

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

CLÍNICA BOYACA LTDA. NIVEL: 2
Tr. 29 No. 9 C - 41 
Teléfono(s): 7602944 - 7602579 - 3173652466

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE IN 
NOVO NIVEL: 0
Cl. 18 No. 12 - 53 Locales 1 - 45 y 1 - 46 C. C. In - 
Novo Plaza

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

IPS M & O S.A.S.
Cr. 15 No. 16 - 12 
Teléfono(s): 7605860/61 - 3134565109

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

BOK CLÍNICA DE ORTODONCIA Y ESTETICA 
DENTAL S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 16 No. 18 - 11 Local 201
Teléfono(s): 3186009529

CABRERA GRANADOS GLORIA STELLA  
NIVEL: 1
Cr. 15 No. 14 - 58 Ed. Plaza Cons. 307
Teléfono(s): 3123712894 - 3158588488

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

IPS M & O S.A.S.
Cr. 15 No. 16 - 12 
Teléfono(s): 7605860/61 - 3134565109

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

BOK CLÍNICA DE ORTODONCIA Y ESTETICA 
DENTAL S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 16 No. 18 - 11 Local 201
Teléfono(s): 7613250 - 3186009529

CABRERA GRANADOS GLORIA STELLA  
NIVEL: 1
Cr. 15 No. 14 - 58 Ed. Plaza Cons. 307
Teléfono(s): 3123712894 - 3158588488

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA BOYACÁ LTDA. NIVEL: 2
Tr. 29 No. 9 C - 41 
Teléfono(s): 7602944 - 7602579 - 3173652466

El Cerrito

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
IPS COMFANDI EL CERRITO
Cl. 8 No. 12 - 36 
Teléfono(s): 2570817

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
IPS COMFANDI EL CERRITO
Cl. 8 No. 12 - 36 
Teléfono(s): 2570817

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
Cr. 13 No. 11 - 51
Teléfono(s): 2565290

Envigado
CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL MANUEL URIBE ANGEL 
NIVEL: 3
Di. 31 No. 36 AS - 80 
Teléfono(s): 3394800
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Facatativá

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROPOPULAR S.A. BOTICA JUNIN
Cr. 29 A No. 36 E Sur - 61 Hospital Manuel Uribe

DROPOPULAR S.A. BOTICA JUNIN
Cr. 42 No. 36 Sur - 49

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. SANTA GERTRUDIS ENVIGADO NIVEL: 1
Cl. 45 B B Sur No. 44 A - 10 Centro de Salud Pacomio 
Velez
Teléfono(s): 4487400

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. SANTA GERTRUDIS ENVIGADO NIVEL: 1
Cl. 45 B B Sur No. 44 A - 10 Centro de Salud Pacomio 
Velez
Teléfono(s): 4487400

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
E.S.E. SANTA GERTRUDIS ENVIGADO NIVEL: 1
Cl. 45 B B Sur No. 44 A - 10 Centro de Salud Pacomio 
Velez
Teléfono(s): 4487400

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

E.S.E. SANTA GERTRUDIS ENVIGADO NIVEL: 1
Cl. 45 B B Sur No. 44 A - 10 Centro de Salud Pacomio 
Velez
Teléfono(s): 4487400

URGENCIAL GENERALES
E.S.E. SANTA GERTRUDIS ENVIGADO NIVEL: 1
Cl. 45 B B Sur No. 44 A - 10 Centro de Salud Pacomio 
Velez
Teléfono(s): 4487400

Facatativá

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA SANTA ANA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 3 No. 4 - 22 
Teléfono(s): 8220044 - 3203175325

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA 
NIVEL: 3
Cr. 2 No. 1 - 80 
Teléfono(s): 8901818

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
FACATATIVA NIVEL: 0
Cr. 2 No. 7 - 146 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CLÍNICA SANTA ANA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 3 No. 4 - 22 
Teléfono(s): 3203175325

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ODONTOESTETICA INTEGRAL E.U. NIVEL: 1
Cr. 3 No. 7 - 136 Local 2 C. C. El Portico
Teléfono(s): 8437038

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CLÍNICA SANTA ANA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 3 No. 4 - 22 
Teléfono(s): 3203175325 

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

ODONTOESTETICA INTEGRAL E.U. NIVEL: 1
Cr. 3 No. 7 - 136 Local 2 C. C. El Portico
Teléfono(s): 8437038
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Florida

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA SANTA ANA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 3 No. 4 - 22 
Teléfono(s): 8220044 - 3203175325

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA 
NIVEL: 3
Cr. 2 No. 1 - 80 
Teléfono(s): 8901818

Flandes

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE 
FATIMA
Cl. 6 No. 9 - 45
Teléfono(s): 2404427

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE 
FATIMA
Cl. 6 No. 9 - 45
Teléfono(s): 2404427

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE 
FATIMA
Cl. 6 No. 9 - 45
Teléfono(s): 2404427

Florencia

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA MEDILASER S.A. (FLORENCIA)  
NIVEL: 3
Cl. 6 No. 14 A - 55 
Teléfono(s): 4358829

CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETA  
NIVEL: 1
Cr. 9 No. 8 - 77 
Teléfono(s): 4358575

E.S.E. HOSP. DEPARTAMENTAL MARIA 
INMACULADA NIVEL: 3
Salida a Neiva No. 7 - 27 
Teléfono(s): 4366060 - 4366464

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
SALUD VITAL DEL HUILA
Cr. 9 No. 7 - 25
Teléfono(s): 4358836 - 3107831478

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
UNIDAD MÉDICO ODONTOLÓGICA DEL 
CAQUETA LTDA. NIVEL: 1
Cl. 13 No. 12 - 46 
Teléfono(s): 4358525 - 4361960

PEDIATRÍA GENERAL

SALUD VITAL DEL HUILA
Cr. 9 No. 7 - 25
Teléfono(s): 4358836 - 3107831478

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

UNIDAD MÉDICO ODONTOLÓGICA DEL 
CAQUETA LTDA. NIVEL: 1
Cl. 13 No. 12 - 46 
Teléfono(s): 4358525 - 4361960

URGENCIAS GENERALES
CORPORACIÓN MÉDICA DEL CAQUETA  
NIVEL: 1
Cr. 9 No. 8 - 77 
Teléfono(s): 4358575

Florida

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
IPS CLÍNICA SALUD FLORIDA S.A.
Cr. 19 No. 10 - 32 
Teléfono(s): 2642466
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Floridablanca

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL BENJAMIN BARNEY GASCA
Cl. 11 con Cr. 8
Teléfono(s): 2642395

Floridablanca

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
ALIANZA DIAGNÓSTICA S.A. FLORIDABLANCA
Cl. 33 No. 26 - 38
Teléfono(s): 6474715 Opción 2

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
NQTM TRADER LTDA. NIVEL: 1
Cl. 25 Autopista Floridablanca Carrefour Local 1 y 2           
Barrio El Bosque
Teléfono(s): 6849191

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
FUNDACIÓN OFTALMOLÓGICA DE SANTANDER 
CLÍNICA CAL
Cl. 155 A No. 23 - 09 Urgencias El Bosque
Teléfono(s): 6386000

Funza

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
ESE HOSPITAL SANTA MATILDE (FUNZA) 
NIVEL: 1
Cl. 11 No. 9 - 91 
Teléfono(s): 8221921

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CLÍNICA SANTA ANA FUNZA
Cr. 14 No. 12 - 36 
Teléfono(s): 3203176603

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CLÍNICA SANTA ANA FUNZA
Cr. 14 No. 12 - 36 
Teléfono(s): 3203176603

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CLÍNICA SANTA ANA FUNZA
Cr. 14 No. 12 - 36 
Teléfono(s): 3203176603

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
ESE HOSPITAL SANTA MATILDE (FUNZA) 
NIVEL: 1
Cl. 11 No. 9 - 91 
Teléfono(s): 8221921

Fusagasugá

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

S.M.Q. NUESTRASRA. DE BELEN DE 
FUSAGASUGA LTDA. NIVEL: 2
Tr. 12 No. 17 - 01 
Teléfono(s): 8868888

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
FUSAGASUGA NIVEL: 0
Tr. 12 No. 22 - 42 C. C. Manila Local 120  

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

IPS SOCIEDAD MÉDICO Y DIAGNÓSTICA S.A.S.
Cl. 17 No. 11 - 38 
Teléfono(s): 8718180 - 8677771
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Garzón

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CALDERON GACHARNA WILSON NIVEL: 1
Cl. 22 No. 9 - 34 
Teléfono(s): 8866992

IPS SOCIEDAD MÉDICO Y DIAGNÓSTICA S.A.S.
Cl. 17 A No. 11 - 38 
Teléfono(s): 8717191 - 8718180 - 8677771

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
IPS SOCIEDAD MÉDICO Y DIAGNÓSTICA S.A.S.
Cl. 17 A No. 11 - 38 
Teléfono(s): 8718180 - 8677771 - 8717191

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CALDERON GACHARNA WILSON NIVEL: 1
Cl. 22 No. 9 - 34 
Teléfono(s): 8866992

URGENCIAS GENERALES
S.M.Q. NUESTRASRA. DE BELEN DE 
FUSAGASUGA LTDA. NIVEL: 2
Tr. 12 No. 17 - 01 
Teléfono(s): 8869678 - 8868888

Gachancipá

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE - 
SEDE GACHANCIPA NIVEL: 1
Cr. 2 No. 6 - 41 
Teléfono(s): 8578170

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE - 
SEDE GACHANCIPA NIVEL: 1
Cr. 2 No. 6 - 41 
Teléfono(s): 8578170

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE SESQUILE - 
SEDE GACHANCIPA NIVEL: 1
Cr. 2 No. 6 - 41 
Teléfono(s): 8578170

Garzón

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 
NIVEL: 2
Cl. 7 No. 14 - 74 
Teléfono(s): 8332441

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS HUILA GARZÓN
Cr. 13 No. 3 - 08
Teléfono(s): 8333462 - 3042469278

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS HUILA GARZÓN
Cr. 13 No. 3 - 08
Teléfono(s): 8333462 - 3042469278

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS HUILA GARZÓN
Cr. 13 No. 3 - 08
Teléfono(s): 8333462 - 3042469278

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

MENDEZ GUTIERREZ SANDRA JULIETTE  
NIVEL: 1
Cr. 11 y 12 con Cl. 7 y 8 C. C. Paseo del Rosario  
Local 2 - 009
Teléfono(s): 3142905396
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Girardot

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL 
NIVEL: 1
Cl. 7 No. 14 - 74 
Teléfono(s): 8332441

Girardot

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT 
S.A.S. NIVEL: 2
Cl. 13 No. 10 - 49 
Teléfono(s): 8335056 - 8335055

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
GIRARDOT NIVEL: 0
Cl. 18 No. 10 - 49 Centro
Teléfono(s): 5853267

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

CLÍNICA METROPOLITANA CMO IPS S.A.S.
Cl. 20 No. 7 A - 40
Teléfono(s): 8889454 - 3222699264

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

SANTA CLARA INVERSIONES S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 21 No. 7 - 29 Barrio Granada
Teléfono(s): 8885642 - 3017590450 - 3022581671

ÓPTICA

ÓPTICA

GUZMAN MORA ANDRES NIVEL: 1
Cr. 8 No. 20 - 35 Cons. 4 Unidad Médica Granada
Teléfono(s): 8306696 - 8322462

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CLÍNICA METROPOLITANA CMO IPS S.A.S.
Cl. 20 No. 7 A - 40
Teléfono(s): 8889454 - 3222699264

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

SANTA CLARA INVERSIONES S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 21 No. 7 - 29 Barrio Granada
Teléfono(s): 8885642 - 3017590450

URGENCIAS GENERALES
SOCIEDAD DE ESPECIALISTAS DE GIRARDOT 
S.A.S. NIVEL: 2
Cl. 13 No. 10 - 49 
Teléfono(s): 8335056 - 8335055

Girón

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 
GIRON NIVEL: 1
Cl. 33 No. 25 - 36 
Teléfono(s): 6531312 - 6467426

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 
GIRON NIVEL: 1
Cl. 33 No. 25 - 36 
Teléfono(s): 6531312 - 6467426

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 
GIRON NIVEL: 1
Cl. 33 No. 25 - 36 
Teléfono(s): 6531312 - 6467426



187

Honda

Granada
CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
GRANADA NIVEL: 2
Cl. 15 No. 16 - 97 
Teléfono(s): 6500521 - 6614300

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
GRANADA
Cl. 14 No. 14 - 13 
Teléfono(s): 6500347

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
GRANADA
Cl. 14 No. 14 - 13 
Teléfono(s): 6500347

ÓPTICA

ÓPTICA
COMPAÑÍA VITAL DE COLOMBIA LTDA.  
NIVEL: 1
Cr. 16 No. 15 - 26 
Teléfono(s): 6580034

GALINDO PRECIADO CRISTIAN
Cr. 13 No. 19 - 69 
Teléfono(s): 3017172701

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
GRANADA
Cl. 14 No. 14 - 13 
Teléfono(s): 6500347

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
GRANADA NIVEL: 2
Cl. 15 No. 16 - 97 
Teléfono(s): 6580100 - 6582500

Honda

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
HOSPITALSAN JUAN DE DIOS DE HONDA 
NIVEL: 2
Cl. 9 No. 16 - 38 Avenida Centenario
Teléfono(s): 2515716 - 2513100

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE - 
HONDA NIVEL: 0
Cl. 10 No. 13 - 12 Altos del Rosario

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CLINICA METROPOLITANA CMO IPS S.A.S. 
(HONDA)
Cl. 11 No. 18 - 60
Teléfono(s): 2513143 - 3134494148

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
UNIDAD ODONT ESPECIALIZADA Y DE 
URGENCIAS E.U. NIVEL: 1
Cl. 10 No. 23 - 55 
Teléfono(s): 2513993

ÓPTICA

ÓPTICA
PABÓN GONZÁLEZ MARÍA PATRICIA
Cl. 11 No. 13 - 11 Centro Médico Altos del Rosario
Teléfono(s): 3137598743

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CLINICA METROPOLITANA CMO IPS S.A.S. 
(HONDA)
Cl. 11 No. 18 - 60
Teléfono(s): 2513143 - 3134494148
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Ibagué

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

UNIDAD ODONT ESPECIALIZADA Y DE 
URGENCIAS E.U. NIVEL: 1
Cl. 10 No. 23 - 55 
Teléfono(s): 2513993

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA HONDA LTDA. NIVEL: 1
Cl. 9 No. 23 - 213 
Teléfono(s): 2513418 - 2511050

Ibagué

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA TOLIMA S.A. NIVEL: 4
Cr. 1 No. 12 - 22 
Teléfono(s): 2708000

AVIDANTI S.A.S.
Av. 19 No. Cr. 13 Vía Calambeo
Teléfono(s): 2756030- 2639016

MEDICADIZ S.A. NIVEL: 3
Cr. 5 No. 31 - 114 
Teléfono(s): 2650573

UNIDAD MATERNO INFANTIL DEL TOLIMA S.A. 
NIVEL: 4
Cl. 43 No. 4 - 26 Local 106
Teléfono(s): 5160101

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE SAN 
SIMON NIVEL: 0
Cr. 5 No. 30 B - 07 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UNIDAD DE ATENCIÓN PRIMARIA IBAGUÉ 
NIVEL: 1
Cr. 4 C No. 33 - 74 Barrio Cadiz
Teléfono(s): 018000940304

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ARISTIZABAL FRANCO (INNOVAR SALUD 
ORAL) NIVEL: 1
Cr. 5 No. 29 - 32 Local 182 C. C. La Quinta
Teléfono(s): 2642858 - 2655562

ODONTOSER E.U. NIVEL: 1
Cr. 6 No. 53 - 29 Cons. 1005 Torreon Empresarial 
Santa Monica Edificio Surgimedica
Teléfono(s): 2747900 - 3108515956 - 3138819691

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS IBAGUE NIVEL: 1
Cr. 5 No. 31 - 86 Local 4
Teléfono(s): 2644274

BELTRAN TALERO ELIZABETH NIVEL: 1
Cr. 4 No. 12 - 47 Local 101 Ed. América
Teléfono(s): 2634546

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
UNIDAD DE ATENCIÓN PRIMARIA IBAGUÉ 
NIVEL: 1
Cr. 4 C No. 33 - 74 Barrio Cadiz
Teléfono(s): 018000940304

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

ARISTIZABAL FRANCO (INNOVAR SALUD 
ORAL) NIVEL: 1
Cr. 5 No. 29 - 32 Local 182 C. C. La Quinta
Teléfono(s): 2642858 - 2655562

ODONTOSER E.U. NIVEL: 1
Cr. 6 A No. 60 - 19 Cons. 610 Ed. Surgimedica
Teléfono(s): 2747900 - 3108515956

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA TOLIMA S.A. NIVEL: 3
Cr. 1 No. 12 - 22 
Teléfono(s): 2708000
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Itagüí

Ipiales

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL CIVIL DE IPIALES NIVEL: 2
Av. Panamericana Norte 
Teléfono(s): 7732234

SOCIEDAD LAS LAJAS LTDA. NIVEL: 2
Cr. 6 A No. 24 - 122 
Teléfono(s): 7253750 - 7732928

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
IPS UNIDAD MÉDICA SOCIEDAD LTDA.  
NIVEL: 1
Cl. 10 No. 4 A - 26
Teléfono(s): 7733354 - 7734375

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
IPS UNIDAD MÉDICA SOCIEDAD LTDA.  
NIVEL: 2
Cl. 10 No. 4 A - 26

7733354 - 7734375

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
IPS UNIDAD MÉDICA SOCIEDAD LTDA.  
NIVEL: 1
Cl. 10 No 4 A - 26
Teléfono(s): 7733354 - 7734375

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

IPS UNIDAD MÉDICA SOCIEDAD LTDA.  
NIVEL: 2
Cl. 10 No. 4 A - 26
Teléfono(s): 7733354 - 7734375

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL CIVIL DE IPIALES NIVEL: 1
Av. Panamericana Norte 
Teléfono(s): 7732234

SOCIEDAD LAS LAJAS LTDA. NIVEL: 1
Cr. 6 A No. 24 - 122 
Teléfono(s): 7253750 - 7732928

Itagüí

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA ANTIOQUIA S.A. NIVEL: 3
Cl. 45 No. 49 - 02 
Teléfono(s): 3707000

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROPOPULAR S.A. BOTICA JUNIN
Cr. 50 No. 49 - 58 Parque Principal

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
PROSALCO IPS (ITAGUI) NIVEL: 1
Cl. 87 No. 51 A - 11 Antigua Mesace
Teléfono(s): 5205353

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
PROSALCO IPS (ITAGUI) NIVEL: 1
Cl. 87 No. 51 A - 11 Antigua Mesace
Teléfono(s): 4038424

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
PROSALCO IPS (ITAGUI) NIVEL: 1
Cl. 87 No. 51 A - 11 Antigua Mesace
Teléfono(s): 5205353

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA ANTIOQUIA S.A. NIVEL: 1
Cl. 45 No. 49 - 02 
Teléfono(s): 3707000
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Jamundí

Jamundí

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE (JAMUNDÍ)
Cr. 11 No. 7 - 51 
Teléfono(s): 2694837

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE (JAMUNDÍ)
Cr. 11 No. 7 - 51 
Teléfono(s): 2694837

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL PILOTO DE JAMUNDI
Av. Circunvalar No. 9 - 13 
Teléfono(s): 4868676

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE (JAMUNDI)
Cr. 11 No. 7 - 51 
Teléfono(s): 2694837

La Calera

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
HOSPITAL DIVINO SALVADOR (LA CALERA)
Centro de Salud de la Calera
Cr. 4 Cl. 8 Esquina
Teléfono(s): 3115914259

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
HOSPITAL DIVINO SALVADOR (LA CALERA) 
Centro de Salud de la Calera
Cr. 4 Cl. 8 Esquina
Teléfono(s): 3115914259

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES

HOSPITAL DIVINO SALVADOR 
Centro de Salud de la Calera
Cr. 4 Cl. 8 Esquina
Teléfono(s): 3115914259

La Ceja

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

CLÍNICA SAN JUAN DE DIOS DE LA CEJA
Av. San Juan de Dios La Ceja 
Teléfono(s): 5352020

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

SANTA MARIA IPS LTDA. NIVEL: 1
Cl. 19 No. 21 - 48 
Teléfono(s): 4482444

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

SANTA MARIA IPS LTDA. NIVEL: 1
Cl. 19 No. 21 - 48 
Teléfono(s): 4482444

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

SANTA MARIA IPS LTDA. NIVEL: 1
Cl. 19 No. 21 - 48 
Teléfono(s): 4482444

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES

CLÍNICA SAN JUAN DE DIOS DE LA CEJA
Av. San Juan de Dios La Ceja 
Teléfono(s): 5352020
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Leticia

La Estrella
CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL LA ESTRELLA
Cl. 80 Sur No. 59 - 73 
Teléfono(s): 3021010

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL LA ESTRELLA
Cl. 80 Sur No. 59 - 73 
Teléfono(s): 3021010

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL LA ESTRELLA
Cl. 80 Sur No. 59 - 73 
Teléfono(s): 3021010

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL LA ESTRELLA
Cl. 80 Sur No. 59 - 73 
Teléfono(s): 3021010

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL LA ESTRELLA
Cl. 80 Sur No. 59 - 73 
Teléfono(s): 3021010

La Vega
MEDICINA GENERAL

CONSULTA PRIORITARIA
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR VILLETA
Cr. 5 No. 17 - 15 
Teléfono(s): 8458814

MEDICINA GENERAL
IPS CENTRO MÉDICO SANTA MARIA LTDA. 
NIVEL: 1
Cr. 3 A No. 17 - 115 
Teléfono(s): 8457292 - 3142002355

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
IPS CENTRO MÉDICO SANTA MARIA LTDA. 
NIVEL: 1
Cr. 3 A No. 17 - 115 
Teléfono(s): 8457292 - 3142002355

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
IPS CENTRO MÉDICO SANTA MARIA LTDA. 
NIVEL: 1
Cr. 3 A No. 17 - 115 
Teléfono(s): 8457292 - 3142002355

Lebrija

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 
LEBRIJA
Cr. 7 No. 11 - 20 
Teléfono(s): 6566384

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 
LEBRIJA
Cr. 7 No. 11 - 20 
Teléfono(s): 6566384

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE 
LEBRIJA
Cr. 7 No. 11 - 20 
Teléfono(s): 6566384

Leticia

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA 
NIVEL: 2
Cr. 10 No. 13 - 78 
Teléfono(s): 5927160 - 5927534
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Los Patios

FUNDACIÓN CLÍNICA LETICIA NIVEL: 2
Av. Internacional No. 6 - 05 Esquina
Teléfono(s): 5925579

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
FUNDACIÓN CLÍNICA LETICIA NIVEL: 2
Av. Internacional No. 6 - 05 Esquina
Teléfono(s): 5925579

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
FUNDACIÓN CLÍNICA LETICIA (ODONTOLOGÍA) 
NIVEL: 1
Av. Internacional No. 6 - 05 
Teléfono(s): 5925579

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
FUNDACIÓN CLÍNICA LETICIA NIVEL: 2
Av. Internacional No. 6 - 05 Esquina
Teléfono(s): 5925579

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
FUNDACIÓN CLÍNICA LETICIA NIVEL: 2
Av. Internacional No. 6 - 05 Esquina
Teléfono(s): 5925576

Los Patios

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO LA SAMARITANA LTDA. 
NIVEL: 1
Av. 10 No. 25 - 02 Los Patios
Teléfono(s): 5808081

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO LA SAMARITANA LTDA. 
NIVEL: 1
Av. 10 No. 25 - 02 Los Patios
Teléfono(s): 5808081

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
CENTRO MÉDICO LA SAMARITANA LTDA. 
NIVEL: 1
Av. 10 No. 25 - 02 Los Patios
Teléfono(s): 5808081

Madrid

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
ESE HOSPITAL SANTA MATILDE DE MADRID 
NIVEL: 1
Cr. 6 No. 11 - 45 
Teléfono(s): 8253324

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UAP CAFAM MADRID NIVEL: 1
Cr. 9 No. 7 - 86 
Teléfono(s): 3077011

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
UAP CAFAM MADRID NIVEL: 1
Cr. 9 No. 7 - 86 
Teléfono(s): 3077011

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
UAP CAFAM MADRID NIVEL: 1
Cr. 9 No. 7 - 86 
Teléfono(s): 3077011

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
ESE HOSPITAL SANTA MATILDE DE MADRID 
NIVEL: 1
Cr. 6 No. 11 - 45 
Teléfono(s): 8253324
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Manizales

Magangué

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA 
NIVEL: 2
Av. Colombia No. 13 - 146 
Teléfono(s): 6881770 - 3145922019

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
LOPEZ MARQUEZ ELSY PATRICIA NIVEL: 1
Cl. 11 No. 3 - 75 Piso 1
Teléfono(s): 6875702

MÉDICOS Y PROFESIONALES 
ADSCRITOS

OPTOMETRÍA
CHAVEZ DEL CASTILLO DANIEL FERNANDO 
NIVEL: 0
Cl. 15 A No. 7 - 134 
Teléfono(s): 3003830149 - 3014575241

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
MARTINEZ ALVAREZ JAIME NIVEL: 1
Cl. 11 No. 2 - 22 Piso 2 Local 202
Teléfono(s): 6877693

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

MARTINEZ ALVAREZ JAIME NIVEL: 1
Cl. 11 No. 2 - 22 Piso 2 Local 202
Teléfono(s): 6877693

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA 
NIVEL: 2
Av. Colombia No. 13 - 146 
Teléfono(s): 6881770 - 3145922019

Malambo

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL DE MALAMBO
Cl. 10 A No. 23 - 93 
Teléfono(s): 3478777

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL DE MALAMBO
Cl. 10 A No. 23 - 93 
Teléfono(s): 3478777

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL DE MALAMBO
Cl. 10 A No. 23 - 93 
Teléfono(s): 3763444

Manizales

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS 
NIVEL: 3
Cl. 72 No. 28 - 20 San Cancio
Teléfono(s): 8933570

CLÍNICAVERSALLES S.A. NIVEL: 3
Cl. 51 No. 24 - 50 
Teléfono(s): 018000423784

HOSPITALINFANTIL DE LA CRUZ ROJA DPTAL 
DE CALDAS NIVEL: 3
Cr. 23 No. 49 - 30 
Teléfono(s): 8861632

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
GUAYACANES NIVEL: 0
Cl. 64 A No. 24 - 50 
Teléfono(s): 8811383
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Medellín

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO MANIZALES NIVEL: 1
Cl. 65 No. 23 B - 79 
Teléfono(s): 018000940304

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
SALUD ORAL S.A. NIVEL: 1
Cl. 64 No. 21/50 Cons. 502 Portal del Cable
Teléfono(s): 8904030 - 8900664

VITA S.A. NIVEL: 1
Cr. 23 No. 49 - 30 Piso 2
Teléfono(s): 8859606 - 8813999

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS LTDA. MANIZALES  
NIVEL: 1
Cr. 23 No. 59 - 70 Local 12 A
Teléfono(s): 8856847 - 8875828

ALZATE OCAMPO JUAN CARLOS NIVEL: 1
Cr. 23 No. 28 - 13 
Teléfono(s): 8830698 - 8834740

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO MANIZALES NIVEL: 1
Cl. 65 No. 23 B - 79 
Teléfono(s): 018000940304

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

SALUD ORAL S.A. NIVEL: 1
Cl. 64 No. 21/50 Cons. 502 - Portal del Cable
Teléfono(s): 8904030 - 8900664

VITA S.A. NIVEL: 1
Cr. 23 No. 49 - 30 Piso 2
Teléfono(s): 8859606 - 8813999

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICAVERSALLES S.A. NIVEL: 3
Cl. 51 No. 24 - 50 
Teléfono(s): 018000423784

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS
CLÍNICA PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS 
NIVEL: 1
Cl. 72 No. 28 - 20 San Cancio
Teléfono(s): 8870448

Medellín

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
NUEVA CLÍNICA SAGRADO CORAZÓN S.A.S. 
NIVEL: 1
Cl. 49 No. 35 - 61 
Teléfono(s): 2151000 - 2836830 Opción 2

CLÍNICA INFANTIL SANTA ANA NIVEL: 2
Cl. 14 No. 43 B - 130 
Teléfono(s): 2665490

HOSPITAL INFANTIL NOEL - CLÍNICA NOEL 
NIVEL: 2
Cr. 50 No. 63 - 131 
Teléfono(s): 6042157 - 6040949

COMUNIDAD HNAS. HOSP. DEL SAGRADO 
CORAZÓN DE JESUS NIVEL: 1
Cr. 50 Palece No. 62 - 63 Prado
Teléfono(s): 2631551 - 5167520

SALUD MENTAL INTEGRAL SAMEIN S.A.S. 
NIVEL: 1
Cl. 33 No. 63 B - 151 
Teléfono(s): 3513303 - 4444891

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
PUNTO CLAVE NIVEL: 0
Cl. 27 No. 46 - 70 Local 145 C. C. Pto Cla

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE SAN 
DIEGO NIVEL: 0
Cr. 43 No. 36 - 25 

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
SANTA MARÍA DE LOS ÁNGELES NIVEL: 0
Cl. 16 Sur No. 44 - 08 Santa Maria de Los Angeles

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
TORRE MÉDICA NIVEL: 0
Cr. 48 No. 19 A - 56 
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Montelibano

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO MEDELLÍN NIVEL: 1
Cl. 29 No. 44 - 190 
Teléfono(s): 3548871 - 4158309

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ODONTOSANITAS MEDELLÍN NIVEL: 1
Cr. 52 No. 29 A - 161 Local 102
Teléfono(s): 4034022

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS MEDELLÍN NIVEL: 1
Cl. 29 No. 44 - 174 
Teléfono(s): 3548874 Ext. 5744350

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO MEDELLÍN NIVEL: 1
Cl. 29 No. 44 - 190 
Teléfono(s): 3548871 - 4158309

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

ODONTOSANITAS MEDELLÍN NIVEL: 1
Cr. 52 No. 29 A - 161 Local 102
Teléfono(s): 4034022

UNIDAD ESTOMATOLÓGICA LAS VEGAS LTDA. 
NIVEL: 1
Cl. 2 Sur No. 46 - 55 Cons. 120
Teléfono(s): 3118027

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA CONQUISTADORES S.A. NIVEL: 1
Cr. 64 B No. 34 - 57 
Teléfono(s): 6052252

NUEVA CLÍNICA SAGRADO CORAZÓN S.A.S. 
NIVEL: 1
Cl. 49 No. 35 - 61 
Teléfono(s): 2151000

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS

COMUNIDAD HNAS. HOSP. DEL SAGRADO 
CORAZÓN DE JESUS NIVEL: 1
Cr. 50 Palece No. 62 - 63 Prado
Teléfono(s): 2631551 - 5167520

Melgar

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

UAP CAFAM MELGAR NIVEL: 1
Cl. 7 No. 25 - 39 
Teléfono(s): 2455398 - 3077011

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

UAP CAFAM MELGAR NIVEL: 1
Cl. 7 No. 25 - 39 
Teléfono(s): 2455398 - 3077011

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES

CENTRAL DE URGENCIAS LOUIS PASTEUR
Cr. 26 No. 8 - 10 
Teléfono(s): 2450228

Montelibano

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

E.S.E. HOSPITAL MONTELIBANO
Cr. 5 No. 23 - 144 
Teléfono(s): 7626639

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTEGRAL S.A.S MONTELIBANO
Cl. 24 No. 5 - 48 
Teléfono(s): 7811757 - 7918058
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Montería

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
MEDICINA INTEGRAL S.A.S. MONTELIBANO
Cl. 24 No. 5 - 48 
Teléfono(s): 7918058 - 7811757

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
MEDICINA INTEGRAL S.A.S. MONTELIBANO
Cl. 24 No. 5 - 48 
Teléfono(s): 7811757 - 7918058

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL MONTELIBANO
Cr. 5 No. 23 - 144 
Teléfono(s): 7626639

Montería

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA ZAYMA LTDA.
Cl. 28 No. 7 - 11 
Teléfono(s): 7848984

CLÍNICA CENTRAL O.H.L. LTDA. NIVEL: 3
Cr. 6 No. 30 - 36 
Teléfono(s): 7810281

CLÍNICA LAURELES PSIQUIATRAS I.P.S. LTDA.
Cr. 2 No. 21 - 19 
Teléfono(s): 7820559 - 7822941

SOCIEDAD CORDOBESA DE CIRUGÍA 
VASCULAR S.A.S. NIVEL: 3
Cr. 9 No. 25 - 27 
Teléfono(s): 7814373- 7822494

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE 
NIVEL: 0
Cl. 44 No. 10 - 91 Local 8 C.C. Alameda 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
MEDICINA INTEGRAL S.A.
Cl. 44 No. 14 - 232 
Teléfono(s): 7894615

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
MEDICINA INTEGRAL S.A. MONTERIA
Cl. 44 No. 14 - 232
Teléfono(s): 7825288 - 3135333929

JUAN PABLO BUELVAS BERROCAL 
ODONTOLOGÍA INTEGRAL NIVEL: 1
Cl. 26 No. 7 - 33 Cons. 305
Teléfono(s): 7810264 - 7894722 - 7894723 

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
MEDICINA INTEGRAL S.A.
Cl. 44 No. 14 - 232 
Teléfono(s): 7894615

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

JUAN PABLO BUELVAS BERROCAL 
ODONTOLOGÍA INTEGRAL NIVEL: 1
Cr. 9 No. 27 - 27 Cons. 305
Teléfono(s): 7810264

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA ZAYMA LTDA.
Cl. 28 No. 7 - 11 
Teléfono(s): 7848984

CLÍNICA CENTRAL O.H.L. LTDA. NIVEL: 3
Cr. 6 No. 30 - 36 
Teléfono(s): 7810281

SOCIEDAD CORDOBESA DE CIRUGÍA 
VASCULAR S.A.S. NIVEL: 3
Cr. 9 No. 25 - 27 
Teléfono(s): 7814373 - 7822494
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Neiva

Mosquera

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

E.S.E. MARIA AUXILIADORA
Cl. 3 No. 2 - 15 
Teléfono(s): 8932394

DISTRUBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

COODEMCON DROGUERÍA
Cl. 4 No. 2 - 38 E

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

CORVESALUD S.A.S.
Cl. 2 No. 1 - 80 
Teléfono(s): 7447752

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

CORVESALUD S.A.S.
Cl. 2 No. 1 - 80 
Teléfono(s): 7447752

PEDIATRÍA

PEDIATRÍA

CORVESALUD S.A.S.
Cl. 2 No. 1 - 80 
Teléfono(s): 7447752

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES

E.S.E. MARIA AUXILIADORA
Cl. 3 No. 2 - 15 
Teléfono(s): 8932394

Neiva

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA UROS LTDA. NIVEL: 3
Cr. 6 No. 16 - 35 
Teléfono(s): 8633388 - 3125112161

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE 
QUIRINAL NIVEL: 0
Cl. 17 A No. 5 A - 82 Local 102 Barrio Quirinal
Teléfono(s): 8741715

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
LABORATORIO SURCOLOMBIANO IPS LTDA. 
NIVEL: 1
Cl. 17 A No. 5 A - 74 
Teléfono(s): 8711173

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
GLOBAL DENTAL CENTER NIVEL: 1
Cr. 5 No. 10 - 49 Cons. 401 Plaza Real
Teléfono(s): 8714899 - 3203407837

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS NEIVA NIVEL: 1
Cl. 17 A No. 5 A - 82 Local 102
Teléfono(s): 8750669

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
LABORATORIO SURCOLOMBIANO IPS LTDA. 
NIVEL: 1
Cl. 17 A No. 5 A - 74 
Teléfono(s): 8711173
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Ocaña

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CLÍNICA ODA TOTAL E.U. NIVEL: 1
Cr. 5 No. 10 - 49 Cons. 501 Plaza Real
Teléfono(s): 8713256 Ext. 101 - 8744158

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA UROS LTDA. NIVEL: 3
Cr. 6 No. 16 - 35 
Teléfono(s): 8633388 - 3125112161

Ocaña

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA DIVINO NIÑO NIVEL: 2
Cl. 11 No. 14 - 64 
Teléfono(s): 5625546

CLÍNICA Y DROGUERIA NTRA SRA D 
TORCORAMA S.A.S. NIVEL: 2
Cr. 14 No. 11 - 81 
Teléfono(s): 5636333

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
MEDICINA Y SALUD INTEGRAL PARA LA 
FAMILIA IPS S.A.S.
Cr. 14 No. 11 - 47 Barrio La Luz
Teléfono(s): 5696421 - 3178937506

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CONSULTORIO ODONTOLÓGICO INTEGRAL 
ROLANDO RINCON NIVEL: 1
Cl. 11 No. 12 - 48 Local 4
Teléfono(s): 5695399

ÓPTICA

ÓPTICA
ALVAREZ SANGUINO GLORIA DEL CARMEN 
NIVEL: 1
Cl. 11 No. 15 - 62 
Teléfono(s): 5623615

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
MEDICINA Y SALUD INTEGRAL PARA LA 
FAMILIA IPS S.A.S.
Cr. 14 No. 11 - 47 Barrio La Luz
Teléfono(s): 5696421 - 3178937506

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CONSULTORIO ODONTOLÓGICO INTEGRAL 
ROLANDO RINCON NIVEL: 1
Cl. 11 No. 12 - 48 Local 4
Teléfono(s): 5695399

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA DIVINO NIÑO NIVEL: 2
Cl. 11 No. 14 - 64 
Teléfono(s): 5625546

CLÍNICA Y DROGUERIA NTRA SRA D 
TORCORAMA S.A.S. NIVEL: 2
Cr. 14 No. 11 - 81 
Teléfono(s): 5636333

Paipa

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
SERVICIO INTEGRAL REHABILITACIÓN BOYACÁ 
SIRED LTDA. PAIPA
Cr. 20 No. 20 A - 43
Teléfono(s): 7853372 - 3188223399

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
SERVICIO INTEGRAL REHABILITACIÓN BOYACÁ 
SIRED LTDA. PAIPA
Cr. 20 No. 20 A - 43
Teléfono(s): 7853372 - 3188223399

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
SERVICIO INTEGRAL REHABILITACIÓN BOYACÁ 
SIRED LTDA. PAIPA
Cr. 20 No. 20 A - 43
Teléfono(s): 7853372 - 3188223399
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Pasto

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE PAIPA
Cr. 20 No. 21 - 37
Teléfono(s): 7850110

Palmira

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA PALMA REAL S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 28 No. 44 - 35 
Teléfono(s): 2879000

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE - 
PALMIRA NIVEL: 0
Cr. 29 No. 31 - 54 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO DE EXCELENCIA CLÍNICA SANTA 
HELENA
Cr. 24 No. 34 - 62 
Teléfono(s): 2874444

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
RESTREPO TAMAYO LEYDI NIVEL: 1
Cl. 31 No. 32 - 23 Cons. 1 B
Teléfono(s): 2737899

SAAVEDRA ARTEAGA JAQCELINE
Cl. 31 No. 21 - 33 Cons. 1 B
Teléfono(s): 2722513

ÓPTICA

ÓPTICA
FLOREZ LOPEZ JORGE JOSE NIVEL: 1
Cr. 31 No. 30 - 30 
Teléfono(s): 2814364 - 2724155

MORALES BERNAL JOHN IVAN NIVEL: 1
Cl. 31 No. 30 - 27 Local 105
Teléfono(s): 2867044

ÓPTICA DEL PALMAR LTDA. NIVEL: 1
Cr. 27 No. 30 - 63 Local 102
Teléfono(s): 2725708

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO DE EXCELENCIA CLÍNICA SANTA 
HELENA
Cr. 24 No. 34 - 62 
Teléfono(s): 2874444

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

RESTREPO TAMAYO LEYDI NIVEL: 1
Cl. 31 No. 32 - 23 Cons. 1 B
Teléfono(s): 2737899

SAAVEDRA ARTEAGA JAQCELINE
Cl. 31 No. 21 - 33 Cons. 1 B
Teléfono(s): 2722513

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA PALMA REAL S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 28 No. 44 - 35 
Teléfono(s): 2879000

Pasto

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA NUESTRA SEÑORA DE FATIMA S.A. 
NIVEL: 2
Cl. 21 No. 26 - 40 
Teléfono(s): 7333655

COMPAÑÍA OPERADOR CLÍNICA 
HISPANOAMÉRICA S.A.S. NIVEL: 3
Cr. 41 No. 19 D - 147 
Teléfono(s): 3174020043 - 3174009959

HOSPITAL INFANTIL LOS ANGELES NIVEL: 2
Cr. 32 No. 21 A - 30 Av. Los Estudiantes
Teléfono(s): 7314319 - 7311455

PROFESIONALES DE LA SALUD LTDA. 
PROINSALUD LTDA. NIVEL: 2
Cl. 14 No. 34 - 24 
Teléfono(s): 7336200
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Pereira

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
VALLE DE ATRIZ NIVEL: 0
Cr. 42 No. 18 A - 94 Av. Panamericana Local 110

Teléfono(s): 7315592

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

MEDFAM S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 12 No. 32 - 58 

Teléfono(s): 7244304

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

MEDFAM S.A.S. (ODONTOLOGÍA) NIVEL: 1
Cl. 12 No. 32 - 58 La Aurora Piso 3

Teléfono(s): 7244304

ÓPTICA

ÓPTICA

ÓPTICA COLSANITAS PASTO
Cl. 12 No. 32 - 58 

Teléfono(s): 7364638

GLOBAL VISION CENTER E.U. NIVEL: 1
Cr. 26 No. 19 - 63 

Teléfono(s): 7291562

UNIGARRO ORTIZ INGRID NIVEL: 1
Cr. 25 No. 15 - 62 Piso 4

Teléfono(s): 7235209 - 7296129

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

MEDFAM S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 12 No. 32 - 58 

Teléfono(s): 7244304

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
COMPAÑÍA OPERADORA CLÍNICA 
HISPANOAMÉRICA S.A.S. NIVEL: 3
Cr. 41 No. 19 D - 147 Av. Panamericana
Teléfono(s): 3174020043

CLÍNICA NUESTRA SEÑORA DE FATIMA S.A. 
NIVEL: 2
Cl. 21 No. 26 - 40 
Teléfono(s): 7333655

PROFESIONALES DE LA SALUD LTDA. 
PROINSALUD LTDA. NIVEL: 2
Cl. 14 No. 34 - 24 
Teléfono(s): 7336200

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS
COMUNIDAD HNAS. HOSPITALARIAS SAGRADO 
CORAZÓN PASTO NIVEL: 2
Cr. 33 No. 5 - 104 Este
Teléfono(s): 7235684

HOSPITAL SAN RAFAEL DE PASTO NIVEL: 2
Cl. 15 No. 42 C - 35 
Teléfono(s): 7235144 - 7291481

Pereira

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA LOS ROSALES S.A. NIVEL: 1
Cr. 9 No. 25 - 25 
Teléfono(s): 3400265 - 3243702

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE - 
PEREIRA NIVEL: 0
Cr. 8 No. 22 - 13 
Teléfono(s): 3515050 Ext. 5760022

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
IPS MEDIFARMA S.A.S.
Cr. 14 Bis No. 10 - 17 Edificio Monte Blanco 
Teléfono(s): 3170809



201

Piendamó

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
INVERSIONES DENTALES LTDA. NIVEL: 1
Av. Juan B Gutierrez No. 17 - 55 Ed. Icono Cons. 606
Teléfono(s): 3317002 - 3317004

MEDENT CLÍNICA ESPECIALIZADA IPS S.A.S. 
NIVEL: 1
Cr. 5 No. 18 - 33 Centro de Especialistas de Risaralda 
Local 7
Teléfono(s): 3248320 - 3117753969

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS CENTRO DE SERVICIOS 
LOS ALPES NIVEL: 1
Cr. 15 No. 12 - 09 
Teléfono(s): 3257010

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
IPS MEDIFARMA S.A.S.
Cr. 14 Bis No. 10 - 17 Edificio Monte Blanco 
Teléfono(s): 3170809

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

INVERSIONES DENTALES LTDA. NIVEL: 1
Av. Juan B Gutierrez No. 17 - 55 Ed. Icono Cons. 606
Teléfono(s): 3317002 - 3317004

MEDENT CLÍNICA ESPECIALIZADA IPS S.A.S. 
NIVEL: 1
Cr. 5 No. 18 - 33 Centro de Especialistas de Risaralda 
Local 7
Teléfono(s): 3248320 - 3117753969

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA LOS ROSALES S.A. NIVEL: 1
Cr. 9 No. 25 - 25 
Teléfono(s): 3243700 - 3243706

Piedecuesta
MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CLÍNICA PIEDECUESTA S.A. NIVEL: 1
Cr. 10 No. 6 - 61 
Teléfono(s): 6555361

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CLÍNICA ODONTOLÓGICA BOCAS Y BOQUITAS
Cl. 9 No. 7 - 81 
Teléfono(s): 6552255

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA PIEDECUESTA S.A. NIVEL: 1
Cr. 10 No. 6 - 61 
Teléfono(s): 6555361

Piendamó

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE PIENDAMÓ
Cr. 4 No. 3 - 93
Teléfono(s): 8470595

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE PIENDAMÓ
Cr. 4 No. 3 - 93
Teléfono(s): 8470595

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE PIENDAMÓ
Cr. 4 No. 3 - 93
Teléfono(s): 8470595

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

E.S.E. CENTRO 1 PUNTO DE ATENCIÓN 
PIENDAMÓ
Cr. 14 No. 10 - 61/65
Teléfono(s): 8250112

COMPULAB SERV. MÉDICOS INTEGRALES 
S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 4 No. 3 - 259  Barrio La Inmaculada
Teléfono(s): 8470904
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Pitalito

URGENCIAS GENERALES

E.S.E. CENTRO 1 PUNTO DE ATENCIÓN 
PIENDAMÓ
Cr. 14 No. 10 - 61/65
Teléfono(s): 8250112

Pitalito

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE PITALITO 
NIVEL: 2
Cl. 3 Sur No. 1 B - 45 
Teléfono(s): 8372500 Ext. 124 - 8366062

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

SALUD VITAL DEL HUILA IPS S.A.S. PITALITO
Cl. 6 No. 1 A - 69
Teléfono(s): 8350704 - 3188616256

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

COES UNIDAD DE ESTETICA DENTAL S.A.S. 
NIVEL: 1
Cr. 5 No. 4 - 37 Piso 2
Teléfono(s): 8363164 - 3134558154

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

SALUD VITAL DEL HUILA IPS S.A.S. PITALITO
Cl. 6 No. 1 A - 69
Teléfono(s): 8350704 - 3188616256

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES

E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE PITALITO 
NIVEL: 2
Cl. 3 Sur No. 1 B - 45 
Teléfono(s): 8372500 Ext. 124 - 8366062

Popayán

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA LA ESTANCIA S.A. NIVEL: 3
Cl. 15 N No. 2 - 256 
Teléfono(s): 8331000 Ext. 0

E.S.E. HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA  
NIVEL: 2
Cl. 15 No. 17 A - 196 Barrio La Ladera
Teléfono(s): 8211721 - 8380750

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE - 
POPAYÁN NIVEL: 0
Cr. 9 No. 17 AN - 87 Local 3 Catay

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO POPAYAN NIVEL: 1
Cr. 9A No. 17 AN - 23 
Teléfono(s): 018000940304 Ext. Opción 2 - 1

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
SMISALUDIPS S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 4 No. 1 - 69 Barrio La Inmaculda
Teléfono(s): 8318314 - 8220255

ÓPTICA

ÓPTICA
DELGADO FLOREZ JORGE ENRIQUE NIVEL: 1
Cr. 8 No. 1 N - 17 Piso 2 Barrio Modelo
Teléfono(s): 8201088

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO POPAYAN NIVEL: 1
Cr. 9 A No. 17 AN - 23 
Teléfono(s): 018000940304 Ext. Opción 2 - 1
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Quibdó

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

SMISALUDIPS S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 4 No. 1 - 69 Barrio La Inmaculda
Teléfono(s): 8318314 - 8220255

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA
Cl. 15 No. 17 A - 196 Barrio La Inmaculda
Teléfono(s): 8211721

CLÍNICA LA ESTANCIA
Cl. 15 N No. 2 - 256
Teléfono(s): 8331000

Puerto Colombia

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL PUERTO COLOMBIA
Cl. 2 No. 3 - 13 
Teléfono(s): 3096210 - 3096661

ODONTOLOGIA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL PUERTO COLOMBIA
Cl. 2 No. 3 - 13 
Teléfono(s): 3096210 - 3096661

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL DE PUERTO COLOMBIA
Cl. 2 No. 3 - 13
Teléfono(s): 3016210 - 3096661

Quibdó

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CONFYR IPS NIVEL: 1
Cl. 24 No. 5 - 44 Barrio Yesca Grande 
Teléfono(s): 6708000

SOCIEDAD MÉDICA VIDA S.A. NIVEL: 2
Cr. 4 No. 29 - 64 
Teléfono(s): 6724949

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE 
QUIBDO  NIVEL: 0
Cl. 31 No. 3 - 07 Piso 1

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CONFYR IPS LTDA. NIVEL: 1
Cl. 24 No. 5 - 44 Barrio Yesca Grande
Teléfono(s): 6708000

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
PALACIO CHAVERRA NOHEMY I.P.S. E.U. 
NIVEL: 1
Cr. 5 No. 26 - 91 Local 2
Teléfono(s): 6718075

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CONFYR IPS LTDA. NIVEL: 1
Cl. 24 No. 5 - 44 Barrio Yesca Grande
Teléfono(s): 6708000

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

NOHEMY PALACIO I.P.S. E.U. NIVEL: 2
Cr. 5 No. 26 - 91 Local 2
Teléfono(s): 6718075

URGENCIAS GENERALES
CONFYR IPS NIVEL: 1
Cl. 24 No. 5 - 44 Barrio Yesca Grande 
Teléfono(s): 6708000

SOCIEDAD MÉDICA VIDA S.A. NIVEL: 2
Cr. 4 No. 29 - 64 
Teléfono(s): 6724949
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Ricaurte

Ricaurte

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. CENTRO DE SALUD DE RICAURTE
Cl. 4 No. 14 B - 22 
Teléfono(s): 8317484

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. CENTRO DE SALUD DE RICAURTE
Cl. 4 No. 14 B - 22 
Teléfono(s): 8317484

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. CENTRO DE SALUD DE RICAURTE
Cl. 4 No. 14 B - 22 
Teléfono(s): 8317484

Riohacha

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CENTRO DIAG. DE ESPECIALISTAS LTDA. 
“CEDES LTDA.” NIVEL: 3
Cl. 13 No. 11 - 75 
Teléfono(s): 7280717

SOCIEDAD MEDICA CLÍNICA RIOHACHA S.A.S. 
NIVEL: 3
Cl. 11 A Cr. 15 Esquina 
Teléfono(s): 7283399 - 7273476

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RENACER 
LTDA. NIVEL: 3
Cl. 14 A No. 11 - 09 
Teléfono(s): 7282809 - 7282814

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE 
RIOHACHA NIVEL: 0
Cl. 15 Cr. 8 Sur Antiguo Idema

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

IPS MEDIGROUP S.A.S.
Cl. 12 No. 11 - 58

Teléfono(s): 7270680 - 3167541465

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

UNISALUD DE LA GUAJIRA E.U. NIVEL: 1
Cl. 7 No. 7 - 31 

Teléfono(s): 7273512 - 3178397869 - 3002026071

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

IPS MEDIGROUP S.A.S.
Cl. 12 No. 11 - 58

Teléfono(s): 7270680 - 3167541465

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

UNISALUD DE LA GUAJIRA E.U. NIVEL: 1
Cl. 7 No. 7 - 33 

Teléfono(s): 7273512 - 7273568

URGENCIAS GENERALES

CENTRO DIAG. DE ESPECIALISTAS LTDA. 
“CEDES LTDA.” NIVEL: 3
Cl. 13 No. 11 - 75 

Teléfono(s): 7280717

SOCIEDAD MÉDICA CLÍNICA RIOHACHA S.A.S. 
NIVEL: 3
Cl. 11 A Cr. 15 Esquina 

Teléfono(s): 7283399 - 7273476

URGENCIAS PEDIÁTRICAS

COMFAGUAJIRA NIVEL: 1
Cl. 13 No. 8 - 176 Km. 1 Vía Maicao 

Teléfono(s): 7270207 - 7270204
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Sabaneta

Rionegro

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
SOCIEDAD MÉDICA RIONEGRO S.A. - SOMER 
S.A. NIVEL: 2
Cl. 38 No. 54 A - 35 
Teléfono(s): 5699999

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROPOPULAR S.A. BOTICA JUNIN
Cr. 51 No. 48 - 96

DROGUERÍA TODO EN SAN NICOLAS
Cl. 38 No. 54 A - 35 Local 107

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
IPS VALLE DE SAN NICOLAS LTDA. NIVEL: 1
Cr. 50 No. 45 - 17 Bloque 6 Local 214 C. C. Cordoba
Teléfono(s): 4484881

ODONTOLOGÍA GENERAL

PRIORITARIA
CLÍNICA MÉDICO ODONTOLÓGICA “PRONTA S.A.” 
NIVEL: 1
Cl. 38 No. 54 A - 35 Piso 2 Cons. 216
Teléfono(s): 5610196 - 4448400 Ext. 8402

ODONTOLOGÍA GENERAL
CLÍNICA MÉDICO ODONTOLÓGICA “PRONTA S.A.” 
NIVEL: 1
Cl. 38 No. 54 A - 35 Piso 2 Cons. 216
Teléfono(s): 5610196 - 4448400 Ext. 8402

ÓPTICA

ÓPTICA
ORGANIZACIÓN SANTA LUCIA S.A. 
(RIONEGRO) NIVEL: 1
Cr. 51 No. 50 - 56 
Teléfono(s): 5314849

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
IPS VALLE DE SAN NICOLAS LTDA. NIVEL: 1
Cr. 50 No. 45 - 17 Bloque 6 Local 214 C. C. Cordoba
Teléfono(s): 4484881

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CLÍNICA MÉDICO ODONTOLÓGICA “PRONTA 
S.A.” NIVEL: 1
Cl. 38 No. 54 A - 35 Piso 2  Cons. 216
Teléfono(s): 5610196 - 4448400 Ext. 8402

URGENCIAS GENERALES
IPS VALLE DE SAN NICOLAS LTDA. NIVEL: 1
Cr. 50 No. 45 - 17 Bloque 6 Local 214 C. C. Cordoba
Teléfono(s): 4484881

Sabaneta

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROPOPULAR S.A. BOTICA JUNIN
Cr. 45 No. 72 Sur - 112

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
PROSALCO IPS SABANETA
Cl. 70 S No. 46 - 56 Barrio Centro
Teléfono(s): 2883892 - 4449888

ODONTOLOGÍA GENERAL

PRIORITARIA
PROSALCO IPS SABANETA
Cl. 70 S No. 46 - 56 Barrio Centro
Teléfono(s): 2883892 - 4449888

ODONTOLOGÍA GENERAL
PROSALCO IPS SABANETA
Cl. 70 S No. 46 - 56 Barrio Centro
Teléfono(s): 4038424
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San Andrés

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
PROSALCO IPS SABANETA NIVEL: 1
Cl. 70 S No. 46 - 56 Barrio Centro
Teléfono(s): 2883892 - 4449888

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL VENANCIO DIAZ DIAZ
Cr. 46 B No. 77 S - 36
Teléfono(s): 288979

San Andrés

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CORP. IPS UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
Av. Vía a San Luis Sector Bahia Hooker
Teléfono(s): 5120753

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE SAN 
ANDRES NIVEL: 0
Av. Francisco Newball No. 4 A - 20 Ed. Cámara de 
Comercio Local 101

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO INSULAR S.A.S. NIVEL: 1
Av. Providencia Cr. 2 No. 4 - 93 Sector Roack Ed. Aniro 
Piso 2
Teléfono(s): 5125522

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ANA MARIA LEYVA E.U. NIVEL: 1
Av. Providencia No. Cr. 2 N 4 - 93
Teléfono(s): 5128776

ÓPTICA

ÓPTICA
RAMIREZ JAMES ALCIDES NIVEL: 1
Av. 20 de Julio No. 3 - 173 
Teléfono(s):  5124150 - 8128682

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO INSULAR S.A.S. NIVEL: 1
Av. Providencia Cr. 2 No. 4 - 93 Sector Roack Ed. Aniro 
Piso 2
Teléfono(s): 5125522

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

ANA MARIA LEYVA E.U. NIVEL: 1
Av. Providencia Cr. 2 N 4 - 93
Teléfono(s): 5131706 - 5128776

URGENCIAS GENERALES
CORP. IPS UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
Av. Vía a San Luis Sector Bahia Hooker
Teléfono(s): 5120753

San Gil

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA Y UNIDAD DE SALUD MENTAL 
VILAMARIA LTDA. NIVEL: 2
Km. 1.2 Vía San Gil - Charala 
Teléfono(s): 7237144

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SAN GIL NIVEL: 2
Cr. 5 No. 9 - 102 
Teléfono(s): 7243556 - 7243557

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
LTDA. COOPERATIVA PARA LA PROMOCIÓN DE 
LA SALUD
Cl. 11 No. 10 - 26 
Teléfono(s): 7247950 - 7242786
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Santa Marta

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
LTDA. COOPERATIVA PARA LA PROMOCIÓN DE 
LA SALUD
Cl. 11 No. 10 - 26
Teléfono(s): 7243305

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL SAN GIL NIVEL: 2
Cr. 5 No. 9 - 102 
Teléfono(s): 7243556 - 7243557

San Juan del Cesar

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA SOMEDA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 7 No. 2 - 82 
Teléfono(s): 7742531

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CLÍNICA SOMEDA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 7 No. 2 - 82 
Teléfono(s): 7742712 Ext. 5750124

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
MUÑOZ CALVO MAGARITA CECILIA NIVEL: 1
Cl. 7 No. 1 - 78 
Teléfono(s): 7741431 - 3154580872

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

MUÑOZ CALVO MAGARITA CECILIA NIVEL: 1
Cl. 7 No. 1 - 78 
Teléfono(s): 7741431

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA SOMEDA LTDA. NIVEL: 2
Cl. 7 No. 2 - 82 
Teléfono(s): 7742531

San Martín

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL LOCAL SAN MARTIN NIVEL: 1
Cl. 4 No. 7 - 34 
Teléfono(s): 6488034

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
IPS SAN MARTIN
Cl. 7 No. 7 - 59 
Teléfono(s): 6483090

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
IPS SAN MARTIN
Cl. 7 No. 7 - 59 
Teléfono(s): 6483090

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS LLANOS ORIENTALES 
IPS SAN MARTIN
Cl. 7 No. 7 - 59 
Teléfono(s): 6483090

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL LOCAL SAN MARTIN NIVEL: 1
Cl. 4 No. 7 - 34 
Teléfono(s): 6488034

Santa Marta

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA DE LA MUJER S.A. NIVEL: 3
Cl. 22 No. 21 - 16 
Teléfono(s): 4204089 - 4204631



208 209

Santander de Quilichao

CLÍNICA EL PRADO SOMESA LTDA. NIVEL: 3
Cr. 5 Cl. 26 Esquina 
Teléfono(s): 4329200

CLÍNICA LA MILAGROSA S.A. NIVEL: 3
Cl. 22 No. 13 A - 09 
Teléfono(s): 4214596 - 4215725

CLÍNICA MAR CARIBE “COLSALUD S.A.  
NIVEL: 3
Cr. 19 con Cl. 22 Esquina 
Teléfono(s): 4206465 - 4206464

FUNDACIÓN CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 
NIVEL: 3
Cr. 4 No. 26 A - 71 Prado
Teléfono(s): 4329150 - 4316485

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE 
SANTA MARTA NIVEL: 0
Cr. 5 NA No. 24 - 43 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO SANTA MARTA NIVEL: 1
Cl. 22 No. 20 A - 66
Teléfono(s): 018000940304

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CODES CARIBBEAN LTDA. NIVEL: 1
Cl. 23 No. 6 - 18 Piso 2 Local 30 Plazuela 23
Teléfono(s): 4234596 - 3017540590

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO SANTA MARTA NIVEL: 1
Cl. 22 No. 20 A - 66
Teléfono(s): 018000940304

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA DE LA MUJER S.A. NIVEL: 3
Cl. 22 No. 21 - 16 
Teléfono(s): 4204089 - 4204631

CLÍNICA EL PRADO SOMESA LTDA. NIVEL: 1
Cr. 5 Cl. 26 Esquina 
Teléfono(s): 4329200

CLÍNICA LA MILAGROSA S.A. NIVEL: 1
Cl. 22 No. 13 A - 09 
Teléfono(s): 4214596 - 4215725

CLÍNICA MAR CARIBE “COLSALUD S.A. 
NIVEL: 2
Cr. 19 con Cl. 22 Esquina 
Teléfono(s): 4206465 - 4206464

FUNDACIÓN CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 
NIVEL: 4
Cr. 4 No. 26 A - 71 Prado
Teléfono(s): 4329150 - 4316485

Santander de Quilichao
CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO DE PAULA 
SANTANDER NIVEL: 2
Cr. 9 No. 2 - 92 
Teléfono(s): 8294881 - 8294022 - 3148874876

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE
Cr. 9 No. 1 - 17 
Teléfono(s): 8294636

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE
Cr. 9 No. 1 - 17 
Teléfono(s): 8294636

ÓPTICA

ÓPTICA
CABALLERO SIERRA YAZMIN NIVEL: 1
Cr. 9 No. 2 - 126 
Teléfono(s): 8293824

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CORPORACIÓN MI IPS OCCIDENTE
Cr. 9 No. 1 - 17 
Teléfono(s): 8294636
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Sincelejo

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO DE PAULA 
SANTANDER NIVEL: 2
Cr. 9 No. 2 - 92 
Teléfono(s): 8294881 - 3148874876

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO DE PAULA 
SANTANDER NIVEL: 2
Cr. 9 No. 2 - 92 
Teléfono(s): 8294881 - 8292423

Sibate

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UNIDAD MÉDICO QUIRÚRGICA SAN LUIS
Cr. 7 B No. 7 - 129 
Teléfono(s): 5902167

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
UNIDAD MÉDICO QUIRÚRGICA SAN LUIS
Cr. 7 B No. 7 - 129 
Teléfono(s): 5902167

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
UNIDAD MÉDICO QUIRÚRGICA SAN LUIS
Cr. 7 B No. 7 - 129 
Teléfono(s): 5902167

Sincelejo

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA LAS PEÑITAS LTDA. NIVEL: 3
Cr. 25 No. 23 - 26 
Teléfono(s): 2825027 - 3106148561

CLÍNICA PEDIATRICA NIÑO JESUS LTDA. 
NIVEL: 2
Cr. 20 No. 14 - 38 
Teléfono(s): 2740574 - 2822365

CLÍNICA SANTA ISABEL LTDA. NIVEL: 2
Cl. 31 No. 14 A - 185 
Teléfono(s): 2748373

CLÍNICA SANTA MARIA S.A.S. NIVEL: 3
Cr. 22 No. 16 A - 47 
Teléfono(s): 2812434 - 2826824

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE - 
SINCELEJO NIVEL: 0
Cr. 20 No. 16 A - 17 La Ford
Teléfono(s): 2815826

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
IPS SALUD A TU LADO S.A.S.
Cr. 20 No. 13 A - 98
Teléfono(s): 2714013 - 3012629317

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ASOCIACIÓN CLÍNICA ORAL SABANAS  
NIVEL: 2
Cr. 19 No. 15 - 51
Teléfono(s): 2813629 - 2823784 - 3046015708

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
IPS SALUD A TU LADO S.A.S.
Cr. 20 No. 13 A - 98
Teléfono(s): 2714013 - 3012629317

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

ASOCIACIÓN CLÍNICA ORAL SABANAS  
NIVEL: 2
Cr. 19 No. 15 - 51
Teléfono(s): 2813629
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Soacha

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA LAS PEÑITAS LTDA. NIVEL: 3
Cr. 25 No. 23 - 26 
Teléfono(s): 2825027 - 3106148561

CLÍNICA SANTA MARIA S.A.S. NIVEL: 3
Cr. 22 No. 16 A - 47 
Teléfono(s): 2812434 - 2826824

Soacha

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
PROCARDIO SERVICIOS MÉDICOS 
INTEGRALES LTDA. NIVEL: 1
Cr. 1 A Este No. 31 - 58 Barrio San Mateo
Teléfono(s): 5922979

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
MEDIKA IPS S.A.S SOACHA
Cl. 13 No. 5 - 41 Local A 19 C. C. Ana Maria
Teléfono(s): 9011105 - 9011106 - 9011114 - 
9003045

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
FACIL REIR UNIDADES DE ESTETICA DENTAL 
S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 7 No. 15 - 62 Piso 2 Soacha
Teléfono(s): 7211250 - 7220074

UNIDAD MEDICA BETA SALUD LTDA.
Cl. 13 No. 6 - 03
Teléfono(s): 7292448

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
MEDIKA IPS S.A.S SOACHA
Cl. 13 No. 5 - 41 Local A 19 C. C. Ana Maria
Teléfono(s): 9011105 - 9011106 - 9011114 - 
9003045

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL MARIO GAITAN YANGUAS
Cl. 13 No. 10 - 48
Teléfono(s): 7309230

PROCARDIO SERVICIOS MÉDICOS 
INTEGRALES LTDA. NIVEL: 1
Cr. 1 A Este No. 31 - 58 Barrio San Mateo
Teléfono(s): 5922979

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

FACIL REIR UNIDADES DE ESTETICA DENTAL 
S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 7 No. 15 - 62 Piso 2 Soacha
Teléfono(s): 7211250 - 7220074

UNIDAD MÉDICA BETA SALUD LTDA.
Cl. 13 No. 6 - 03
Teléfono(s): 7292448

Sogamoso

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA EL LAGUITO S.A. NIVEL: 1
Cl. 22 No. 11 A - 73 
Teléfono(s): 7703849 - 7707324

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE 
SOGAMOSO NIVEL: 0
Cl. 14 No. 11 - 74
Teléfono(s): 4924860 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO EGEIRO S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 13 No. 9 - 68 Piso 2
Teléfono(s): 3133698898

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CASTILLO BERNAL ALBERTO OSWALDO 
NIVEL: 1
Cl. 12 No. 10 - 88 Cons. 304
Teléfono(s): 7704552

GOMEZ PATIÑO DOLLY YASMIN NIVEL: 1
Cl. 13 No. 11 - 74 Cons. 212
Teléfono(s): 7722173
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Subachoque

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO EGEIRO S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 13 No. 9 - 68 Piso 2
Teléfono(s): 3133698898

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA DE ESPECIALISTAS LTDA.
Cr. 9 A No. 14 - 17
Teléfono(s): 7702117

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CASTILLO BERNAL ALBERTO OSWALDO 
NIVEL: 1
Cl. 12 No. 10 - 88 Cons. 304
Teléfono(s): 7704552

GOMEZ PATIÑO DOLLY YASMIN NIVEL: 1
Cl. 13 No. 11 - 74 Cons. 212
Teléfono(s): 7722173

Soledad

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO CALLE 30
Cl. 30 Km. 7 Au. Aeropuerto
Teléfono(s): 3360665

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
GRUPO ODONTOLOGICO SOLUCIÓN ORAL 
SOLEDAD
Cl. 26 No. 18 - 26 Local 3
Teléfono(s): 3093996 - 3093997

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO CALLE 30
Cl. 30 Km. 7 Au. Aeropuerto
Teléfono(s): 3360665

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
FUNDACIÓN CENTRO MÉDICO DEL NORTE
Cl. 30 autopista aeropuerto ciudadela Rutaria
Teléfono(s): 3715555

Sopó

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UAP CAFAM SOPO NIVEL: 1
Cr. 2 No. 3 - 77 
Teléfono(s): 3258015

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
UAP CAFAM SOPO NIVEL: 1
Cr. 2 No. 3 - 77 
Teléfono(s): 3077011 - 018000111923

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO
Cr. 4 No. 5 - 89 
Teléfono(s): 8971313

Subachoque

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
ESE HOSPITAL SANTA MATILDE 
(SUBACHOQUE) NIVEL: 1
Cl. 1 No. 4 - 16 
Teléfono(s): 8245138

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UAP CAFAM EL ROSAL
Cr. 8 No. 11 - 07 
Teléfono(s): 3077011



212 213

Tabio

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

UAP CAFAM EL ROSAL
Cr. 8 No. 11 - 07 
Teléfono(s): 3077011 - 018000111923

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

UAP CAFAM EL ROSAL
Cr. 8 No. 11 - 07 
Teléfono(s): 3077011

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES

ESE HOSPITAL SANTA MATILDE 
(SUBACHOQUE) NIVEL: 1
Cl. 1 No. 4 - 16 
Teléfono(s): 8245138

Tabio

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

E.S.E. HOSPITA NSTRA. SEÑORA DEL CARMEN 
DE TABIO NIVEL: 1
Cl. 3 No. 3 - 87/95 
Teléfono(s): 8647222 - 8647224

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

CENTRO MÉDICO SAN LUIS (TABIO)
Cr. 1 No. 4 - 27 
Teléfono(s): 8837319 - 8837320 - 3184871612

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

CENTRO MÉDICO SAN LUIS (TABIO)
Cr. 1 No. 4 - 27 
Teléfono(s): 8647853 - 3183502184

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITA NSTRA. SEÑORA DEL CARMEN 
DE TABIO NIVEL: 1
Cl. 3 No. 3 - 87/95 
Teléfono(s): 8647222 - 8647224

Tenjo

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO 
NIVEL: 1
Cl. 3 No. 6 - 31 
Teléfono(s): 8646000

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO 
NIVEL: 1
Cl. 3 No. 6 - 31 
Teléfono(s): 8646000

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO 
NIVEL: 1
Cl. 3 No. 6 - 31 
Teléfono(s): 8646000

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SANTA ROSA DE TENJO 
NIVEL: 1
Cl. 3 No. 6 - 31 
Teléfono(s): 8646000

Tibasosa

MEDICINA GENERAL

MEDICINA PRIORITARIA
ESE INES OCHOA PEREZ DE TIBASOSA  
NIVEL: 1
Cr. 9 No. 4 - 32 
Teléfono(s): 7793470 - 31088220241
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Tunja

MEDICINA GENERAL
ESE INES OCHOA PEREZ DE TIBASOSA  
NIVEL: 1
Cr. 9 No. 4 - 32 
Teléfono(s): 7793470 - 3108822024

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
ESE HOSPITAL SANTA ESE INES OCHOA 
PEREZ DE TIBASOSA NIVEL: 1
Cr. 9 No. 4 - 32 
Teléfono(s): 7793470 - 3108822024

Tocancipa
MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UAP CAFAM - TOCANCIPA
Cl. 11 No. 4 - 11 
Teléfono(s): 3258015

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
UAP CAFAM - TOCANCIPA
Cl. 11 No. 4 - 11 
Teléfono(s): 3077011 - 018000111923

PEDIATRÍA

PEDIATRÍA GENERAL
UAP CAFAM - TOCANCIPA
Cl. 11 No. 4 - 11 
Teléfono(s): 3258015

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITA DIVINO SALVADOR
Cl. 11 No. 6 - 12 
Teléfono(s): 8574130

Tuluá
CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA SAN FRANCISCO S.A. NIVEL: 3
Cl. 26 No. 34 - 60 
Teléfono(s): 2262222

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
COMFANDI TULUÁ
Cr. 18 No. 25 - 60 
Teléfono(s): 2317470

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
IPS CLÍNICA ODONTOLÓGICA SERVISALUD 
E.U. NIVEL: 1
Cr. 33 No. 22 - 25 
Teléfono(s): 2244019

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA ANDES NIVEL: 1
Cr. 27 No. 27 - 62 
Teléfono(s): 2257013

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

IPS CLÍNICA ODONTOLÓGICA SERVISALUD 
E.U. NIVEL: 1
Cr. 33 No. 22 - 25 
Teléfono(s): 2244019

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA SAN FRANCISCO S.A. NIVEL: 3
Cl. 26 No. 34 - 60 
Teléfono(s): 2262222

Tunja

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
CLÍNICA MEDILASER TUNJA NIVEL: 3
Cr. 2 Este No. 67 B - 90 Barrio Suamox
Teléfono(s): 7453000

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 
NIVEL: 3
Cr. 11 No. 27 - 27 
Teléfono(s): 7405030
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Valledupar

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE LOS 
CRISTALES NIVEL: 0
Av. Norte No. 47 - 27
Teléfono(s): 4924860 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
SALUD VITAL INTEGRAL S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 6 No. 47 A - 40 Piso 3 Oficina 15 C. C. Centro 
Norte
Teléfono(s): 7456900 - 7456251 - 3102104409

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CLÍNICA ODONTOLÓGICA ESPEC DX ORAL EU 
NIVEL: 1
Av. Maldonado No. 27 - 46 
Teléfono(s): 7435753 - 3115079289

ZOILA GARZON IPS NIVEL: 1
Tr. 11 No. 30 - 61 Cons. 405
Teléfono(s): 7431610

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
SALUD VITAL INTEGRAL S.A.S. NIVEL: 1
Cr. 6 No. 47 A - 40 Piso 3 Oficina 15 C. C. Centro 
Norte
Teléfono(s): 7456900 - 7456251 - 3102104409

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

CLÍNICA ODONTOLÓGICA ESPEC DX ORAL EU 
NIVEL: 1
Av. Maldonado No. 27 - 46 
Teléfono(s): 7435753

ZOILA GARZON IPS NIVEL: 1
Tr. 11 No. 30 - 61 Cons. 405
Teléfono(s): 7431610

URGENCIAS GENERALES

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 
NIVEL: 3
Cr. 11 No. 27 - 27 

Teléfono(s): 7405030

Valledupar

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL

CLÍNICA DEL CESAR LTDA. NIVEL: 3
Cl. 16 No. 14 - 90 

Teléfono(s): 5748650 - 5602972

CLÍNICA BUENOS AIRES S.A.S.
Cr. 15 No. 14 - 36 

Teléfono(s): 318832110

SOCIEDAD CLÍNICA VALLEDUPAR LTDA.  
NIVEL: 3
Cl. 16 No. 15 - 15 

Teléfono(s): 5748550

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL

SANTA HELENA DEL VALLE IPS S.A.S.
Cr. 11 No. 14 - 34 Local 2

Teléfono(s): 5602642 - 5602781 Ext. 101 - 102 - 103

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL

PROMIDENT CLÍNICA ODONTOLÓGICA DE 
ESPECILISTA E.U. NIVEL: 2
Cr. 11 No. 13 - 30 Cons. 203 Global Medical

Teléfono(s): 5710761

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL

SANTA HELENA DEL VALLE IPS S.A.S.
Cr. 11 No. 14 - 34 Local 2

Teléfono(s): 5602642 - 5602781 Ext. 102 - 103
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Villavicencio

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

PROMIDENT CLÍNICA ODONTOLÓGICA DE 
ESPECILISTA E.U. NIVEL: 2
Cr. 11 No. 13 - 30 Cons. 203 Global Medical
Teléfono(s): 5710761

URGENCIAS GENERALES
CLÍNICA DEL CESAR LTDA. NIVEL: 3
Cl. 16 No. 14 - 90 
Teléfono(s): 5748650 - 5602972

SOCIEDADCLÍNICA VALLEDUPAR LTDA.  
NIVEL: 3
Cl. 16 No. 15 - 15 
Teléfono(s): 5748550

Villamaría

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO
Cr. 6 No. 5 - 68 
Teléfono(s): 8771878

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO EL PARQUE VILLA MARIA 
IPS E.U.
Cr. 5 No. 8 - 38 
Teléfono(s): 8770242

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO
Cr. 6 No. 5 - 68 
Teléfono(s): 8771878

Villa del Rosario

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL LOCAL JORGE CRISTO 
SAHIUM VILLA DEL ROSARIO
Cl. 5 No. 7 - 49 
Teléfono(s): 5700836

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL LOCAL JORGE CRISTO 
SAHIUM VILLA DEL ROSARIO
Cl. 5 No. 7 - 49 
Teléfono(s): 5700836

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL LOCAL JORGE CRISTO 
SAHIUM VILLA DEL ROSARIO
Cl. 5 No. 7 - 49 
Teléfono(s): 5700836

Villavicencio

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
INVERSIONES CLÍNICA DEL META
Cl. 33 No. 36 - 50 
Teléfono(s): 6630054 - 6614400

CORPORACION CLÍNICA UNIVERSIDAD 
COOPERATIVA DE COL NIVEL: 3
Cl. 36 No. 35 - 70 Barrio Barzal
Teléfono(s): 6723900 - 6614300

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE - 
VILLAVICENCIO NIVEL: 0
Cl. 33 A No. 37 - 62 Barzal

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CENTRO MÉDICO BARZAL
Cr. 36 No. 34 - 24 Barzal
Teléfono(s): 018000940304

CENTRO MÉDICO VILLAVICENCIO NIVEL: 1
Cr. 37 No. 34 - 46 Barrio Barzal
Teléfono(s): 018000940304
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Villeta

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ODONTOSANITAS VILLAVICENCIO NIVEL: 1
Cr. 30 No. 41 A - 115 Barrio La Grama
Teléfono(s): 6615037 - 018000940304

LM ODONTOCENTER S.A.S.
Cr. 39 No. 33 B - 39
Teléfono(s): 6848300 - 6828822

ÓPTICA

ÓPTICA
ÓPTICA COLSANITAS LTDA.(VILLAVICENCIO) 
NIVEL: 1
Cr. 38 No. 33 A - 38 
Teléfono(s): 6621880

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CENTRO MÉDICO BARZAL
Cr. 36 No. 34 - 24 Barzal
Teléfono(s): 018000940304

CENTRO MÉDICO VILLAVICENCIO NIVEL: 1
Cr. 37 No. 34 - 46 Barrio Barzal
Teléfono(s): 018000940304

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

ODONTOSANITAS VILLAVICENCIO NIVEL: 1
Cr. 30 No. 41 A - 115 Barrio La Grama
Teléfono(s): 018000940304

URGENCIAS GENERALES
INVERSIONES CLÍNICA DEL META
Cl. 33 No. 36 - 50 
Teléfono(s): 6630054

URGENCIAS PSIQUIÁTRICAS
RENOVAR LTDA. NIVEL: 2
Cr. 39 No. 32 - 35 Barzal
Teléfono(s): 6702453

Villeta

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR NIVEL: 2
Cl. 1 No. 7 - 56 
Teléfono(s): 8445400 - 8444118

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE 
VILLETA  NIVEL: 0
Cl. 5 No. 6 - 17 Local 104

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
UNIDAD MÉDICA CENTRAL I.P.S. LTDA. 
NIVEL: 1
Cl. 5 No. 6 - 51 
Teléfono(s): 8445213 - 8444742 - 8445318 - 
8445830

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
CLINOFAM VILLETA S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 5 No. 7 - 25 Cons. 202
Teléfono(s): 8447517

ÓPTICA

ÓPTICA
GARZON RODRIGUEZ SIDNEY ANGELICA 
NIVEL: 1
Cl. 5 No. 6 - 17 C. C. Imperio Piso 3 Local 304
Teléfono(s): 8445312

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
UNIDAD MÉDICA CENTRAL IPS LTDA.
Cl. 5 No. 6 - 51 Barzal
Teléfono(s): 8445318 - 8445213 - 8444742 - 
8445830



217

Yumbo

URGENCAS
ODONTOLOGÍA CONSULTA 

PRIORITARIA
CLINOFAM VILLETA S.A.S. NIVEL: 1
Cl. 5 No. 7 - 25 Cons. 202
Teléfono(s): 8447517

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR NIVEL: 2
Cl. 1 No. 7 - 56 
Teléfono(s): 8445400 - 8444118

Yopal

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL YOPAL NIVEL: 3
Cl. 15 No. 7 - 95
Teléfono(s): 6344699

SOCIEDAD CLÍNICA CASANARE LTDA. NIVEL: 1
Cl. 13 No. 29 - 36 
Teléfono(s): 6324962 - 6356021

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
LACOR YOPAL IPS S.A.S.
Cl. 15 N No. 22 - 52 
Teléfono(s): 6333938 - 6333190 - 6333331 - 
6333915

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
FACEL LTDA.
Cl. 9 No. 22 - 23 Oficina 201
Teléfono(s): 6358181 - 3208403422

CEDENT S.A.S. PANOREX
Cr. 22 No. 9 - 28
Teléfono(s): 6349290 - 3138906147

ÓPTICA

ÓPTICA
HERNANDEZ VERDUGO MARIA ALBINA  
NIVEL: 1
Cl. 9 No. 19 - 74 Barrio Centro
Teléfono(s): 63454673

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
LACOR YOPAL IPS S.A.S.
Cl. 15 N No. 22 - 52 
Teléfono(s): 6333938 - 6333190 - 6333331 - 
6333915

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
SOCIEDAD CLÍNICA CASANARE LTDA. NIVEL: 1
Cl. 13 No. 29 - 36 
Teléfono(s): 6324962 - 6356021

Yumbo

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL LOCAL LA BUENA 
ESPERANZA NIVEL: 2
Cr. 6 No. 10 - 00 
Teléfono(s): 6909187 - 6915158

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
COMFANDI YUMBO
Cl. 15 No. 6 - 46 
Teléfono(s): 6691675 Exts. 113 - 116 - 117 - 200

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
COMFANDI YUMBO
Cl. 15 No. 6 - 46 
Teléfono(s): 6691675 Ext. 124

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
CENTRO MÉDICO ABI - CLÍNICA SANTA ISABEL 
NIVEL: 1
Cl. 10 No. 5 - 41 
Teléfono(s): 6915500 - 6907422



218 219218 219

Zipacón

E.S.E. HOSPITAL LOCAL LA BUENA 
ESPERANZA NIVEL: 2
Cr. 6 No. 10 - 00 
Teléfono(s): 6909187 - 6915158

Zipacón

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
E.S.E. HOSPITAL SANTA MATILDE (ZIPACON) 
NIVEL: 1
Cl. 5 No. 2 - 06 
Teléfono(s): 8549251

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SANTA MATILDE (ZIPACON) 
NIVEL: 1
Cl. 5 No. 2 - 06 
Teléfono(s): 8549251

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
E.S.E. HOSPITAL SANTA MATILDE (ZIPACON) 
NIVEL: 1
Cl. 5 No. 2 - 06 
Teléfono(s): 8549251

URGENCIAS

URGENCIAS GENERALES
E.S.E. HOSPITAL SANTA MATILDE (ZIPACON) 
NIVEL: 1
Cl. 5 No. 2 - 06 
Teléfono(s): 8549251

Zipaquirá

CLÍNICA Y/O HOSPITAL

CLÍNICA - HOSPITAL
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
ZIPAQUIRA
Cl. 10 No. 7 - 52

Teléfono(s): 8522456

DISTRIBUCIÓN MEDICAMENTOS

DISTRIBUCIÓN DE 
MEDICAMENTOS

DROGUERÍAS Y FARMACIAS  CRUZ VERDE 
CARREFOUR ZIPAQUIRA NIVEL: 0
Cl. 21 No. 8 - 42 

MEDICINA GENERAL

MEDICINA GENERAL
CLÍNICA CHÍA (SEDE ZIPAQUIRÁ)
Cl. 4 No. 15 - 03
Teléfono(s): 5938080 Opción 1 - 1

ODONTOLOGÍA GENERAL

ODONTOLOGÍA GENERAL
ASISTENCIA MÉDICA INTEGRAL LTDA.  
NIVEL: 1
Cr. 16 No. 6 - 97 Algarra III
Teléfono(s): 8527871

PEDIATRÍA GENERAL

PEDIATRÍA GENERAL
CLÍNICA CHÍA (SEDE ZIPAQUIRÁ)
Cl. 4 No. 15 - 03
Teléfono(s): 5938080 Opción 1 - 1

URGENCIAS

ODONTOLOGÍA CONSULTA 
PRIORITARIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA 
ZIPAQUIRA
Cl. 10 No. 7 - 52
Teléfono(s): 8522456

ASISTENCIA MÉDICA INTEGRAL LTDA.  
NIVEL: 1
Cr. 16 No. 6 - 97 Algarra III
Teléfono(s): 8527871
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Zipaquirá
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Notas
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Zipaquirá




