#ResuelveTusDudas

PREGUNTAS FRECUENTES

*) En EPS Sanitas seguimos
@ transformandonos para
llevarte mejores servicios

Desde el venimos cambiado
nuestra oferta de droguerias con
| - NG EII N EET [ gue tendran
la responsabilidad de realizar
la dispensacion de medicamentos en
24 departamentos del pais, RIS idE s [o
a 1,9 millones de afiliados.

EPS Sanitas hoy y siempre cuidando tu salud.

A continuacion resolveremos las dudas mds

frecuentes relacionadas con este proceso:
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€ » :Por qué se va a realizar el cambio?

Hemos decidido iniciar un proceso de
transformacion para favorecer a los afiliados.

Despueés de una evaluacion al cumplimiento de las condiciones
establecidas en el proceso seleccionamos
que tendran la responsabilidad de continuar entregando medicamentos,
iInsumos Vv dispositivos medicos, incluidos y no incluidos en el
plan de beneficios de salud.

€D » :En qué departamentos habra cambio
de gestor farmaceéutico?

Respuesta:

El proceso de transicion contempla NGl dERREHERER JilnE e
inicio operacion el en algunos municipios
de los siguientes departamentos:

Antioquia, Boyaca, Casanare, Cesar, Choco, Cordoba, Guainia,
Guaviare, Huila, La Guajira, Narino, Norte de Santander,
Putumayo, Santander vy Vichada.

IR0 (o ENE W SR ()4 o Jg =X (S0 P2} con los departamentos de:

Arauca, Boyaca, Caqueta, Choco, Cundinamarca,
Huila, Meta, Narino y Tolima

AN e [ G e [T [ Jdskmunicipios de los departamentos de:
Bolivar, Caldas, Quindio v Risaralda.

€) » :La entrega de mis medicamentos se
continuara realizando como siempre?

Respuesta:

Si. Realizaremos un seguimiento permanente con el objetivo
de asegurar que los servicios requeridos por nuestros afiliados

sean brindados con RGT Ll g i EL RYAL [ ETo B
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#ResuelveTusDudas @ EPSSanitas

@) » :Tendra algun costo para mi este cambio de
proveedor de medicamentos o0 en mi cuota moderadora?
¢Como funcionara la entrega de suministros?

C\[R(1[s[¢-B NiNgUN costo adicional vy la entrega de medicamentos

XS0 continuara realizandose bajo el proceso
que ya conocen VY los costos seran los habituales.

€ » :Como puedo consultar a dénde fui
asignado, horarios y direcciones?

Respuesta:

Para conocer direcciones vy horarios de atencion de la farmacia en
tu ciudad o municipio visita nuestro sitio web KA AS SF TG G
0 Utiliza nuestros canales de atencion.

(@ »:Debo hacer algin tramite ante la nueva farmacia?

Respuesta:
No. El tramite para la entrega de medicamentos

continuara siendo el mismo que ya conoces.
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#ResuelveTusDudas @ EPSSanitas

€D » :Servira la misma orden médica? ¢Si mi orden
esta por varios meses debo cambiarla?

Si. Si tu orden medica fue expedida por uno o

VE{ DN CRYEE) (G continuara teniendo validez.

Te enviaremos un huevo humero de autorizacion
con el cual podras gestionar la entrega de tus medicamentos
e insumos ante la nueva farmacia.

@ »:La nueva farmacia me entregara la totalidad de
medicamentos 0 estara una parte a cargo de la anterior?

La totalidad restante de medicamentos o0 insumos
seran entregados por el nuevo proveedor asignado
en tu ciudad o municipio.

€ » si me ordenan varios medicamentos,
cdebo ir a diferentes farmacias?

Respuesta:

Durante este proceso de transicion algunos departamentos
contaran con una farmacia para medicamentos LZ: Rl Ll
N ET ENCE L EUL A ) 2 -8 Consulta las farmacias asighadas

en tu lugar de residencia en AT A ST TG TR ]y )
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() » :cual sera el manejo con
medicamentos desabastecidos?

Respuesta:

1 BER A2 hemos informado al Ministerio de Salud
v B4l isobre el desabastecimiento de algunos

medicamentos en el pais, para que junto al Invima
y La Superintendencia de Industria y Comercio encuentren

alternativas frente a esta situacion.

No obstante, desde EPS Sanitas \ /=l il SR ai{e]gnat1ale o
con oportunidad las|ils)'(=: s[5l a nuestra red de servicios,
para que también desde el criterio médico, se evaluen

otrasEHEOHEHNERRE G il gque permitan dar respuesta
a las necesidades de nuestros usuarios.

&) » :van a tener la misma oferta de medicamentos?

SR K gestores farmacéuticos = I c:hE:Clechilir4:]s
la oferta de medicamentos para nuestros afiliados. Recuerda

I[N ante cualquier novedad con tu servicio [sJIs [

comunicarte a nhuestros canales de atencion.
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#ResuelveTusDudas @ EPSSanitas

& » :Mis medicamentos que vienen
siendo entregados mensualmente a
domicilio continuaran siendo despachados?

Respuesta:

Si. Las deberan garantizar la oferta
de medicamentos para nuestros afiliados incluyendo los
WElCR Ll dET{EM En algunos municipios donde la dispensacion de
medicamentos e insumos se venia realizando a traves de un modelo
domiciliario, por ausencia de un punto fisico, contaran con un
establecimiento ubicado en su lugar de residencia desde del

Recuerda que ante cualquier novedad con tu servicio puedes
acudir a [ I EH a través de nuestros canales de atencion.

(® » :Qué manejo tendran los medicamentos
de aplicacion supervisada vy los controlados?

Respuesta:

La ruta establecida continuara siendo la misma.
En caso de presentarse alguna novedad te estaremos informando.

(D » :Se manejara atencion
preferencial para plan Premium?

SR ANl R BB ER entrega de medicamentos

continuara siendo el mismo que ya conoces.
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#ResuelveTusDudas @ EPSSanitas

(® » :Cuales son los requisitos para

entrega de medicamentos a terceros?

Deberas remitir una carta en donde especifiques que autorizas
la entrega del medicamento o insumo a un terce ELRGL[

la fotocopia de la cedula legible y orden médica vigente.

(B » Si ya tengo un Mipres autorizado y son varias entregas.
¢Debo cambiar el Mipres para las siguientes entregas?

N[N dIET [« [lX10 Mipres hava sido expedido [[JJ@i o Xe)

varios meses y esteé vigente, continuara teniendo validez.

¢ » Si tengo en la misma orden varios medicamentos
VY me quedo pendiente la entrega de uno. ¢Quién
me enviara el medicamento faltante?

Respuesta:

El medicamento debera ser dispensado por tu gestor
farmaceéutico actual, el cual tendraljEEcRe{ils[FHa partir de Ila
fecha de inici6 de operacion en tu municipio para entregarlo.

- » Hoy y siempre ne—rt O
EPS Sanitas cuidando tu salud it ﬁ N4 %
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