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EPS Sanitas implementa fase de contencion de quejas para garantizar la
atencion de sus afiliados.

Bogota D.C., 22 de abril de 2024. Desde el pasado 2 de abril de 2024, fecha en la que el
Gobierno Nacional ordend la medida de intervencién para administrar que rige sobre la EPS
Sanitas, su Agente Especial Interventor, Duver Vargas Rojas, inicié un diagnéstico integral
para establecer el estado de la EPS. En paralelo durante estos estos primeros 20 dias
también se viene estructurando una serie de medidas de contencion que le haran frente al
aumento en los indicadores de reclamaciones reportados.

Como parte de esta fase de diagndstico, la intervencion prioriz6 un recorrido de
reconocimiento por las principales oficinas de atencion habilitadas en Bogota, ciudad que
concentra el 40% de las quejas radicadas.

“El reto para la EPS es intervenir este aspecto y garantizar una respuesta oportuna, integral
y de calidad a las necesidades en salud de los usuarios que hoy es nuestra prioridad,
venimos estructurando una serie de acciones para descongestionar el proceso, que a la
fecha superan las 19 mil quejas mensuales”, indicé el interventor.

En este primer ejercicio de trabajo, se priorizaron unos recorridos en los puntos de atencion
gue concentran la operacién mas grande en el pais, en donde son atendidos en promedio
20 mil personas mensualmente y resueltas alrededor de 950 solicitudes diarias.

“Las reclamaciones mas recurrentes estan relacionadas con la oportunidad en el
agendamiento de citas y entrega de medicamentos, por eso estamos trabajando para
disminuir los tiempos de espera y responder a las necesidades de los afiliados”, agregé
Vargas Rojas.

Y agreg6 que el desafio a corto plazo es fortalecer los canales de atencion para eliminar

las brechas en la atencién de los afiliados que hasta el momento se concentran en un 89%
en el régimen contributivo.

Linea gratuita de atencién: 01 8000 919 100

Sitio web: www.epssanitas.com



