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Caracterizacion

75 afos y mayores 3,60% .. 4,70%
70 a 74 afios 2,60% II 2,90%
65 a 69 afos 3,70% .. 4,00%
60 a 64 afios 4,80% .- 5,20%
55 a 59 afios 5,30% .- 5,70%
50 a 54 afios 5,70% .- 5,80%
45 a 49 afios 6,80% -- 6,90%
15 a 18 afios 6,20% -. 5,40%
5 a 14 afos 14,20% -- 12,20%
1 a 4 afios 4,10% .. 3,60%

Menor de 1 afio 0,80% II 0,70%

Fuente: Sistema de Informacion EPS Sanitas — Caracterizacion 4to trimestre 2024 “ EPS Sanl taS
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Indicad Sist de Gestion de Calidad
EPS SANITAS Indicadores fuente del Observatorio Macional de Calidad en Salud
FPERIODO DE
MEDIA ACTUALIZAZION
1D INDICADOR NUMERADOR (DEMOMINADOR| IMDICADOR MACIONAL DE LA MEDIA PERIODO EXPLICACION
CORTE 202409 NACIONAL
El indicador hace referencia a la Captacion de
Captacidn de Hipertensidn Arterial (HTA) de personas de 18 a
Hipertensidn Arterial 69 afios es de 0,28; este dato es a nivel pais. Esto
v (HTA) de personas 319.530 968.855 0,33 0,28 2022 2022 significa que en Sanitas EPS la Captacidn de

de 18 3 69 afos Hipertensidn Arterial (HTA) de personas de 18 a
69 afos es de 0,33,

Tiempo promedio El indicador hace referencia a 24,86 dias que es el

entre I3 remision de tiempo entre 13 remision de las mujeres con

fas mujeres con diagniéstico presuntivo de cdncer de mama v

diagndstico confirmacidn del disgndstico de cdncer de mama

. presuntivo de cdncer 58,496 974 30,84 34,86 2022 2027 I:I_e casos mcujentes;_ este dato es 3 nivel pafs. E_stn
de mama ¥ I3 significa gue en Sanitas EPS el tiempo transcurrido
confirrmacion del es de 30,84 dias el tiempo entre f remision de fas
dizgndstico de cancer mujeres con diagndstico presuntivo de cdncer de
de mama de casos mama ¥ [k confirmacion del diagndstico de cncer
incidentes de rmama de casos incidentes
El indicador hace referencia a los dias que
transcurre desde que el usuario solicito la solicita

Tiempo promedio de h_asl_] fa fecha para la cu;l se asignd k cita. Est::

espera para la 5|gnrﬁm que en prumedp_tudas fas EPS del qus’

pp . by , 3.454.217 p82.181 5,06 3,74 202409 202409 |asignan una cita de Medicing General en 3,74 dias,
asignacion de cita de ) . )

Medicina General r@entms que en Sanitas EPS se asigna en 5,00
dias. Este dato hace referencia a las Ips que
forman parte de k@ Infraestructura propia de EPS
Sanitas.

La publicacion de los indicadores se realiza con base en la fuente del Observatorio Nacional de Calidad en Salud "http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256- ‘ c
.. . @ EPSSanitas
2016Total/" al corte de septiembre de 2024.



EFS SANITAS Indicadores fuente del Observatorio Nacional de Calidad en Salud

La publicacion de los indicadores se realiza con base en la fuente del Observatorio Nacional de Calidad en Salud "http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-

2016Total/" al corte de septiembre de 2024.

ODENOMINADGO MEDIA PERIODO DE
10 INDICADOR NUMERADOR B INDICADOR NACIONAL ACTUALIZAZION | PERIODO EXPLICACION
CORTE 202409 DE LA MEDIA
Reszultads Red d= IPS: 0,01 Media Macional: 1,27
Esteindicador trata sobre las cirugi as programadas
en quirdfano que son canceladas por causas
Proporcian de atribuibles alaz IPS. Del total de cirugias
a Cancelacion de 507 G0.040 0.01 1.27 202206 202312 | programadas por nuestrared de prestadares se
Cirugiaz cancelan el 0,07, mientrazs que en promedio en el
pais e cancelan el 1.27 ¥ de las cirugi as
programadas.
Elindicador hace referencia aloz dias que
transcurre desde que el usuario solicito la solicita
) ) hasta |lafecha parala cual se asignd 2 cita. Esto
Tiempo promedio de significa que en promedio todasz las EP'S del Pais
PR BspErapara | _ 3454 217 B2 181 5,05 3 74 202409 202409 | asignan una cita de Medicina General en 3,74
asIgnacion de cita de di zz. mientras que en Sanitaz EPS z2 asigna en
Medicina General 5,06 di=z. Este dato hace referencia a laz lps que
farman parte de la Infrasstructura propia de EPS
Sanitas.
Fesultado Fed de IP5:1,75. Media Macional: 4.086.
Tiempo promedic de Esta significa que en promedio todas las IPS del
sz E"S!:'E'ra F."?ra I . 1927.579 I RaE 5. 3 R 202409 202409 Faiz asignan una cita de odontologia general
asignacion de cita de en3.64 dias, mientras que EPS Sanitas la asigna
odontalogi a general en5.81dias.
Elindicador hace referencia alos dias que
transcurre desde que el usuario solicito la solicita
. . haztalatecha paralacual se asignd la cita. Esto
Tiempo promedio de sigrifica que en promedio tadasz las EP'S del Pais
d BSperapara la . 862 1028 37.58 13,41 202206 202309 | =signan una cita de Medicina Interna en 13,41 dias,
&signasian de cita de mientras que en Sanitas EPS se asignaen 37,58
medicinainterna diaz. Este dato hace referencia a laz lps que
farman parte de la Infrasstructura propia de EPS
Sanitas.
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EPFS SAHITAS Indicadurser Fusats dol Dhrervaturim Hacinnal de Galidad o Salud

La publicacion de los indicadores se realiza con base en la fuente del Observatorio Nacional de Calidad en Salud "http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-

2016Total/" al corte de septiembre de 2024.

FERIDDD DE
HEDIA ACTUALIZAZION DE
(11 IHDIGCADDR HUHERADOR DEHOMINADODR INDIGADDR HACIDOHAL LA HEDIA FERIDDO EXFLICACION
CORTE Z9Z49% HACIOHAL
Elindicadar hace referencia a los dias que
tranzaurrs desde que ¢l uzuario zalicite la solicita
hazsta la Fecha para la cual ¢ azignd la cita, Esto
Tiempo promedio de significa que en promedio tedas las EPE del Pais
. ESpEra para la _ Ho LGS 0,03 156 SN0 apaany | FERan una cita de F‘-:dla_l:rla T.56 en d!_:m. micnkras
asignacion de cita de que en Fanitas EPE e azigna en 0,03 dias, Este
pediatriz date hace referencia a laz [ps que forman parte de la
Infracstruckura propia de EP3 Eanitas,
Elindicadar hace referencia a los dias que
transourrs desde que ¢l uzuario zalicita la salicita
hasta la Fecha para la cual s¢ asignd la cita, Esto
Tiempo promedio de significa que en promedio todaz las EPE del Pais
f eapera parala 16,553 553 13,51 3,35 202206 anaz0a | *eignan una cits de Ginceologis en 335 dias,
asignacion de cita de mizntraz que on Sanitaz EPS 22 asigna en 13,31 dias.
ginecolagia Ezte daka hace referencia a laz |ps que farman parts
dz la Infracstructura propia de EPS Zanitas.
Elindizadar hace referencia a 25,20 minutas que o2
zl tiempa tranzcurrida a parkir de que 2l pacients o5
clazificada cama Triage 2 p 2l momanta en &l cual &3
atendido en consulka de Urgenciaz por e médica;
) ) ezbe dakbo es 2 nivel pais, Esta significa que en
Tiempe F'r':'r:"td":' de Zanitas EPE ol tiempo tranzcurrida oz de 37,57
zpera para la minutas 3 parkic de que el pacicnte ¢z clazificade
g a::-:n.n;!-:mddel pacienke 143,737 1.642 31,57 2520 202206 202303 - Tringe 2 y el momenta en o cual es atendido
_'I:_:!"' ":;'; @ ceme e congulta de Urgencias por el médico, Moz
rage cncontrames gestionands para mejorar ¢l tiempo de
atencidn y cumpli con la meta propussta, para cllo
s procedio 3 ampliar la planta de personal en las
unidades de urgenciasz,
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Satisfaccion de
los Usuarios
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Satisfaccion

84%

Para el periodo octubre a diciembre de 2024 el
84% de nuestros afiliados manifiestan su
satisfaccion con nuestros servicios. Seguiremos
trabajando en la implementacién de acciones
que permitan aumentar su satisfaccion.
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Fstado de
Contratacion de la
Red por Nivel de
Complejidad
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Red

EPS Sanitas desde planeacion de la red ha dado
continuidad al proceso de habilitacion e
implementacion de redes integrales, recibiendo el
reconocimiento por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, como referentes nacionales en redes
integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en
todos los municipios y distritos autorizados para
operar.

Centros Médicos Propios
Consulte aqui: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0

Centros Médicos Adscritos
Consulte aqui: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico
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http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0
http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico

Oficinas de
Atencion al Afiliado

@ EPSSanitas



Regional

Oficinas y Gestion

Nuamero de Oficinas

Promedio

Visitas Oficinas

Numero de
Dinamizadores

Promedio

Visitas Dinamizador

Numero de PAI

Promedio
Visitas PAI

Total Promedio

Barranquilla 11 69.588 5 3.153 3 4.350 77.092
Bogota 16 155.346 14 3.026 7 7.407 165.779
Bucaramanga 16 71.042 41 14.219 2 1.455 86.717
Cali 14 73.475 29 4.296 2 1.670 79.441
Centro Oriente 21 115.852 48 12.544 6 6.105 134.502
Medellin 11 52.852 13 2.515 55.368
Total General 538.156 39.754 20 20.987 ‘ 598.897

En nuestras oficinas se puede gestionar:

7% [ % I % I < I % |

Autorizaciones.
Afiliaciones y novedades.

Tramites administrativos.

Radicacion de incapacidades.
Radicacion de PQR.

Indicadores de gestién Octubre — Diciembre -2024

Nacional

00:6:32 min

Nacional

00:09:59 min

Tiempo Promedio de Atencidn

Tiempo Promedio de Espera

6

Regionales

¢ 89 Oficinas de

Atencion al Afiliado

e 21 PAI (Puntos de Atencion Integral)

¢ 149 PAM (Puntos de Atencion Mévil /

Dinamizador)

¢ 2 Centro de Experiencia

(Cartagena)
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Novedades
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Novedades

Se presenta la informacidon de novedades correspondiente al IV trimestre de 2024:

Cantidad de Afiliados

Total General 5.706.906
Movilidad

Total General 4.317.083
Traslados de Otra Administradora

Total General 29.242
Traslados a Otra Administradora

Total General 23.438

Portabilidad

Total General 16.348
Suspensiones
Total General 100.457
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Fuente: Gerencia de Salud - Operaciones



Tiempos de Espera
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Tiempos de Espera

Regional

Regional Bucaramanga

Canal Presencial

IV Trimestre 2024

Regional Centro Oriente

Asesor de Oficina en Linea
IV Trimestre 2024

Regional Barranquilla

Regional Cali

Regional Bogota

Regional Medellin

Total general 0:09:59

Canal Telefonico

Promedio IV Trimestre

Informacion General

Asignacion de Citas

Promedio Canal

Canal Asesor Oficina en Linea (videollamada), tuvo cambio de plataformatecnolégica desde el mes el 01 marzo 2024

Tiempo Promedio de Espera Regional Tiempo Promedio de Espera
0:08:52 Regional Bucaramanga 0:03:15
0:08:30 Regional Centro Oriente 0:03:25
0:11:25 Regional Barranquilla 0:02:33
0:09:24 Regional Cali 0:02:45
0:10:46 Regional Bogotd 0:02:34
0:11:54 Regional Medellin 0:02:39

Total general 0:02:45
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