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Caracterización de 
los Afiliados



Caracterización
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Fuente: Sistema de Información EPS Sanitas – Caracterización 4to trimestre 2024



Indicadores Sistema 
de Gestión de 

Calidad



Indicadores Sistema de Gestión de Calidad

La publicación de los indicadores se realiza con base en la fuente del Observatorio Nacional de Calidad en Salud "http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-
2016Total/" al corte de septiembre de 2024.
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2016Total/" al corte de septiembre de 2024.
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Satisfacción de 
los Usuarios



Satisfacción

Para el periodo octubre a diciembre de 2024 el

84% de nuestros afiliados manifiestan su

satisfacción con nuestros servicios. Seguiremos

trabajando en la implementación de acciones

que permitan aumentar su satisfacción.

84%



Estado de 
Contratación de la 
Red por Nivel de 

Complejidad



Red
EPS Sanitas desde planeación de la red ha dado

continuidad al proceso de habilitación e

implementación de redes integrales, recibiendo el

reconocimiento por parte del Ministerio de Salud y

Protección Social, como referentes nacionales en redes

integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en

todos los municipios y distritos autorizados para

operar.

CentrosMédicos Propios
Consulte aquí: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0

CentrosMédicos Adscritos
Consulte aquí: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico

http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0
http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico


Oficinas de 
Atención al Afiliado



Oficinas y Gestión

6
Regionales

89 Oficinas de

Atención al Afiliado

21 PAI (Puntos de Atención Integral)

149 PAM (Puntos de Atención Móvil / 

Dinamizador)

2 Centro de Experiencia
(Cartagena)

En nuestras oficinas se puede gestionar:

Autorizaciones.

Afiliaciones y novedades. 

Radicación de incapacidades.

Radicación de PQR. 

Trámites administrativos.

Tiempo Promedio deAtención  

Nacional

00:6:32 min

Tiempo Promedio de Espera
Nacional

00:09:59 min

Indicadores de gestión Octubre – Diciembre -2024

Regional Número de  Oficinas
Promedio  

Visitas Oficinas
Numero de  

Dinamizadores

Promedio

Numero de  PAI
Promedio  

Visitas PAI
Total  Promedio

Visitas  Dinamizador

Barranquilla 11 69.588 5 3.153 3 4.350 77.092

Bogotá 16 155.346 14 3.026 7 7.407 165.779

Bucaramanga 16 71.042 41 14.219 2 1.455 86.717

Cali 14 73.475 29 4.296 2 1.670 79.441

Centro Oriente 21 115.852 48 12.544 6 6.105 134.502

Medellin 11 52.852 13 2.515 - 55.368

Total General 89 538.156 150 39.754 20 20.987 598.897



Novedades



Novedades

Se presenta la información de novedades correspondiente al IV trimestre de 2024:

Cantidadde Afiliados

Total General 5.706.906

Movilidad

Total General 4.317.083

Traslados de Otra Administradora

Total General 29.242

Traslados a Otra Administradora

Total General 23.438

Portabilidad

Total General 16.348

Suspensiones

Total General 100.457

Fuente: Gerencia de Salud - Operaciones



Tiempos de Espera



Tiempos de Espera

Canal Presencial Asesor de Oficina en Línea

Canal Telefónico

Tipo Promedio IV Trimestre

Información General 0:01:01

Asignación de Citas 0:00:22

Promedio Canal 0:00:41

Regional IV Trimestre 2024
Tiempo Promedio de Espera

Regional Bucaramanga 0:03:15

Regional Centro Oriente 0:03:25

Regional Barranquilla 0:02:33

Regional Cali 0:02:45

Regional Bogotá 0:02:34

Regional Medellín 0:02:39

Total general 0:02:45

Canal Asesor Oficina en Línea (videollamada), tuvo cambio de plataforma tecnológica desde el mes el 01 marzo 2024

Regional IV Trimestre 2024
Tiempo Promedio de Espera

Regional Bucaramanga 0:08:52

Regional Centro Oriente 0:08:30

Regional Barranquilla 0:11:25

Regional Cali 0:09:24

Regional Bogotá 0:10:46

Regional Medellín 0:11:54

Total general 0:09:59


