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HECHOS RELEVANTES EN EL SECTOR SALUD AÑO 2024

Febrero

El Ministerio de Saludy ProtecciónSocialen conjunto con el Invima informa que en el paísse comercializan9
insulinasque cuentancon registro sanitario vigente y se incluyen3 insulinasen el listado de abastecimientoy
desabastecimientoque se publica periódicamenteen el Invima (Insulina Degludec,Insulina Lispro e Insulina
Glargina).

Abril

ElMinisterio de Saludy ProtecciónSocialy la Superintendenciade Saluddierona conocerla decisiónde intervenir
a SanitasEPS,estomotivadopor la cantidadde peticiones,quejasy reclamosquepresentaronlosusuarios.

4

Mayo

El Ministerio de Saludy ProtecciónSocialde Colombia,lanzóel PlanNacionalde Eliminacióny Erradicaciónde
EnfermedadesTransmisibles,unainiciativaestratégicaquefortalecela saludpública.
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HECHOS RELEVANTES EN EL SECTOR SALUD 2024

5

Junio

ElGobiernoNacionalgarantizala continuidaddel Aseguramientoy la prestacióndel serviciode saludde losafiliados
a lasEPSqueseretiren voluntariamenteo seanliquidadas.

Julio

El Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia, invita a proveedores tecnológicospara desarrollar
solucionesinformáticasque faciliten la facturaciónelectrónicaen el sectorsaludy la generaciónde RIPS; buscando
mejorar la eficiencia,transparenciay trazabilidaden los procesosadministrativosy financierosde las instituciones
prestadorasde serviciosde salud.

Diciembre

El Ministerio de Saludy ProtecciónSocialaumentael valor de la Unidad de Pagopor Capitación(UPC)para el
régimen contributivo en un 5.36%, incluyendoun 5.2% por inflación y 0.16% por actualizaciónde serviciosy
tecnologías.
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Comportamiento comercial

6
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AFILIADO POR PRODUCTO

ÍNDICE

Al cierre del año 2024 EPSSanitascreció 23.049 afiliadosactivosen el PBSy
34.933afiliadosenPACrespectoal 2023.

Nota: para el año 2023 se ajusta la cifra a usuarios activos en PAC 
y 2024 se presentan solo activos 

Producto Cierre 2023 Cierre 2024 % Crec. 
PBS 5.683.869 5.706.918 0,4%
PAC 274.259 309.192 12,7%
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AFILIADOS PBS POR REGIONAL

ÍNDICE

Regional Bogotá fue la de mayor
crecimiento 2024 con un 179,5%,
seguidadeCaliconun 22,7%

1.969.554

1.123.464

751.193 724.863 692.832
421.963

2.010.930

1.110.435

756.418 717.682 688.271
423.182

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

Bogotá C_Oriente Cali Bucaramanga Barranquilla Medellín

2023 2024

Regional 2024 Crecimiento % Peso 
Crecim.

Bogotá 2.010.930 41.376 179,5%
C_Oriente 1.110.435 -13.029 -56,5%
Cali 756.418 5.225 22,7%
Bucaramanga 717.682 -7.181 -31,2%
Barranquilla 688.271 -4.561 -19,8%
Medellín 423.182 1.219 5,3%
País 5.706.918 23.049 100%
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Resultados de servicio al afiliado
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LOGROS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

ÍNDICE

Fuente: EncuestainternaEPSSanitas

1 2 3 4

Centros médicos

58sedes

Centrales de 
urgencias Prestadores de 

salud
Oficinas

Medición de la percepción de los afiliados por medio de QR en tiempo 
real asegurando mayor cobertura 

7 sedes 100prestadores 89oficinas
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RESULTADOS DE GESTIÓN - POSICIONAMIENTO MEDIÁTICO

Afianzamos el relacionamiento directo con medios de comunicación, buscando gestionar la 
imagen y reputación de la EPS, garantizando visibilidad y alcance en plataformas influyentes.

ÍNDICE

Comunicados de prensa92
Resultados:
1. Alcanzamos un promedio de 125 millones de personas a nivel nacionalcon más de 3 millones de 

publicaciones. 
2. Retorno de inversión, la estrategia de cobertura mediática (free press)representó una disminución de 

costos en publicidad cercana a los $4 mil millones.
3. Alcanzamos más de 170 publicaciones categorizadas como AAA en la franja más vista, siendo 

diciembre de 2024 el mes más destacado con 59 publicaciones.
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28,2%

28,7%
43,2%

VOLUMEN DE TONO

NEUTRAS NEGATIVAS POSITIVAS

El 64% de las menciones en 
promedio durante los últimos 
12 meses fueron positivas, 
siendo el mes de septiembre 
el que registró un total de:

publicaciones 
positivas 93

RESULTADOS DE GESTIÓN - POSICIONAMIENTO MEDIÁTICO
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Logramos un óptimo relacionamiento con medios 
nacionales  asegurando cobertura mediática:

RESULTADOS DE GESTIÓN - POSICIONAMIENTO MEDIÁTICO
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ÍNDICE

Reconocimientos

Ministerio de Salud 
Noviembre 2024

Secretaria de Salud 
del Meta

Diciembre 2024

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Alcaldía de Riohacha
Diciembre 2024

Secretaria de Desarrollo 
Social 

Villanueva - Casanare
Diciembre 2024

21
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Resultados Canales de Servicio
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VOLUMEN Y PARTICIPACIÓN DE INGRESOS POR CANAL 2024

ÍNDICE

Promedio de ingresos mes: 6.871.755

9%2024 vs 2023

En 2024 se gestionaron
82.461.054 visitas a
través de los canales de
atención
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CANALES VIRTUALES

ÍNDICE

Asistente Virtual
Ana María 

Asesor de oficina 
en línea (AOL)

Aplicación Móvil
(APP)

Oficina Virtual 
de Afiliados

Oficina Virtual
de Empleadores

PORTALES

12.173.587
Ingresos
26,8%

1.456.342
Ingresos

3,2%

9.743.979
Ingresos
21,5%

19.773.185
Conversaciones

43,6%

2.166.898
Visitas
4,8%

Página web EPS

31%2024 vs 2023

CANALES AFILIADOS y EMPLEADORES

Portal Prestadores

Asesor Virtual de 
Empresas (AVE)

28.447
Visitas
0,1%

-23%2024 vs 2023

20.092.792
navegaciones

593.933
navegaciones
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Resultados en salud - Red

30
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RED DE PRESTADORES

1.520
Prestadores

2.496
Sucursales

EPSSanitashacepresenciaen337municipiosde
31Departamentoso Distritosdelterritorionacional,
con1.520prestadoresdeServiciosdeSalud.

Pública; 436; 11%

Privada; 1.506; 88%

Mixta; 5; 0%

Tipo de Prestador (Privada, Publica o Mixta)

Pública Privada Mixta

Fuente: Elaboración Gerencia Red de Prestación - tomado del Seguimiento - Prestadores Nacionales EPS y  
validación física de contratos
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REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS

ÍNDICE

Seenfocanprincipalmenteen la gestión
de la red hospitalaria de las IPS y se
denominanComitésInterinstitucionales.
Permite a las partes conocer
objetivamente los puntos críticos a
intervenir en términos de gestión,
contratacióno atenciónen salud,con el
fin de definir acciones y planes de
mejoraparaoptimizarlosresultados.

Comités Tácticos
Tienen enfoque de seguimiento a la
implementacióndel modelo de atención
primaria y gestiónde cohortesconforme
al Modelo de Atención de EPSSANITAS.
SedenominanComitésRIAS. Encadauno
de los espacios diseñados para el
desarrollode loscomités,secuentaconla
participaciónde colaboradoresde la red
de prestadoresy de EPSSANITAS.

Comités Operativos
Estánenfocadosen fortalecer la articulación
de acciones para la gestión de riesgo,
resultadosensalud,y gestiónde la calidaden
la red de IPS,de tal forma quesegaranticela
atención bajo los atributos definidos por el
SOGC: accesibilidad, oportunidad,
integralidad, continuidad, calidad,
resolutividady satisfacción a la población;
mediante la ejecuciónde la Unidad Técnica
de Coordinacióny GestiónOperativa de la
Red y de la Unidad Técnicade Análisisde
Gestiónde Riesgoy Desempeño.

Comités Estratégicos

Año Regional Total

2024

Regional Barranquilla 72
Regional Bogotá 13

Regional Bucaramanga 24
Regional Cali 24

Regional Centro Oriente 50
Regional Medellín 40
Total 223

Año Regional Total

2024

Regional Barranquilla 44
Regional Bogotá 29

Regional Bucaramanga 69
Regional Cali 33

Regional Centro Oriente 54
Regional Medellín 29
Total 258

COMITÉ 
MATERNO-
PERINATAL

COMITÉ RIESGO 
CARDIOVASCULAR

COMITÉ 
ONCOLÓGICO

350

350270
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MONITOREO DE ACCESIBILIDAD Y OPORTUNIDAD

ÍNDICE

Estrategia Call Center Único

Seincluyeron61 IPSExternasde AtenciónPrimariaen la estrategiaCallCenterÚnico en la vigencia2024, con lo cual se
fortaleceel seguimientoa la accesibilidadde los usuariosy la oportunidaden la asignaciónde citas,triplicandoel el número
de IPSqueseteníanpara2023(18 IPS).

Regional N°
Municipios N° IPS

Regional Barranquilla 7 8
Regional Bogotá 9 11

Regional Bucaramanga 7 9
Regional Cali 9 10

Regional Centro Oriente 14 15
Regional Medellín 7 8

Total 53 61
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OPORTUNIDAD DE CONSULTA ESPECIALIDADES DE ATENCIÓN PRIMARIA

ÍNDICE

2615

4103

A continuaciónsepresentanlosresultadosde oportunidadde consultasparalosserviciospuertade entrada,a cierre
de diciembrede2024:
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198 Visitas 
precontractuales 

realizadas

32 
Instrumentos

Total Visitas Realizadas de Seguimiento 
Red Contratada

Enel 2024serealizaronen total 1324visitasde calidaden el periodocomprendido
de enero a diciembredel año en mención, representandoun cumplimiento del
95,11%, teniendoencuentael númerode visitasprogramadas1392.

Total Visitas Precontractuales 

En el año 2024 se realizaronen total 198 visitasprecontractualesen el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2024, dé las cuales, 50 prestadores
obtuvieron una calificaciónobtenida por debajodel 90%, los cualescuentancon
plande mejoramiento.
(Seevidencian40 visitasen la Reg. Barranquilla,14 en CentroOriente,40 en Cali,
33enMedellín,53enBucaramangay 18enBogotá).

Herramientas de Evaluación a Prestadores

Secuentancon 32 herramientasprecontractuales,incluyendo2 herramientasde
acuerdo a los modelos de atención(APS-Oncológico),y 26 herramientas de
Seguimiento.
Total: 58

Objetivo: Verificar en la red contratada la
ejecución, cumplimiento y gestión de los
atributos de calidad enfocadosen la prestación
de losserviciosde salud 37

ÍNDICE

Cumplimiento del 95.11%
del cronograma

Nacional de Visitas 2024

Visitas pre contractuales y seguimiento

EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA RED
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Visitas pre contractuales y seguimiento

ÍNDICE

90,6%
Planes de Mejoramiento Visitas Realizadas de Seguimiento  

Red Contratada
Se evidencian 703prestadores con calificación por debajo del 90%, 
de los cuales se obtienen 637 planes de mejoramiento Obteniendo 
así el 90,6% de cumplimiento.

Planes de Mejoramiento Visitas Pre-contractuales 
Se evidencian 50 prestadores obtuvieron una
calificación inferior al 90%, se identifican 45
prestadores que dan cumplimiento al plan de
mejoramiento, obteniendo así un resultado de
cumplimientodel 90%.

90%

EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA RED
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GESTIÓN MÉDICA HOSPITALARIA

ÍNDICE

Con Gestión Seguridad del Paciente  

Indicadores de seguimiento  

Auditoría a la Red de prestadores
548 seguimientosa planesde mejora,con un 83%en avancea
plande mejoradesdeauditoriade red.

Auditoría a la Red de prestadores

Existe una mejoría significativa en el reporte de IAI con un
porcentajede 14.81% en el cierre del año 2024que consolidael
fortalecimientoenculturadel cuidadocentradoen la persona.
Cierre del indicador de infeccionesasociadasa la atención en
saludencumplimientoconun 1.5%nacional.

Visitas de calidad, en red priorizada de atención primaria,
hospitalaria,Oncológica,Domiciliaria,saludmental y urgencias,
Evaluaciónde desempeñoy asistenciatécnicaa losprestadores.

Articulados en el  programa de auditoría para el mejoramiento 
de la atención en salud de procesos de PAMEC corporativo

1380
IPS

390
VISITAS

83%

30
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Resultados Gestión del Riesgo

42
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CARACTERIZACION DE LA POBLACIÓN (Resolución 100)

ÍNDICE

Reporte Nº1: 15 de marzo de 2024, se caracterizaron
todas las entidades territoriales con corte a 31 de
diciembrede 2023, y que incluyóindicadoresde los años
2022y 2023

ReporteNº2: 30 de noviembrede 2024, se caracterizaron
todaslasentidadesterritorialescon corte a 30 de junio de
2024, y queincluyóindicadoresde losaños2023y 2024
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PROGRAMACION DE SALUD INFANTIL Y DEL ADOLESCENTE
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GESTIÓN DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD

ÍNDICE

Salud infantil y 
adolescencia
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RPMS CURSO DE VIDA, JUVENTUD, ADULTEZ VEJEZ
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RPMS CURSO DE VIDA, JUVENTUD, ADULTEZ VEJEZ
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RPMS CURSO DE VIDA, JUVENTUD, ADULTEZ VEJEZ
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RPMS CURSO DE VIDA,JUVENTUD, ADULTEZ VEJEZ
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RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD (RIAS)

ÍNDICE

Actualmente en EPS Sanitas 
tenemos 34 RIAS 
documentadas con sus 
correspondientes lineamientos 
educativos y publicadas a 
disposición de los procesos de 
implementación y control. 

En el 2024 se realizaron 82 campañas de 
Salud y 27 YouTube Live socializados a las 
asesoras de atención primaria en 
regionales, gestores de cohorte, 
colaboradores de la Dirección de entes de 
control y también como insumo para las 
actividades comunitarias de los 
dinamizadores en áreas rurales y rurales 
dispersas
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Controlamos y finalizamos con 
éxito más de 44.000 gestaciones en 

2024 (48.000 en 2023)
Disminuyo la razón de muerte 
materna de 43 en 2023 a 18 en 

2024, 95% de las muertes fueron 
por causas no relacionadas con el 

embarazo

Implementación de reporte 
a SIGIRES de tamizajes de 

VIH para lograr hacer 
seguimiento al proceso, 

construcción de cuenta de 
alto costo, y realización de 

cohorte de gestantes

Se implementó los 8 
infaltables y su pagina web 
aumentando a la estrategia 

anterior 2 estrategias: 
Alertas tempranas en 

control prenatal y 
prevención de la anemia 

ferropénica

En 2024 se implemento el  
protocolo para manejo del 
duelo por muerte perinatal 
y neonatal, para el manejo 
de estos casos mediante 

una ruta nacional.

En 2024 iniciamos el 
seguimiento de Ficha ETMI 

PLUS PARA sífilis 
gestacional-congénita, mas 

el comité de análisis de 
casos, logrando un mejor 
seguimiento del evento y 
adherencia a la ruta por 

parte de las IPS

PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL 2024
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RUTA MATERNOPERINATAL

ÍNDICE



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas 54

ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA LA RUTA MATERNOPERINATAL

ÍNDICE

Maternidad segura y sexualidad consciente 
43 profesionales y 6 pacientes, regional Bogotá

Plan nacional de socialización y apropiación del conocimiento en educación para la gestión del riesgo en salud materno perinatal

Se le entregaron a los profesionales
herramientasnuevas para educar a
sus pacientes sobre la percepción
social del riesgo gestacionaly como
mejorar la comunicación con las
gestantesdesdeel diálogode saberes
y el respeto a la autonomíapara la
tomadedecisionesinformadas.

Sele entregóa losprofesionalesla Guía
de Gestión Educativapara la familia
gestantey la Guíade GestiónEducativa
para la familia en primera Infancia. Se
realizaron14 asistenciastécnicaspara
el cursode paternidady maternidaden
las ciudades de Tunja, Neiva,
Bucaramanga, Villavicencio, Bogotá,
Cartagena, Cali, Popayán, Pasto,
Guajira,Medellíny Montería.

Apoyo a la implementación del componente educativo grupal
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GESTIÓN DE ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMITIBLES

ÍNDICE
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GESTION DE ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMITIBLES

ÍNDICE

Cobertura y distribución de la cohorte de salud mental

36%
2023

53%
2024

Distribución por condición de la cohorte de salud mental
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GESTIÓN DE PATOLOGIAS DE ALTO COSTO

ÍNDICE
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GESTIÓN DE PATOLOGIÍAS DE ALTO COSTO

ÍNDICE
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GESTION PATOLOGÍAS DE ALTO COSTO

ÍNDICE

Gestión cohorte de hemofiliaNúmero de Pacientes con hemofilia

1.293
2023

1.305
2024

16%
En profilaxis 

Con mayor costo

86%
Evaluados por 
hematología

73%
Evaluados por equipo 

multidisciplinario

Se ha logrado mantener la cobertura de
atenciónintegral del pacientecon hemofilia en
todas las regionales,garantizandoel control
periódico de los pacientes, así como, de la
aplicación de los medicamentos para el
tratamiento, lograndoun uso adecuadode los
diferentes factores de la coagulación y el
seguimientode la totalidad de pacientescon
coagulopatías.
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GESTIÓN PATOLOGÍAS ALTO COSTO

ÍNDICE

Número de Pacientes con artritis

14.877
2022

16.198
2023

17.760
2024

84,5%
Mujeres

0,4%
Prevalencia

Gestión cohorte de artritis
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Se realizaron 2 grupos focales con personas con 
enfermedades autoinmunes, para conocer sus 
percepciones sobre los conversatorios realizados 
a través de la plataforma de YouTube para 
mejorar las actividades educativasencaminadas 
a aumentar el conocimiento que tienen sobre sus 
diagnósticos, los cambios que estos implican en 
sus estilos de vida y la importancia del 
autocuidado para el control de sus enfermedades.

GESTIÓN PATOLOGÍAS ALTO COSTO
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Cohorte enfermedades huérfanas
12.871 pacientes (3,182 nuevos en 2024) 

927 patologías huérfanas (325: 1 solo caso)Prevalencia EPS
22,3 x 100.000 

afiliados

Prevalencia Nacional
18,01 x 100.000 

habitantes

GESTIÓN PATOLOGÍAS ALTO COSTO
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Cohorte de VIH 

ÍNDICE

28,6
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37,6
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Prevalencia VIH EPS Sanitas

Prevalencia país Prevalencia EPS

Fuente:  Base cohorte VIH. Datos a Diciembre 2024

Personas viviendo con VIH

20.251
2023

21.698
2024

Prevalencia EPS
37,6 x 10.000 afiliados

Prevalencia Nacional
33 x 10.000   habitantes

Cobertura de 
atención integral 

97%

GESTIÓN PATOLOGÍAS ALTO COSTO
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GESTIÓN DE MEDICAMENTOS

ÍNDICE

Se logró la integralidad en la dispensación PBS y NO PBS en 
un 64% a través de sus Gestores Farmacéuticos en 460 
municipios. Los departamentos con mayor integralidad son 
Norte de Santander, Nariño, La Guajira, Caldas, Cesar, 
Boyacá, Santander.

Gestión de casos frente a fallas de acceso a medicamentos

Se implementó la estrategiacontención Mesa de ayuda de
medicamentos (MAM), con radicación de 6.482 casos de
Cúcuta, Villavicencio, Neiva, Barranquilla y Medellín, con
resolucióndel 71%
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

ÍNDICE

En el 2024 la EPSha elaboradoy actualizadodocumentosestandarizadosque apoyan a los profesionalesen la toma de decisiones
informadasen la evidenciacientífica,parareducirla variabilidadno justificadaen la prácticamédica,orientarel usoracionalde tecnologías,
mejorarlosresultadosensaludy contribuira la seguridaddel paciente. Delos65productosentregadosen el 2024, 43 fueronpublicaciones
nuevas,13 Rutasintegralesdeatencióny 11 lineamientosclínicos,entre otros.
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Gestión de Direccionamiento

71
ÍNDICE
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PARAMETRIZACIÓN DE DIRECCIONAMIENTO
RESULTADO NACIONAL

ÍNDICE

141 CUPS

Alta

80%

7.229 CUPS

Baja

5%

93%

Enero   Junio    Diciembre 

2024

Cobertura por tipo de frecuencia

334 CUPS
Media
15%

32,9 millones 
Direccionamientos parametrizados en BH

98%

1.120 UAPs
Parametrizadas en el Sistema  con asignación de 

direccionamiento.

742 Municipios 
Parametrizadas en el Sistema  con asignación de 

direccionamiento.

97,5%

99,6%

99,6%

99,9% 99,7%

99,7%

97,9%

99,6%

98,1%
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Resultados estados 
financieros

77
ÍNDICE
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BALANCE

ÍNDICE

BALANCE GENERAL dic-23 nov-24 dic-24
ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 207.358 151.973 126.484
INVERSIONES 621.570 678.634 680.414
DEUDORES 1.161.158 1.290.916 1.286.291
ACTIVO POR IMPUESTO CORRIENTE 12.470 20.707 20.797
PROPIEDADES Y EQUIPO 26.699 27.082 29.979
DEPRECIACION ACUMULADA (13.416) (15.779) (16.450)
ACTIVO FIJO NIIF 16 370.142 61.086 59.024
INTANGIBLES 32.800 32.929 44.095
CARGOS  DIFERIDOS 264.442 265.075 25.182
OTROS ACTIVOS 2.929 2.929 0

TOTAL ACTIVO 2.686.152 2.515.552 2.255.815

PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS 17.589 10.123 37
CUENTAS POR PAGAR MEDICAS - FACTURADAS 1.034.581 1.353.305 1.609.494
CUENTAS POR PAGAR RESERVAS - NO FACTURADO 461.187 704.910 754.504
OTROS NO PBS (PM - P.COVID) 604.335 583.316 593.265
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 103.649 69.561 99.504
OTROS PASIVOS 21.095 23.770 26.659
PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 25.268 35.713 24.422
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 29.358 26.326 23.186
CONTRATOS ARRENDAMIENTO FINANCIERO NIIF 16 420.376 78.728 76.685
IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO PASIVO 12.201 12.201 14.769
PROVISIONES 25.392 30.342 31.417

TOTAL PASIVO 2.755.032 2.928.295 3.253.943

TOTAL PATRIMONIO (68.880) (412.743) (998.128)

PASIVO + PATRIMONIO 2.686.152 2.515.552 2.255.815
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ESTADO DE RESULTADOS

ÍNDICE

Ppto Eje Eje Ppto Eje
dic-24 dic-24 dic-23 dic-24 dic-24

+ INGRESOS OPERACIONALES 906.785 909.986 9.568.448 10.725.520 10.752.636
- COSTO 885.997 1.193.798 9.254.180 10.186.017 10.994.214
RESULTADO BRUTO 20.788 (283.812) 314.267 539.503 (241.578)

Costo / Ingreso 97,7% 131,2% 96,7% 95,0% 102,2%
 - GASTOS DE VENTAS 3.134 2.915 34.430 36.993 34.927
 - GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y GENERALES 45.925 46.012 494.769 566.231 516.203
 - OTROS GASTOS 3.230 9.729 41.556 45.243 29.526
 + OTROS INGRESOS 569 (3.601) 21.277 7.095 59.396
RESULTADO OPERATIVO (30.932) (346.070) (235.210) (101.870) (762.839)

Gasto Operacional / Ingreso 5,8% 6,4% 6,0% 6,0% 5,4%
+ INGRESOS FINANCIEROS 3.897 25.700 204.401 95.328 186.944
- EGRESOS FINANCIEROS 7.933 22.728 185.595 107.365 110.492

BAI TOTAL (34.968) (343.098) (216.404) (113.906) (686.387)
Margen de BAI -3,9% -37,7% -2,3% -1,1% -6,4%

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 0 242.461 (70.019) 0 243.034

RESULTADO DEL EJERCICIO (34.968) (585.559) (146.385) (113.906) (929.422)

EBITDA (22.502) (319.021) (134.052) (0) (720.310)
Margen de EBITDA -2,5% -35,1% -1,4% 0,0% -6,7%

ESTADO DE RESULTADOS
Mes Acumulado

Resultado Nacional a Diciembre 2024
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Intervención Asociación de Usuarios 
Asousanitas

80
ÍNDICE



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas

Preguntas e inquietudes de los asistentes
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Intervención y cierre
Dr. Kemer Ramírez 
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