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ORDEN DEL DÍA

Conexión de asistentes Afiliados EPS 10:00 am – 10:10 am

Apertura y bienvenida
Dr. Kemer Ramírez
Agente Interventor

10:10 am – 10:25 am

Comportamiento comercial
Dra. Diana Carvajal 
Gerente Comercial

10:30 am – 10:40 am

Gestión canales de servicio
Dra. Jaqueline Cubides
Gerente Senior de Operaciones

10:40 am – 10:50 am

Gestión de servicio al afiliado
Dra. Julieth Martínez 
Gerente de Servicio al Afiliado

10:50 am – 11:00 am

Resultados en salud - Red
Dr. Jerson Flórez
Vicepresidente de Salud

10:50 am – 11:00 am

Estados financieros
Dr. Oscar Anzola
Vicepresidente Financiero

11:25 am – 11:35 am

Resultados en salud - Riesgos
Dra. Martha Arias
Vicepresidente de Riesgos en Salud

11:00 am – 11:15 am

Gestión de Direccionamiento
Dra. Jaqueline Cubides
Gerente Senior de Operaciones

11:15 am – 11:25 am

Espacio de preguntas Afiliados EPS 11:35 am – 12:00 pm
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• La duración será de dos horas, dando cumplimiento al orden del día definido.

• EPS Sanitas dará respuesta en 5 días hábiles en forma escrita a las preguntas o
inquietudes que por su complejidad o falta de tiempo, no sean resueltas durante la
audiencia pública.

• Se realizará acta que consolide el desarrollo de la Rendición de Cuentas y será publicada
el 1 de julio de 2025 en la página web de la EPS.

ACUERDOS
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HECHOS RELEVANTES EN EL SECTOR SALUD AÑO 2024

Febrero

El Ministerio de Salud y Protección Social en conjunto con el Invima informa que en el país se comercializan 9
insulinas que cuentan con registro sanitario vigente y se incluyen 3 insulinas en el listado de abastecimiento y
desabastecimiento que se publica periódicamente en el Invima (Insulina Degludec, Insulina Lispro e Insulina
Glargina).

Abril

El Ministerio de Salud y Protección Social y la Superintendencia de Salud dieron a conocer la decisión de intervenir
a Sanitas EPS, esto motivado por la cantidad de peticiones, quejas y reclamos que presentaron los usuarios.

4

Mayo

El Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia, lanzó el Plan Nacional de Eliminación y Erradicación de
Enfermedades Transmisibles, una iniciativa estratégica que fortalece la salud pública.
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HECHOS RELEVANTES EN EL SECTOR SALUD 2024

5

Junio

El Gobierno Nacional garantiza la continuidad del Aseguramiento y la prestación del servicio de salud de los afiliados
a las EPS que se retiren voluntariamente o sean liquidadas.

Julio

El Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia, invita a proveedores tecnológicos para desarrollar
soluciones informáticas que faciliten la facturación electrónica en el sector salud y la generación de RIPS; buscando
mejorar la eficiencia, transparencia y trazabilidad en los procesos administrativos y financieros de las instituciones
prestadoras de servicios de salud.

Diciembre

El Ministerio de Salud y Protección Social aumenta el valor de la Unidad de Pago por Capitación (UPC) para el
régimen contributivo en un 5.36%, incluyendo un 5.2% por inflación y 0.16% por actualización de servicios y
tecnologías.
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Comportamiento comercial
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EVOLUCIÓN MERCADO PBS (Contributivo + Subsidiado)

ÍNDICE

Entidad
Población 
(Act+Sus) 
Dic2022

% Part
Población 
(Act+Sus) 
Dic2023

% Part
Población 
(Act+Sus) 
Dic2024

% Part
Crec Abs

2024
Crecimiento

2024

NUEVA EPS 10.011.157 20,5% 10.845.203 22,0% 11.498.321 23,1% 653.118 6,0%

SANITAS 5.726.177 11,7% 5.783.693 11,7% 5.797.463 11,7% 13.770 0,2%

SURA 5.139.757 10,5% 5.365.022 10,9% 5.343.985 10,8% -21.037 -0,4%

SALUD TOTAL 4.527.677 9,3% 4.764.173 9,6% 5.002.880 10,1% 238.707 5,0%

COOSALUD 3.359.667 6,9% 3.331.130 6,7% 3.269.098 6,6% -62.032 -1,9%

FAMISANAR 3.001.704 6,1% 2.898.140 5,9% 2.723.602 5,5% -174.538 -6,0%

MUTUAL SER 2.569.001 5,3% 2.628.211 5,3% 2.673.785 5,4% 45.574 1,7%

COMPENSAR 2.140.942 4,4% 2.152.588 4,4% 2.041.201 4,1% -111.387 -5,2%

OTROS 12.449.821 25,0% 11.610.782 24,0% 11.352.249 22,8% -258.533 -2,2%

TOTAL 48.925.903 100% 49.378.942 100,5% 49.702.584 100% 323.642 0,7%

Fuente: Bases Sispro Población – Corte Diciembre 2024 (Activos + Suspendidos)
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AFILIADO POR PRODUCTO

ÍNDICE

Al cierre del año 2024 EPS Sanitas creció 23.049 afiliados activos en el PBS y
34.933 afiliados en PAC respecto al 2023.

Nota: para el año 2023 se ajusta la cifra a usuarios activos en PAC 
y 2024 se presentan solo activos 

Producto Cierre 2023 Cierre 2024 % Crec. 
PBS 5.683.869 5.706.918 0,4%
PAC 274.259 309.192 12,7%
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AFILIADOS PBS POR REGIONAL

ÍNDICE

Regional Bogotá fue la de mayor
crecimiento 2024 con un 179,5%,
seguida de Cali con un 22,7%

1.969.554

1.123.464

751.193 724.863 692.832

421.963

2.010.930

1.110.435

756.418 717.682 688.271

423.182

0

500 .000

1.0 00.000

1.5 00.000

2.0 00.000

2.5 00.000

Bogotá C_Oriente Cali Bucaramanga Barranquilla Medellín

2023 2024

Regional 2024 Crecimiento
% Peso 
Crecim.

Bogotá 2.010.930 41.376 179,5%
C_Oriente 1.110.435 -13.029 -56,5%
Cali 756.418 5.225 22,7%
Bucaramanga 717.682 -7.181 -31,2%
Barranquilla 688.271 -4.561 -19,8%

Medellín 423.182 1.219 5,3%

País 5.706.918 23.049 100%
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Resultados de servicio al afiliado
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35 36 36 38

2021 2022 2023 2024

Comportamiento Tasa PQR

Tasa PQR

Tasa por cada 10.000 afiliados.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)

❶ Citas médicas 40%

❷ Medicamentos e insumos 19%
(No entrega o entrega incompleta)

❸ Autorización de servicios médicos 16%

❹ Prestación de servicios de salud  5%
(Demora referencia y contrarreferencia e 
inconformidad con la prestación en los servicios 
asistenciales)

80%

Motivos

1. Realizar seguimiento permanente con las áreas de mayor volumen de PQR, para
analizar la causa raíz, definir planes de acción estratégicos y evaluar su impacto.

2. Propender por la disminución de la tasa de PQR mediante la identificación y
cierre de brechas críticas en el ciclo de atención al usuario, a través de la
articulación transversal de procesos y la implementación de planes de mejora.

3. Diseñar e Implementar la estrategia “PCR” (Prevenir, Contener y Resolver)
focalizada en las 65 IPS con mayor volumen de PQR a nivel nacional, con el
propósito de reducir las inconformidades y aumentar la satisfacción del afiliado.

4. Implementar el equipo de Acompañamiento al afiliado (ASL) para gestionar de
manera efectiva las intenciones de queja y los casos de reincidencia,
asegurando una resolución oportuna y adecuada de sus necesidades.

5. Definición de estrategias permanentes del equipo de salud (información de este
documento), orientadas a la expansión de la capacidad operativa, la
optimización de la dispensación de medicamentos y la mejora de los procesos
clave, con el fin de incrementar la oportunidad y calidad en la prestación de los
servicios.

Estrategias 
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SATISFACCIÓN NACIONAL 

ÍNDICE

94% 94%

2023 2024

80%
86%

2023 2024

74%
85%

2023 2024

SATISFACCIÓN 
GENERAL

+ 11 pts

EXPECTATIVAS
NIVEL DE 

RECOMENDACIÓN

+ 6 pts

Centro Oriente
•2023: 72%
•2024: 89% ⬆

Bucaramanga
•2023: 76%
•2024: 87% ⬆

Barranquilla
•2023: 77%
•2024: 90% ⬆

Bogotá
•2023: 71%
•2024: 76% ⬆

Cali
•2023: 76%
•2024: 89% ⬆

Medellín
•2023: 77%
•2024: 83% ⬆

Fuente: Encuesta interna EPS Sanitas

SATISFACCIÓN CON LA ENTREGA 
DE MEDICAMENTOS

79%

77%

2023 2024

- 2 pts

SATISFACCIÓN GENERAL REGIONALES
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LOGROS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

ÍNDICE

Fuente: Encuesta interna EPS Sanitas

1 2 3 4

Centros médicos

58 sedes

Centrales de 
urgencias

Prestadores de 
salud

Oficinas

Medición de la percepción de los afiliados por medio de QR en tiempo 
real asegurando mayor cobertura 

7 sedes 100 prestadores 89 oficinas
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Promover estrategias dirigidas a los colaboradores, afiliados, red externa y gestores farmacéuticos de la EPS, basados en la normatividad 
vigente. Buscando mejorar el acceso al servicio, reducir quejas y aumentar la satisfacción de los afiliados. 

PROGRAMA DE HUMANIZACIÓN EN SERVICIO EPS

Formación: Fomentar el conocimiento en con
humanización, normatividad, procesos y protocolos
para asegurar el cumplimiento de lineamientos y
políticas.
 Trato digno y humanizado circular 000008
 Pautas de atención para la población LGBTIQ+
 Pautas de atención para la población diferencial

e incluyente
Resultado 100% Cobertura 99% Meta

Comunicación: Mantener contacto permanente para 
facilitar el sostenimiento del programa y fortalecer el 
relacionamiento con el afiliado a través de:
Píldoras de humanización
 NotiSer 
 Boletines 
 59% Lecturabilidad 50% Meta

Plan de Humanización: Sensibilizar y potenciar 
habilidades y competencias de servicio  a través de:
Programa de Humanización- Talleres vivenciales  
98% Cobertura 98% Meta

Formación: Entregar información sobre el sistema 
de salud y el acceso a los servicios, derechos y 
deberes.
 Presencial

• Actividades intersectoriales (Gestantes, 
niñ@s, adulto mayor)

• Capacitación en sala
8.961 Afiliados Capacitación en Sala

Comunicación:  Establecer relacionamiento  
permanente sobre temas normativos y de 
actualidad en humanización a través de 
información en:

 Campañas de buen trato
 Promoción de Derechos y Deberes
 Canales de atención
 Promoción y prevención en salud
59% Lecturabilidad 50% Meta

Plan de Humanización: Facilitar el relacionamiento 
entre colaboradores y afiliados para mejorar la 
experiencia 
Programa de Humanización- Talleres vivenciales  
98% Cobertura 98% Meta

Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas

Articular los procesos de humanización a 

través de la implementación de la Fase I del 
modelo CCA
Conocer:
 Diagnostico y priorización de acciones a 

partir de la lista de chequeo.
Construir
 Plan de trabajo en tres fases (CCA)
 Formación
 Protocolos 
 Comunicaciones 

Acompañar 
 Mesas de trabajo mensuales de 

seguimiento a resultados.

 Evaluación y monitoreo del impacto de los 
planes de acción implementados y 
redefinición de los mismos.

77% Cobertura 100% Meta



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas 15

RESULTADOS DE GESTIÓN - POSICIONAMIENTO MEDIÁTICO

Afianzamos el relacionamiento directo con medios de comunicación, buscando gestionar la 
imagen y reputación de la EPS, garantizando visibilidad y alcance en plataformas influyentes.

ÍNDICE

Comunicados de prensa92
Resultados:
1. Alcanzamos un promedio de 125 millones de personas a nivel nacional con más de 3 millones de 

publicaciones. 
2. Retorno de inversión, la estrategia de cobertura mediática (free press) representó una disminución de 

costos en publicidad cercana a los $4 mil millones.
3. Alcanzamos más de 170 publicaciones categorizadas como AAA en la franja más vista, siendo 

diciembre de 2024 el mes más destacado con 59 publicaciones.
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28,2%

28,7%

43,2%

VOLUMEN DE TONO

NEUTRAS NEGATIVAS POSITIVAS

El 64% de las menciones en 
promedio durante los últimos 
12 meses fueron positivas, 
siendo el mes de septiembre 
el que registró un total de:

publicaciones 
positivas 93

RESULTADOS DE GESTIÓN - POSICIONAMIENTO MEDIÁTICO
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Se destacan como temas positivos:

 La territorialización de la salud.
 El fortalecimiento de la contratación con la red 

hospitalaria pública.
 El plan de choque anunciado en febrero. 
 El giro directo de $69 mil millones a hospitales.

RESULTADOS DE GESTIÓN - POSICIONAMIENTO MEDIÁTICO
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Logramos un óptimo relacionamiento con medios 
nacionales  asegurando cobertura mediática:

RESULTADOS DE GESTIÓN - POSICIONAMIENTO MEDIÁTICO
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Cumplimiento de la Política Pública de Participación Social 

Eje No. 1: Fortalecimiento Institucional
Rendición de cuentas
• Realizado el 7 junio del 2024 con participación de 855 asistentes 

en modalidad virtual

Carta de Derechos y Deberes 
• Se realizaron 7 actualizaciones en el 2024, publicación y

socialización permanente en SAT, Página Web y afiliados a
través de los canales de atención.

Micrositio de Participación Ciudadana
• Actualización permanente de información de la Asociación de

usuarios (Asousanitas).

• Actualización de la Cartilla de Participación Ciudadana

• Información de la semana de seguridad social (Videos y cartillas)

Eje No. 2: Empoderamiento de las Organizaciones Sociales

Crecimiento de afiliados a la AUS

2023               13.322

2024                13.765

Gestión de Asociación de Usuarios

o 614 Reuniones (Nacional)
o 10 Asambleas (Departamentales y Nacional)
o 923.994 Afiliados Capacitación en Sala

o Rendición de cuentas
o Contribución solidaria
o Política de Participación Social
o Portabilidad y Movilidad

4%

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

19
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Fuente: Encuesta interna EPS Sanitas

Eje No. 3: Impulsar Cultura de la Salud

Semana de la Seguridad Social realizada en Abril 2024 bajo el
lema Pongámosle el Corazón, a través de actividades como:

o Espacios educativos con el Ministerio de Salud y Protección Social.

o Charlas en sala de espera con una cobertura de 8.961 afiliados.

o Talleres vivenciales “De corazón a Corazón”; con la participación
de 272 afiliados:

o Luzca Bien, Siéntase mejor: Pacientes oncológicos .
o Contigo celebramos la vida: Maternas
o Creciendo Sano: Niños y niñas 
o Vida Activa: Adulto Mayor

Eje No. 4: Control Social 

Acompañamiento y participación con la asociación de usuarios
en actividades como:

o Asamblea general para renovación de Junta directiva.

o Acompañamiento permanente en actividades de control
social.

o Participación en espacios como:

 Comités de Ética.

 Actividades de Humanización en la red de IPS.

 Mesas de control social de la Superintendencia Nacional
de Salud.

 Mesas de trabajo con organizaciones Sociales

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Cumplimiento de la Política Pública de Participación Social 
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Reconocimientos

Ministerio de Salud 
Noviembre 2024

Secretaria de Salud 
del Meta

Diciembre 2024

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Alcaldía de Riohacha
Diciembre 2024

Secretaria de Desarrollo 
Social 

Villanueva - Casanare
Diciembre 2024
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Resultados Canales de Servicio
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VOLUMEN Y PARTICIPACIÓN DE INGRESOS POR CANAL 2024

ÍNDICE

Promedio de ingresos mes: 6.871.755

9% 2024 vs 2023

En 2024 se gestionaron
82.461.054 visitas a
través de los canales de
atención
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DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

ÍNDICE
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o Oficinas

Asesor Oficina 

Línea

Canal Telefónico

Ana María –

Chatbot

Oficina Virtual 
Empleadores

Visitas

Nivel Servicio

-71.547

2024 vs 2023

Llamadas

Nivel Servicio

-3.759.356

Visitas Asesor

Nivel Atención

-458.348

Conversaciones

Ingresos / Población

6.659.097

Ingresos

Ingresos / Población

234.886

7.314.177

95%

Enero - Diciembre

29.804.439

77%

2.166.898

96%

19.773.185

29%

1.456.342

16%

7.385.723

92%

Enero - Diciembre

33.563.795

83%

2.625.246

79%

13.114.088

19%

1.221.456

11%

(-11%)

(19%)

(-1%)

(-17%)

(51%)

Oficina Virtual 
Afiliados

Ingresos

Ingresos / Población

-1.197.31012.173.587

18%

13.370.897

14%

(-9%)

Variación20242023

Meta: 90%

Meta: 90%

Meta: 75%

Meta: 20%

Meta: 22%

Meta: 18%

Aplicación Móvil

Ingresos

Ingresos / Población

9.743.9794.152.562

14%

5.591.417 (135%)

6% Meta: 10%

Ingresos 28.4472.616 25.831 (987%)
Asesor Virtual 

Empresas
Inicia en mayo 2023
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CANAL PRESENCIAL – PUNTOS DE ATENCIÓN AL AFILIADO

ÍNDICE

-1% 2024 vs 2023

Oficina Popayán

Reg. Bogotá
16 Oficinas
7 PAI-Puntos Atención Integral
14 Puntos Atención Móviles

Reg. Centro Oriente
21 Oficinas
6 PAI-Puntos Atención Integral
48 Puntos Atención móviles

Reg. Bucaramanga
16 Oficinas
2 PAI-Puntos Atención Integral
41 Puntos Atención Móviles

Reg. Medellín
11 Oficinas
13 Puntos Atención Móviles

Reg. Cali
14 Oficinas
2 PAI-Puntos Atención Integral

29 Puntos Atención Móviles

Reg. Barranquilla
11 Oficinas
3 PAI-Puntos Atención Integral

5 Puntos Atención Móviles

89 Oficinas
20 PAI-Puntos Atención Integral
150 Puntos Atención Móvil/Dinamizadores
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CANAL PRESENCIAL – OFICINAS DE ATENCIÓN AL AFILIADO

ÍNDICE

• Apertura: oficina Guadalupe.

• Adecuaciones: oficinas San Andrés Islas, Riohacha, Fusagasugá y Medellín.

Nivel de servicio: Visitas atendidas antes de 30 minutos

Logros 2024

• Cumplimiento del nivel de servicio, en un 95% frente a una meta del 90%. 

• Implementación de encuesta de satisfacción en oficinas en tiempo real.

• En infraestructura:

• 105% cumplimiento de la meta del nivel de servicio

• Se recibieron 244 felicitaciones  de los afiliados.

Oficina Villavicencio

Oficina 106 - Bogotá
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CANALES VIRTUALES

ÍNDICE

Asistente Virtual
Ana María 

Asesor de oficina 
en línea (AOL)

Aplicación Móvil
(APP)

Oficina Virtual 
de Afiliados

Oficina Virtual
de Empleadores

PORTALES

12.173.587
Ingresos
26,8%

1.456.342
Ingresos

3,2%

9.743.979
Ingresos
21,5%

19.773.185
Conversaciones

43,6%

2.166.898
Visitas
4,8%

Página web EPS

31% 2024 vs 2023

CANALES AFILIADOS y EMPLEADORES

Portal Prestadores

Asesor Virtual de 
Empresas (AVE)

28.447
Visitas
0,1%

-23% 2024 vs 2023

20.092.792
navegaciones

593.933
navegaciones
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CANALES VIRTUALES

Mejoras de acceso en los canales virtuales

✔ Implementación Face Id – registro biométrico en APP
✔ Creación de opción para PQRS en barra de accesos directos en página web y en el menú de Ana María
✔ Implementación de menú interactivo en el Chatbot Ana María

• Optimización de la operación de Asesor de Oficina en Línea - AOL y Asesor Virtual de Empresas - AVE

Mejora de la experiencia en Canales virtuales con nuevas funcionalidades y servicios

✔ Estandarización certificado de afiliaciones en APP, Oficina Virtual de Afiliados y Ana María
✔Activación de Consulta de novedades de afiliación en Oficina Virtual de Afiliados
✔ Consulta y descarga de estado de cuenta para prestaciones económicas en Oficina Virtual de empleadores
✔ Implementación de acceso directos en página web para Plan Premium, medios de pago, formato de transporte
✔ Creación de opción de agendamiento imágenes diagnósticas en Ana María
✔ Inclusión de detalle en la consulta autorizaciones por Ana María (datos del prestador, dirección y teléfono)

Cumplimiento nivel 
de servicio AOL

100%
Satisfacción de los afiliados, 

encuesta Ana María

88%
Incremento de 
ingresos APP

135%
Incremento de ingresos

Ana María

51%

Aplicación

Móvil

APP

Logros 2024



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas 29

CANAL TELEFÓNICO

ÍNDICE

Volumen Llamadas 2024

-11% 2024 vs 2023

Cumplimiento de la meta de nivel de atención104%

Cumplimiento de la meta de nivel de servicio103%

Satisfacción de los afiliados,
encuesta Call center87%

✔ Aumento en la oferta de 3 a 4 citas en el IVR.
✔ Consulta del estado de afiliación en la cabecera 

del IVR.
✔ Información del centro médico y odontológico 

para usuarios del régimen subsidiado en IVR

Logros 2024

Implementación de 
opciones de 
autogestión 

en el IVR
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Resultados en salud - Red
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RED DE PRESTADORES

1.520
Prestadores

2.496
Sucursales

EPS Sanitas hace presencia en 337 municipios de

31 Departamentos o Distritos del territorio nacional,

con 1.520 prestadores de Servicios de Salud.

Pública; 436; 11%

Privada; 1.506; 88%

Mixta; 5; 0%

Tipo de Prestador (Privada, Publica o Mixta)

Pública Privada Mixta

Fuente: Elaboración Gerencia Red de Prestación - tomado del Seguimiento - Prestadores Nacionales EPS y  

validación física de contratos
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RED DE PRESTADORES

Ampliación cobertura en la contratación de
modelos diferentes al evento, pasando de una
participación del total de la contratación de la red
del 24% en 2023 a 33% en 2024 del total de la
contratación.

Implementación de nuevas modalidades de
contratación prospectivas tipo “Techo
presupuestal”.

Lo anterior enfocado a compartir el riesgo en
salud, minimizar las barreras de acceso a los
servicios de salud y a los trámites administrativos
para las dos entidades, entre otros.

Para el año 2024 aumento la operación del
Comité de contratación en un 74% acorde al
aumento en cobertura de red, legalización
contractual y a la aprobación incremento
tarifario UPC.
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REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS

ÍNDICE

Habilitación de Redes

OPERACIÓN DE LA RIPSS

• Acciones de mejora implementadas
para el mejoramiento.

• Evidencias implementación de RIAS y
articulación con Entes.

• Evidencias seguimiento y reporte
normativo a SISPRO

80%
Avance

SEGUIMIENTO Y 
EVALUACION DE LA RIPSS

• Evidencias seguimiento UTA a Nivel
Territorial

• Mecanismo y/o metodología para
monitoreo, seguimiento y
evaluación del desempeño de la
RIPSS

80%
Avance

CONFORMACION Y 
ORGANIZACIÓN DE LA RIPSS

• Legalización 441 Pdte. 8%.
• Evidencias seguimiento a

Referencia.
• Evidencias seguimiento UTC a

Nivel Territorial
• Cargue de contratos vigentes

al módulo.

90%
Avance

 Asegurar una red con criterios de suficiencia y estándares de calidad requeridos por la EPS
 Certificación de la habilitación de redes integrales de salud.
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REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS

ÍNDICE

Se enfocan principalmente en la gestión
de la red hospitalaria de las IPS y se
denominan Comités Interinstitucionales.
Permite a las partes conocer
objetivamente los puntos críticos a
intervenir en términos de gestión,
contratación o atención en salud, con el
fin de definir acciones y planes de
mejora para optimizar los resultados.

Comités Tácticos

Tienen enfoque de seguimiento a la
implementación del modelo de atención
primaria y gestión de cohortes conforme
al Modelo de Atención de EPS SANITAS.
Se denominan Comités RIAS. En cada uno
de los espacios diseñados para el
desarrollo de los comités, se cuenta con la
participación de colaboradores de la red
de prestadores y de EPS SANITAS.

Comités Operativos

Están enfocados en fortalecer la articulación
de acciones para la gestión de riesgo,
resultados en salud, y gestión de la calidad en
la red de IPS, de tal forma que se garantice la
atención bajo los atributos definidos por el
SOGC: accesibilidad, oportunidad,
integralidad, continuidad, calidad,
resolutividad y satisfacción a la población;
mediante la ejecución de la Unidad Técnica
de Coordinación y Gestión Operativa de la
Red y de la Unidad Técnica de Análisis de
Gestión de Riesgo y Desempeño.

Comités Estratégicos

Año Regional Total

2024

Regional Barranquilla 72

Regional Bogotá 13

Regional Bucaramanga 24

Regional Cali 24

Regional Centro Oriente 50

Regional Medellín 40

Total 223

Año Regional Total

2024

Regional Barranquilla 44

Regional Bogotá 29

Regional Bucaramanga 69

Regional Cali 33

Regional Centro Oriente 54

Regional Medellín 29

Total 258

COMITÉ 
MATERNO-
PERINATAL

COMITÉ RIESGO 
CARDIOVASCULAR

COMITÉ 
ONCOLÓGICO

350

350270



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas 35

MONITOREO DE ACCESIBILIDAD Y OPORTUNIDAD

ÍNDICE

Estrategia Call Center Único

Se incluyeron 61 IPS Externas de Atención Primaria en la estrategia Call Center Único en la vigencia 2024, con lo cual se
fortalece el seguimiento a la accesibilidad de los usuarios y la oportunidad en la asignación de citas, triplicando el el número
de IPS que se tenían para 2023 (18 IPS).

Regional 
N°

Municipios
N° IPS

Regional Barranquilla 7 8

Regional Bogotá 9 11

Regional Bucaramanga 7 9

Regional Cali 9 10

Regional Centro Oriente 14 15

Regional Medellín 7 8

Total 53 61
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OPORTUNIDAD DE CONSULTA ESPECIALIDADES DE ATENCIÓN PRIMARIA

ÍNDICE

2615

4103

A continuación se presentan los resultados de oportunidad de consultas para los servicios puerta de entrada, a cierre
de diciembre de 2024:
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198 Visitas 
precontractuales 

realizadas

32 
Instrumentos

Total Visitas Realizadas de Seguimiento 
Red Contratada

En el 2024 se realizaron en total 1324 visitas de calidad en el periodo comprendido
de enero a diciembre del año en mención, representando un cumplimiento del
95,11%, teniendo en cuenta el número de visitas programadas 1392.

Total Visitas Precontractuales 

En el año 2024 se realizaron en total 198 visitas precontractuales en el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2024, dé las cuales, 50 prestadores
obtuvieron una calificación obtenida por debajo del 90%, los cuales cuentan con
plan de mejoramiento.
(Se evidencian 40 visitas en la Reg. Barranquilla, 14 en Centro Oriente, 40 en Cali,
33 en Medellín, 53 en Bucaramanga y 18 en Bogotá).

Herramientas de Evaluación a Prestadores

Se cuentan con 32 herramientas precontractuales, incluyendo 2 herramientas de
acuerdo a los modelos de atención(APS-Oncológico), y 26 herramientas de
Seguimiento.

Total: 58
Objetivo: Verificar en la red contratada la
ejecución, cumplimiento y gestión de los
atributos de calidad enfocados en la prestación
de los servicios de salud

37
ÍNDICE

Cumplimiento del 95.11%
del cronograma

Nacional de Visitas 2024

Visitas pre contractuales y seguimiento

EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA RED
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Visitas pre contractuales y seguimiento

ÍNDICE

90,6%

Planes de Mejoramiento Visitas Realizadas de Seguimiento  
Red Contratada

Se evidencian 703 prestadores con calificación por debajo del 90%, 
de los cuales se obtienen 637 planes de mejoramiento Obteniendo 
así el 90,6% de cumplimiento.

Planes de Mejoramiento Visitas Pre-contractuales 
Se evidencian 50 prestadores obtuvieron una
calificación inferior al 90%, se identifican 45
prestadores que dan cumplimiento al plan de
mejoramiento, obteniendo así un resultado de
cumplimiento del 90% .

90%

EVALUACIÓN INTEGRAL DE LA RED
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GESTIÓN MÉDICA HOSPITALARIA

ÍNDICE

Red Hospitalaria 

Auditoría Médica Concurrente

Gestión financiera y de información 
• Gestión financiera apoyando movimiento oportuno de  

recursos  económicos a las IPS, basados en pertinencia, 

racionalidad y calidad.

• Gestión  de información veraz y con oportunidad

Innovación y líneas estratégicas
• Equipo de líderes estratégicos por tipo de 

evento para la optimización de gestión clínica 

y apoyo en concurrencia, Alto costo: Cirugía 

cardiovascular, Neurocirugía, cuidado critico, 

oncología y Reemplazos articulares

Hospitalización medica, quirúrgica y 

psiquiátrica

• Implementación de observatorio de egresos 

que nos ayudan a optimizar tramites para  

egresos tempranos y oportunos.

• Fortalecimiento en la gestión de urgencias 

con articulación con programas extramurales 

y optimización de manejos ambulatorios.

• Gestión integral clínica que asegura la 

calidad y eficiencia de la atención 

intrahospitalaria.  

• 104 Enfermeras especialistas en auditoria. 

• 89 Médicos especialistas en auditoria. 

• 38 Auxiliares Operativos

• 1 Instrumentadora quirúrgica con 

especialización en auditoría

• 805 IPS con atenciones hospitalarias

• 253 IPS priorizadas con cobertura de 

auditoria concurrente, cubrimiento del 

100% de los eventos hospitalarios.

• Crecimiento 1% de atenciones hospitalaria 

para el régimen subsidiado.   

• 336.394 Eventos hospitalarios para 2024 

con cubrimiento del 95% por 

concurrencia. 
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GESTIÓN MÉDICA HOSPITALARIA

ÍNDICE

Gestión de eficiencia hospitalaria

Especialistas pares 
• Manejo médico basado en evidencia; con 

especialistas pares,  apoyando y validando el  
manejo médico intrahospitalario

• N ° 37.570 Conceptos para 2024, con 
incremento del 16% frente al 2023,  
asegurando pertinencia técnico científica en 
el proceso de atención 

Relación con red aliada

Hospitalizaciones evitables

• Gestión articulada con AP,  para el control de patologías 
susceptibles de manejo en primer nivel de atención  
para disminución en la tasa de hospitalización

Gestión de cuentas médicas 
• Revisión de cuentas de eventos hospitalarios al 100% 

garantizando el cumplimiento de la normatividad 
vigente en tiempos de revisión y estándares de calidad.

Procesos de Apoyo
• Articulación con procesos de referencia 

/contrarreferencia

• Evaluación del comportamiento de la red,  validación 
de desviaciones y seguimiento a indicadores

• Gestión de direccionamiento con lideres de línea

• Articulación con programas extramurales  

• Gestión Focal por ciudades, basados en hallazgos de                
intervención

• Comités de análisis de casos prioritarios con el  prestador 
y la regional 

• Cronograma de seguimiento de prestadores liderado por auditoria, 
donde se presentan indicadores, tendencias, hallazgos, oportunidades 
de mejora y seguimiento a compromisos (comités interinstitucionales)

• Gestionando la oportunidad para disminuir 

estancias inactivas.

• Gestión de estancias no clínicas  relacionadas 

con falta de red de apoyo, abandono y/o  

razones jurídicas.

• Gestión y seguimiento a estancias prolongadas 

• Mayor oportunidad de giro/cama con modelos 

de alta temprana con Oxígenos y Programas 

extramurales
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GESTIÓN MÉDICA HOSPITALARIA

ÍNDICE

Con Gestión Seguridad del Paciente  

Indicadores de seguimiento  

Auditoría a la Red de prestadores
548 seguimientos a planes de mejora, con un 83% en avance a

plan de mejora desde auditoria de red.

Auditoría a la Red de prestadores

Existe una mejoría significativa en el reporte de IAI con un

porcentaje de 14.81% en el cierre del año 2024 que consolida el

fortalecimiento en cultura del cuidado centrado en la persona.

Cierre del indicador de infecciones asociadas a la atención en

salud en cumplimiento con un 1.5% nacional.

Visitas de calidad, en red priorizada de atención primaria,

hospitalaria, Oncológica, Domiciliaria, salud mental y urgencias,

Evaluación de desempeño y asistencia técnica a los prestadores.

Articulados en el  programa de auditoría para el mejoramiento 

de la atención en salud de procesos de PAMEC corporativo

1380

IPS

390
VISITAS

83%

30



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas

Resultados Gestión del Riesgo

42
ÍNDICE
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CARACTERIZACION DE LA POBLACIÓN (Resolución 100)

ÍNDICE

Reporte Nº1: 15 de marzo de 2024, se caracterizaron
todas las entidades territoriales con corte a 31 de
diciembre de 2023, y que incluyó indicadores de los años
2022 y 2023

Reporte Nº2: 30 de noviembre de 2024, se caracterizaron
todas las entidades territoriales con corte a 30 de junio de
2024, y que incluyó indicadores de los años 2023 y 2024
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ÍNDICE

PROGRAMACION DE SALUD INFANTIL Y DEL ADOLESCENTE
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GESTIÓN DE ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD

ÍNDICE

Salud infantil y 
adolescencia
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ÍNDICE

RPMS CURSO DE VIDA, JUVENTUD, ADULTEZ VEJEZ
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ÍNDICE

RPMS CURSO DE VIDA, JUVENTUD, ADULTEZ VEJEZ
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ÍNDICE

RPMS CURSO DE VIDA, JUVENTUD, ADULTEZ VEJEZ



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas 49
ÍNDICE

RPMS CURSO DE VIDA, JUVENTUD, ADULTEZ VEJEZ
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GESTIÓN DE DEMANDA INDUCIDA

ÍNDICE

Estrategias de seguimiento o intervención a cohortes

Llamada telefónica 
Seguimiento
Asignación de citas

Actividades de demanda 
inducida según acuerdos 

de voluntades

Campañas de salud
Rutas integrales de salud
Se enviaron 70.008.597 SMS (95%) 

IPS

• Implementar
• Desarrollar 
• Ejecutar

Envío mensajes de texto

Historia Clínica

SIGIRES
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RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD (RIAS)

ÍNDICE

Actualmente en EPS Sanitas 
tenemos 34 RIAS 
documentadas con sus 
correspondientes lineamientos 
educativos y publicadas a 
disposición de los procesos de 
implementación y control. 

En el 2024 se realizaron 82 campañas de 
Salud y 27 YouTube Live socializados a las 
asesoras de atención primaria en 
regionales, gestores de cohorte, 
colaboradores de la Dirección de entes de 
control y también como insumo para las 
actividades comunitarias de los 
dinamizadores en áreas rurales y rurales 
dispersas
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ÍNDICE

Controlamos y finalizamos con 
éxito más de 44.000 gestaciones en 

2024 (48.000 en 2023)

Disminuyo la razón de muerte 
materna de 43 en 2023 a 18 en 

2024, 95% de las muertes fueron 
por causas no relacionadas con el 

embarazo

Implementación de reporte 
a SIGIRES de tamizajes de 

VIH para lograr hacer 
seguimiento al proceso, 

construcción de cuenta de 
alto costo, y realización de 

cohorte de gestantes

Se implementó los 8 
infaltables y su pagina web 
aumentando a la estrategia 

anterior 2 estrategias: 
Alertas tempranas en 

control prenatal y 
prevención de la anemia 

ferropénica

En 2024 se implemento el  
protocolo para manejo del 
duelo por muerte perinatal 
y neonatal, para el manejo 

de estos casos mediante 
una ruta nacional.

En 2024 iniciamos el 
seguimiento de Ficha ETMI 

PLUS PARA sífilis 
gestacional-congénita, mas 

el comité de análisis de 
casos, logrando un mejor 
seguimiento del evento y 
adherencia a la ruta por 

parte de las IPS

PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL 2024



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas 53

RUTA MATERNOPERINATAL

ÍNDICE
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ACTIVIDADES EDUCATIVAS PARA LA RUTA MATERNOPERINATAL

ÍNDICE

Maternidad segura y sexualidad consciente 
43 profesionales y 6 pacientes, regional Bogotá

Plan nacional de socialización y apropiación del conocimiento en educación para la gestión del riesgo en salud materno perinatal

Se le entregaron a los profesionales
herramientas nuevas para educar a
sus pacientes sobre la percepción
social del riesgo gestacional y como
mejorar la comunicación con las
gestantes desde el diálogo de saberes
y el respeto a la autonomía para la
toma de decisiones informadas.

Se le entregó a los profesionales la Guía
de Gestión Educativa para la familia
gestante y la Guía de Gestión Educativa
para la familia en primera Infancia. Se
realizaron 14 asistencias técnicas para
el curso de paternidad y maternidad en
las ciudades de Tunja, Neiva,
Bucaramanga, Villavicencio, Bogotá,
Cartagena, Cali, Popayán, Pasto,
Guajira, Medellín y Montería.

Apoyo a la implementación del componente educativo grupal
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GESTION DE LA VIGILANCIA EN SALUD PÚBLICA

Durante el 2024, se han notificado 135.859 usuarios con eventos de
interés en salud pública (EISP). La regional con mayor número de casos
notificados es Centro Oriente con el 27.5%, seguido por Regional
Bogotá con el 22.5% y Regional Cali con el 17.7%. Dengue es el evento
más notificado con 48.2%.

Otras actividades y logros

• 19 boletines epidemiológicos con el comportamiento de los EISP.

• 10 boletines epidemiológicos sobre el comportamiento e 
indicadores priorizados para dengue.

• Elaboración de los planes de contingencia para fiebre amarilla, 
viruela Mpox, y lesiones por pólvora.

• 9 capacitaciones a IPS para socializar los EISP priorizados.

• 58 Comités de vigilancia epidemiológica (COVEs) con las 
regionales con un cumplimiento del 90%.

• Actividad de apropiación del conocimiento a profesionales a la red 
en  regionales sobre Dengue, Mpox y fiebre amarilla. 

• Taller diagnóstico sobre percepciones, significados, 
conocimientos y situaciones de malaria y dengue para 
dinamizadoras en el departamento del Chocó.
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GESTIÓN DE ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMITIBLES

ÍNDICE
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Programa Enfermedad Renal Crónica – TRR

Con respecto al indicador de tasa de
inicio de diálisis con corte al mes de
diciembre 2024 se evidencia una
disminución en el número de usuarios
que requieren terapias de reemplazo
renal, esto debido a la gestión de los
programas de nefro protección.

Actualmente la cohorte de diálisis
cuenta con 3831 pacientes activos, el
69,6% corresponde a terapia de
hemodiálisis.

La penetración de diálisis peritoneal
es del 30%

GESTION DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMITIBLES



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas 58

GESTIÓN DE ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMITIBLES  

ÍNDICE

EPOC

Total 52.319 personas con
diagnóstico de EPOC, con una edad
promedio de 75 años, prevalencia de
2,1% por debajo de la prevalencia
reportada en el país del 8.9%

ASMA

Total 66.880 pacientes con Asma con
una prevalencia del 1.57% y una
edad promedio de 43 años.

ACTIVIDADES

• Implementación de RIAS de 
enfermedades respiratorias.

• Intervenciones articuladas con IPS para 
aumentar la cobertura de vacunación 
contra enfermedades respiratorias.

• Se priorizó entrega a domicilio en 
promedio mes 25.460 usuarios en 
condición de discapacidad, cuidados 
paliativos o adulto mayor, desde el mes 
de octubre se pone en marcha esta 
estrategia con los nuevos operadores, 
donde se gestionaron un total de 77.233 
solicitudes, 59% de cobertura a la 
población priorizada, 44% se dispensó 
en la farmacia del municipio de 
residencia del usuario.

APNEA OBSTRUCTIVA DEL SUEÑO

Los pacientes con AOS con uso de
Dispositivos de Presión Positiva
(DPP) en EPS Sanitas corresponden a
54.616 con una mayor frecuencia en
la regional Bogotá. Con adherencia al
uso del 70%.
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GESTION DE ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMITIBLES

ÍNDICE

Cobertura y distribución de la cohorte de salud mental

36%
2023

53%
2024

Distribución por condición de la cohorte de salud mental
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GESTIÓN DE PATOLOGIAS DE ALTO COSTO

ÍNDICE
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GESTIÓN DE PATOLOGIÍAS DE ALTO COSTO

ÍNDICE



Eficiencia y servicio: El corazón de EPS Sanitas 62

GESTION PATOLOGÍAS DE ALTO COSTO

ÍNDICE

Gestión cohorte de hemofiliaNúmero de Pacientes con hemofilia

1.293
2023

1.305
2024

16%
En profilaxis 

Con mayor costo

86%
Evaluados por 
hematología

73%
Evaluados por equipo 

multidisciplinario

Se ha logrado mantener la cobertura de
atención integral del paciente con hemofilia en
todas las regionales, garantizando el control
periódico de los pacientes, así como, de la
aplicación de los medicamentos para el
tratamiento, logrando un uso adecuado de los
diferentes factores de la coagulación y el
seguimiento de la totalidad de pacientes con
coagulopatías.
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GESTIÓN PATOLOGÍAS ALTO COSTO

ÍNDICE

Número de Pacientes con artritis

14.877
2022

16.198
2023

17.760
2024

84,5%
Mujeres

0,4%
Prevalencia

Gestión cohorte de artritis
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ÍNDICE

Se realizaron 2 grupos focales con personas con 
enfermedades autoinmunes, para conocer sus 
percepciones sobre los conversatorios realizados 
a través de la plataforma de YouTube para 
mejorar las actividades educativas encaminadas 
a aumentar el conocimiento que tienen sobre sus 
diagnósticos, los cambios que estos implican en 
sus estilos de vida y la importancia del 
autocuidado para el control de sus enfermedades.

GESTIÓN PATOLOGÍAS ALTO COSTO
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Cohorte enfermedades huérfanas
12.871 pacientes (3,182 nuevos en 2024) 

927 patologías huérfanas (325: 1 solo caso)Prevalencia EPS
22,3 x 100.000 

afiliados

Prevalencia Nacional
18,01 x 100.000 

habitantes

GESTIÓN PATOLOGÍAS ALTO COSTO
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Cohorte de VIH 

ÍNDICE
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Prevalencia VIH EPS Sanitas

Prevalencia país Prevalencia EPS

Fuente:  Base cohorte VIH. Datos a Diciembre 2024

Personas viviendo con VIH

20.251
2023

21.698
2024

Prevalencia EPS
37,6 x 10.000 afiliados

Prevalencia Nacional
33 x 10.000   habitantes

Cobertura de 
atención integral 

97%

GESTIÓN PATOLOGÍAS ALTO COSTO
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GESTIÓN DE CUIDADOS PALIATIVOS

ÍNDICE

Bogotá 53%

Barranquilla 12%

Bucaramanga 11%

Cali 10%

Medellín 10%

Centro Oriente 5%

Distribución de 

pacientes por regional

5.366 pacientes activos en 
cuidados paliativos

Indicador de control del dolor 2024

Fuente: Tablero Click sense Cuidados Paliativos Aseguramiento 2024

Encuesta de satisfacción

Aplicada a 2.202 
personas en 

cuidado paliativo

Satisfechos con el 
programa

99%

Recomiendan el 
programa

95,6%

Actividades de gestión 2024: 

•Apertura del Programa en Villavicencio, Valledupar y 
reapertura en Cúcuta con nuevo prestador ampliando del 
programa en 18 ciudades de las regionales donde EPS 
Sanitas hace presencia.

•Taller de reflexión sobre la importancia del cuidador con 
cuidadores de pacientes de paliativos para promover su 
autocuidado y protección.

Ámbito %

Ambulatorio 28,5%

Domiciliario 61,6%

Hospitalario 9,9%
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GESTION DE LA DEMANDA

ÍNDICE

Actividades de gestión Medicina Laboral

•Remisión a Fondos de Pensiones a 13.909 afiliados con 
calificación de invalidez a 2.545 

•Calificación de origen a 3.064 Diagnósticos con firmeza 
de enfermedad de origen laboral del 63% (1.927) y 
18.346 accidentes de trabajo.

•Seguimiento y acompañamiento a 1.509 afiliados con
incapacidad mayor de un año.
•Recobro a las ARL por prestación de servicios
asistenciales secundarias a eventos de origen Laboral
por más de 3.300 millones.

Referencia y contrareferencia

Se gestionaron 176.647

solicitudes de traslado

Oportunidad en la respuesta a solicitudes de transporte

Traslado por tipo de transporte
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GESTIÓN DE MEDICAMENTOS

ÍNDICE

Se logró la integralidad en la dispensación PBS y NO PBS en 
un 64% a través de sus Gestores Farmacéuticos en 460 
municipios. Los departamentos con mayor integralidad son 
Norte de Santander, Nariño, La Guajira, Caldas, Cesar, 
Boyacá, Santander.

Gestión de casos frente a fallas de acceso a medicamentos

Se implementó la estrategia contención Mesa de ayuda de
medicamentos (MAM), con radicación de 6.482 casos de
Cúcuta, Villavicencio, Neiva, Barranquilla y Medellín, con
resolución del 71%
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

ÍNDICE

En el 2024 la EPS ha elaborado y actualizado documentos estandarizados que apoyan a los profesionales en la toma de decisiones
informadas en la evidencia científica, para reducir la variabilidad no justificada en la práctica médica, orientar el uso racional de tecnologías,
mejorar los resultados en salud y contribuir a la seguridad del paciente. De los 65 productos entregados en el 2024, 43 fueron publicaciones
nuevas, 13 Rutas integrales de atención y 11 lineamientos clínicos, entre otros.
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Gestión de Direccionamiento

71
ÍNDICE
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CONTRATACIÓN DE RED – NACIONAL

ÍNDICE

2.893.259
Solicitudes contratación 

alcance operativo tramitadas 
en 2024 

14%
Crecimiento respecto al 2023

100%
Oportunidad cierre 2024

Demanda Oportunidad

❑ Para el año 2024 creció en un 14% la operación para presentar en comité de contratación EPS Sanitas, de acuerdo al plan de
negociación de incremento de tarifas, actualización de contratos por decreto 441 del 2022 y actualización resolución 2335 del 2023.

❑ Evolutivo en herramienta Konector para configuración de proveedores / prestadores y negociaciones de todas la modalidades,
optimizado el flujo, haciendo mas intuitiva su gestión.

75% 73%
82%

91% 90% 86% 90%
82%

94% 93% 97% 97%

85%
98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2023 2024

191.814 171.109 
263.416 

328.976 

280.460 272.996 

231.574 
249.991 

140.857 139.944 142.537 
124.625 129.229

83.155 98.989

236.563

267.719

297.628 292.128

230.634

337.478

359.704

268.129
291.911

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2023 2024
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PARAMETRIZACIÓN DE DIRECCIONAMIENTO
RESULTADO NACIONAL

ÍNDICE

141 CUPS

Alta

80%

7.229 CUPS

Baja

5%

93%

Enero   Junio    Diciembre 

2024

Cobertura por tipo de frecuencia

334 CUPS
Media

15%

32,9 millones 
Direccionamientos parametrizados en BH

98%

1.120 UAPs

Parametrizadas en el Sistema  con asignación de 
direccionamiento.

742 Municipios 
Parametrizadas en el Sistema  con asignación de 

direccionamiento.

97,5%

99,6%

99,6%

99,9% 99,7%

99,7%

97,9%

99,6%

98,1%
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AUTORIZACIONES – SERVICIOS DIRECCIONADOS NACIONAL

ÍNDICE
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99% 99% 99%
98%

99% 99% 99% 99%
98% 98% 98%

96%
98%

80%

85%

90%

95%

100%

105%

mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25

 -

 1.000.000

 2.000.000

 3.000.000

 4.000.000

 5.000.000

 6.000.000

Volumen servicios direccionados Requiere Autorizacion Oportunidad entes de control

78% Régimen contributivo
11% Régimen subsidiado
12% Premium

54.259.070
Servicios Direccionados 
Enero-Diciembre 2024

14,8%
Crecimiento con respecto         

2023

Oportunidad
98,5% 
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AUTORIZACIONES – MODELO NO PRESENCIAL NACIONAL

ÍNDICE

88% 88%

89% 89% 89%
89%

88% 88%

89%

87% 87%

89%

ENERO_2024 FEBRERO_2024 MARZO_2024 ABRIL_2024 MAYO_2024 JUNIO_2024 JULIO_2024 AGOSTO_2024 SEPTIEMBRE_2024 OCTUBRE_2024 NOVIEMBRE_2024 DICIEMBRE_2024

Canales Virtuales

Interfaz

Oficinas-presencial

3%

1%

Back hospitalario

Otros canales

4%

16%

33%

43%

Masivo

Participación

IPS implementadas 
(sucursales)       

1.696
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ÍNDICE

PRESCRIPCIONES TECNOLOGÍAS NOPBS – MIPRES REGULAR

77% Régimen contributivo
23% Régimen subsidiado

2024

264.384
Total Prescripciones

Enero-Diciembre 2024

-18%
Disminución con respecto        

2023 

● Durante la operación del año 2024, se implemento el proceso que gestiona con los proveedores la adherencia al cumplimiento del Ciclo MIPRES, logrando un

cumplimiento mayor al 70%.

● Se implemento proceso de auditoria de calidad al direccionamiento, lo que permitió mitigar desviaciones operativas logrando un indicador de 97% al cierre del

año 2024.

● Implementación del 100% de la interfaz con los proveedores Audifarma, Cruz Verde, Disfarma y en proceso de implementación con otros proveedores.

● Implementación del proceso de recepción y transcripción de Formularios de Contingencia por URL para los prescriptores.

Oportunidad 
Direccionamiento 

91,15% 

Inclusión al PBS de productos nutricionales 
para ámbito hospitalario.

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 agot-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Volumen 20.976 21.145 18.751 22.286 21.560 19.617 23.816 22.985 23.233 24.429 23.259 22.327

Oportunidad 92% 89% 92% 91% 91% 91% 90% 92% 93% 91% 91% 91%

92%

89%

92% 91%
91% 91%

90%

92% 93%

91% 91% 91%

87%

88%

89%

90%

91%

92%

93%

94%

0

5.000
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Resultados estados 
financieros

77
ÍNDICE
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BALANCE

ÍNDICE

BALANCE GENERAL dic-23 nov-24 dic-24
ACTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 207.358 151.973 126.484

INVERSIONES 621.570 678.634 680.414

DEUDORES 1.161.158 1.290.916 1.286.291

ACTIVO POR IMPUESTO CORRIENTE 12.470 20.707 20.797

PROPIEDADES Y EQUIPO 26.699 27.082 29.979

DEPRECIACION ACUMULADA (13.416) (15.779) (16.450)

ACTIVO FIJO NIIF 16 370.142 61.086 59.024

INTANGIBLES 32.800 32.929 44.095

CARGOS  DIFERIDOS 264.442 265.075 25.182

OTROS ACTIVOS 2.929 2.929 0

TOTAL ACTIVO 2.686.152 2.515.552 2.255.815

PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS 17.589 10.123 37

CUENTAS POR PAGAR MEDICAS - FACTURADAS 1.034.581 1.353.305 1.609.494

CUENTAS POR PAGAR RESERVAS - NO FACTURADO 461.187 704.910 754.504

OTROS NO PBS (PM - P.COVID) 604.335 583.316 593.265

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 103.649 69.561 99.504

OTROS PASIVOS 21.095 23.770 26.659

PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 25.268 35.713 24.422

PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 29.358 26.326 23.186

CONTRATOS ARRENDAMIENTO FINANCIERO NIIF 16 420.376 78.728 76.685

IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO PASIVO 12.201 12.201 14.769

PROVISIONES 25.392 30.342 31.417

TOTAL PASIVO 2.755.032 2.928.295 3.253.943

TOTAL PATRIMONIO (68.880) (412.743) (998.128)

PASIVO + PATRIMONIO 2.686.152 2.515.552 2.255.815
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ESTADO DE RESULTADOS

ÍNDICE

Ppto Eje Eje Ppto Eje
dic-24 dic-24 dic-23 dic-24 dic-24

+ INGRESOS OPERACIONALES 906.785 909.986 9.568.448 10.725.520 10.752.636

- COSTO 885.997 1.193.798 9.254.180 10.186.017 10.994.214

RESULTADO BRUTO 20.788 (283.812) 314.267 539.503 (241.578)

Costo / Ingreso 97,7% 131,2% 96,7% 95,0% 102,2%

 - GASTOS DE VENTAS 3.134 2.915 34.430 36.993 34.927

 - GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y GENERALES 45.925 46.012 494.769 566.231 516.203

 - OTROS GASTOS 3.230 9.729 41.556 45.243 29.526

 + OTROS INGRESOS 569 (3.601) 21.277 7.095 59.396

RESULTADO OPERATIVO (30.932) (346.070) (235.210) (101.870) (762.839)

Gasto Operacional / Ingreso 5,8% 6,4% 6,0% 6,0% 5,4%

+ INGRESOS FINANCIEROS 3.897 25.700 204.401 95.328 186.944

- EGRESOS FINANCIEROS 7.933 22.728 185.595 107.365 110.492

BAI TOTAL (34.968) (343.098) (216.404) (113.906) (686.387)

Margen de BAI -3,9% -37,7% -2,3% -1,1% -6,4%

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 0 242.461 (70.019) 0 243.034

RESULTADO DEL EJERCICIO (34.968) (585.559) (146.385) (113.906) (929.422)

EBITDA (22.502) (319.021) (134.052) (0) (720.310)

Margen de EBITDA -2,5% -35,1% -1,4% 0,0% -6,7%

ESTADO DE RESULTADOS
Mes Acumulado

Resultado Nacional a Diciembre 2024
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Intervención Asociación de Usuarios 
Asousanitas
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Preguntas e inquietudes de los asistentes
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Intervención y cierre
Dr. Kemer Ramírez 

82
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GRACIAS


