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Caracterizacion

75 afios y mayores
70 a 74 aiios
65 a 69 aiios
60 a 64 aiios
55 a 59 aiios
50 a 54 aiios

45 a 49 aiios

4% l. 5%

3% II 3%

4% .. 4%
5% .. 5%
5% .- 6%
6%o -. 6%
o I

15 a 18 aiios

5 a 14 ahos

1 a4anhos

Menorde 1 aio

Fuente: Sistema de Informacién EPS Sanitas — Caracterizacion 3er trimestre 2024
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Indicac

ores Sistema de Gestion de Calidad

EPS SANITAS

ID INDICADOR NUMERADOR |DENOMINADOR INDICADOR MEDIA NACIONAL PERIODO EXPLICACION
Este indicador expresa el porcentaje de nimeros casos detectados con respecto a
los casos esperados con diagndstico
de hipertensid n arterial en perso nas de 18a 69 afio s en un perio do determinado .
Esto significa que en promedio en el Pais se logran identificary captar el 36,21%de
lo s pacientes con hipertensio n arterial para su co nsecuente estudio y manejo ,
. mientras que Sanitas EP S halogrado identificary captar el 42,63% de los usuarios
C.aptamo n de susceptibles de padecer HTA so bre el total de afiliado s. Las rutas de atencié n
Hlpert-ensmn integral de la EP S sanitas, permiten ordenar e integrar las actividades requeridas
a Arterial (HTA ) de 465331 932207 49,91 36,21 202311 para intervenir a personas con riesgo de presentar eventos cardio cerebro
pers? nas de 18 a vasculares o disminuir la pro gresio n de la enfermedad ya establecida. La captacio n
69 afios temprana de la hipertensié n arterial se realiza a través de diferentes puertas de
entrada incluidas en la ruta de atencié n como: remisié6 n po r médico general,
demanda espo ntadnea, demanda inducida, con el o bjetivo de garantizar que lo s
usuario s tengan una atenci6 n temprana con accio nes o rganizadas e
individualizadas evitando desenlaces no deseados.
Tiempo promedio
thlraesla:g(jglrzlsn Este indicado r expresa la sumato ria en dias calendario entre la fecha de
con diagnéstico diagno stico de cancer de mama y la fecha de remisié n con diagné stico presuntivo .
presuntivo de Se han implementado estrategias las cual se ven reflejadas en el resultado del
) céncer de mamay 95178 249 2061 3345 021 indicado r, siendo nuestra mayo r prio ridad lo grar la deteccié n temprana del cancer
la confirmacion : ' ' de mama para realizar el tratamiento de fo rma o po rtuna. Esto significa que en
del diagné stico de pro medio en el P ais transcurren 33,45 dias entre la remisié n de pacientes que se
cancer de mama presume padecen de cancer de mama y la co nfirmacié n efectiva de que lo padecen,
mientras que en Sanitas Eps este tiempo es de 29,61dias.
de casos
incidentes.
Tiempo promedio Resultado EP S:,4,56.. M edia Nagio nal: 3,35 Esto significa que en’pro mgdio to das
de espera para la las EP S del P als. asignan una cita de medicina general en 3,35 dias, mientras que
. i6n de cita nuestra EP S la asigna en 4,56 dias.
¢ Zj?:szlig:]a 2:357.032 516.661 4,56 3,35 202306 Se realiza seguimiento al compartimiento del indicado r de o po rtunidad en las citas
de medicinas general.
general.

Para ampliar lainformacion se puede consultar el siguiente link: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ del observatorio nacional de calidad en salud.
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http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/

IPS Informacién del Observatorio

clasificado como
Triage Il

ID INDICADOR NUM ERADOR DENOMINADOR INDICADOR M EDIA NACIONAL PERIODO EXPLICACION
Resultado Red de IPS: 0,01 M edia Nacional: 1,27 Este indicador trata sobre las
Proporcion de cirugias programadas en quir6fano que son canceladas por causas atribuibles a
a Cancelacion de 507 80.040 0,01 1,27 202112 las IPS. Del total de cirugias programadas por nuestra red de prestadores se
Cirugias. cancelan el 0,01%, mientras que en promedio en el pais se cancelan el 1,27 % de las
cirugias programadas.
Tiempo promedio de El indicado r hace referencia a lo s dias que transcurre desde que el usuario so licito
espera para la la so licita hasta la fecha para la cual se asigné la cita. Esto significa que en
b asignacion de cita 139.988 30.452 4,6 3,35 202309 pro medio to das las EP S del P afs asignan una cita de M edicina General en
de medicina 3,35dias, mientras que en Sanitas EP S se asigna en 4,60 dias. Este dato hace
general. referencia a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EP S Sanitas.
Tiempo promedio de
espera para la Resultado Red de IP S:1,75. M edia Nacio nal: 4,06. Esto significa que en pro medio
c asignacion de cita de 991.348 206.511 4,8 3,86 202303 to das las IPS del P ais asignan una cita de o do nto lo gia general en 4,06 dias,
odontologia mientras que EP S Sanitas la asigna en 1,75dias.
general.
Tiempo promedio de El indicado r hace referencia a lo s dias que transcurre desde que el usuario so licitg
espera para la la so licita hasta la fecha para la cual se asign6 la cita. Esto significa que en
d asignacion de cita 38.628 1.028 37,58 13,41 202309 pro medio to das las EP S del P ais asignan una cita de M edicina Interna en 13,41
de medicina dias, mientras que en Sanitas EP S se asigna en 37,58 dias. Este dato hace
interna. referencia a las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EP S Sanitas.
. . El indicado r hace referencia a lo s dias que transcurre desde que el usuario so licito
Tiempo promedio de . L . L
espera para la la so I|C|.ta hasta la fecha para Ia'cual' se asigno lIa cita. Est'o stlgnlflca que, en
e ) L . 110 1.165 0.09 7.86 202309 pro medio to das las EP S del P ais asignan una cita de P ediatria 7,86 en dias,
asignacion de cita ' ! . } . . .
de pediatria mientras que en Sanitas EP S se asigna en 0,09ld|as. Este da?o hace referencia a
las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EP S Sanitas.
. ' El indicado r hace referencia a lo s dias que transcurre desde que el usuario so licito
Tiempo promedio de . L . L
espera para la la so Ilc_lta hasta la fecha para |:’:1 cua_l se a5|gn9 la cng. Esto S|'gn|f|ca que'en
f asignacion de cita de 16.583 859 19,31 9,95 202309 pr_o medio to das Ias_EP S del P ais _a3|gnan una C|t'a de Gineco lo gia en 9,95 d_las,
ginecologia. mientras que en Sanitas EP S se asigna en 19,31 dias. Este dato hace referencia a
las Ips que forman parte de la Infraestructura propia de EP S Sanitas.
El indicado r hace referencia a 25,20 minuto s que es el tiempo transcurrido a partir
Tiempo promedio de que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es
de espera para la atendido en co nsulta de Urgencias po r el médico ; este dato es a nivel pais. Esto
atencion del significa que en Sanitas EP S el tiempo transcurrido es de 87,57 minuto s a partir de
9 paciente 143.797 1.642 87,57 25,2 202309 que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido

en co nsulta de Urgencias po r el médico . Nos enco ntramo s gestio nando para
mejo rar el tiempo de atencié n y cumplir con la meta pro puesta, para ello se
procedio a ampliar la planta de personal en las unidades de urgencias.
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Satisfaccion

Para el periodo julio a septiembre de 2024 el
86% de nuestros afiliados manifiestan su
satisfaccidon con nuestros servicios. Seguiremos
trabajando en la implementacién de acciones
que permitan aumentar su satisfaccion.
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Fstado de
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Red

EPS Sanitas desde planeacion de la red ha dado
continuidad al proceso de habilitacion e
implementacion de redes integrales, recibiendo el
reconocimiento por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, como referentes nacionales en redes
integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en
todos los municipios y distritos autorizados para
operar.

Centros Médicos Propios

Consulte aqui: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0

Centros Médicos Adscritos

Consulte aqui: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico
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Oficinas y Gestion

Promedio Promedio

Reaional Namero de Visitas Numero de - Numero de Promedio Total
9 Oficinas . Dinamizadores __ Visitas PAI Visitas PAI | Promedio
Oficinas Dinamizador

Barranquilla 11 72.120 5 2.702 3 4.460 79.282
Bogota 16 158.204 13 3.378 6 7.719 169.301
Bucaramanga 16 77.749 41 14.716 2 1.855 94.321
Cali 14 77.626 29 4.650 3 2.483 84.759 ¢ 89 Oficinas de
Centro Oriente 21 120.299 48 13.779 7 7.233 141.311 AtenCién al Af|||ad0
Medellin 11 53.959 13 2.659 - 56.619 6 ¢ 21 PAI (Puntos de Atencién Integral)

Total General 559.957 23.750 | 625.593

Regionales ¢ 149 PAM (Puntos de Atencién Movil /

Dinamizador)

En nuestras oficinas se puede gestionar: . . ,
P J Tiempo Promedio de Atencidn

Autorizaciones. i

e Nacional @ (Barranquillay Cartagena)
Afiliaciones y novedades.
Radicacion de incapacidades. 00:6:33 min

Radicacion de PQR. : :
e . Q _ Tiempo Promedio de Espera
Tramites administrativos. Nacional

00:08:52 min

¢ 2 Centro de Experiencia

B /|

B /|

e
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Novedades

Se presenta la informacién de novedades correspondiente al lll trimestre de 2024:

Total General

Total General

Total General

Total General

Total General

Total General

Traslados de Ot

Traslados a Otr

Cantidad de Afiliados

Movilidad

Portabilidad

Suspensiones

5.677.138

4.280.759

ra Administradora

30.522

a Administradora

22.578

16.553

32.695

Fuente: Gerencia de Salud - Operaciones
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Tiempos de Espera

Regional

Regional Bucaramanga

Canal Presencial

Il Trimestre 2024

Regional Centro Oriente

Asesor de Oficina en Linea
Il Trimestre 2024

Regional Barranquilla

Regional Cali

Regional Bogota

Regional Medellin

Total general 0:08:52

Canal Telefbénico

Promedioll Trimestre

Informacion General

Asignacion de Citas

Promedio Canal

Canal Asesor Oficina en Linea (videollamada), tuvo cambio de plataformatecnolégica desde el mes el 01 marzo 2024

Tiempo Promedio de Espera Regional Tiempo Promedio de Espera
0:12:27 Regional Bucaramanga 0:03:25
0:07:28 Regional Centro Oriente 0:04:29
0:10:21 Regional Barranquilla 0:02:53
0:10:17 Regional Cali 0:02:52
0:10:12 Regional Bogotd 0:02:56
0:13:39 Regional Medellin 0:02:59

Total general 0:03:53
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