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Caracterización de 
los afiliados



Caracterización



Indicadores Sistema 
de Gestión de 

Calidad



Indicadores Sistema de Gestión de Calidad
EP S SA N IT A S

ID IN D IC A D OR N UM ER A D OR D EN OM IN A D OR IN D IC A D OR M ED IA N A C ION A L P ER Í OD O EXP LIC A C ION

a

Captació n de

Hipertensión

A rterial (HTA ) de

perso nas de 18 a

69 años

465331 932207 49,91 36,21 202311

Este indicado r expresa el po rcentaje de números caso s detectado s con respecto a

los casos esperados con diagnóstico

de hipertensió n arterial en perso nas de 18 a 69 año s en un perio do determinado . 

Esto significa que en pro medio en el P aís se lo gran identificar y captar el 36,21%de 

lo s pacientes con hipertensió n arterial para su co nsecuente estudio y manejo , 

mientras que Sanitas EP S ha lo grado identificar y captar el 42,63% de lo s usuario s

susceptibles de padecer HTA so bre el total de afiliado s. Las rutas de atenció n 

integral de la EP S sanitas, permiten o rdenar e integrar las actividades requeridas

para intervenir a personas con riesgo de presentar evento s cardio cerebro

vasculares o disminuir la pro gresió n de la enfermedad ya establecida. La captació n

temprana de la hipertensió n arterial se realiza a través de diferentes puertas de

entrada incluidas en la ruta de atenció n como: remisió n po r médico general,

demanda espo ntánea, demanda inducida, con el o bjetivo de garantizar que lo s

usuario s tengan una atenció n temprana con accio nes o rganizadas e

individualizadas evitando desenlaces no deseados.

b

Tiempo promedio  

entre la remisión  

de las mujeres

con diagnóstico  

presuntivo de 

cáncer de mama y  

la confirmación  

del diagnóstico de  

cáncer de mama 

de casos  

incidentes.

22.178 749 29,61 33,45 2021

Este indicado r expresa la sumato ria en días calendario entre la fecha de

diagnó stico de cáncer de mama y la fecha de remisió n con diagnó stico presuntivo .

Se han implementado estrategias las cual se ven reflejadas en el resultado del

indicado r, siendo nuestra mayo r prio ridad lo grar la detecció n temprana del cancer

de mamá para realizar el tratamiento de fo rma o po rtuna. Esto significa que en

pro medio en el P aís transcurren 33,45 días entre la remisió n de pacientes que se

presume padecen de cáncer de mama y la co nfirmació n efectiva de que lo padecen,

mientras que en Sanitas Eps este tiempo es de 29,61días.

c

Tiempo promedio  

de espera para la 

asignación de cita  

de medicina 

general.

2.357.032 516.661 4,56 3,35 202306

Resultado EP S:4,56. M edia Nacio nal: 3,35 Esto significa que en pro medio to das

las EP S del P aís asignan una cita de medicina general en 3,35 días, mientras que

nuestra EP S la asigna en 4,56 días.

Se realiza seguimiento al compartimiento del indicado r de o po rtunidad en las citas

de medicinas general.

Para ampliar la información se puede consultar el siguiente link: http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/ del observatorio nacional de calidad en salud.

http://rssvr2.sispro.gov.co/Resolucion256-2016Total/


IP S Info rmació n del Observa to rio

I D IN D IC A D OR N UM ER A D OR D EN OM IN A D OR IN D IC A D OR M ED IA N A C ION A L P ER IOD O EXP LIC A C ION

a

Pro po rció n de  

Cancelación de  

C i rugías .

507 80.040 0,01 1,27 202112

Resul tado R e d de IP S: 0,01 M edia Nac io nal: 1,27 E s te indicado r trata so bre las

ci rugías pro gramadas en quiró fano que s o n cance ladas po r causas atribuibles a 

las IP S. Del to ta l de ci rugías pro gramadas po r nues t ra red de pres tado res s e

cance lan el 0,01%, mient ras que en pro medio en el país se cance lan el 1,27 % de las 

c i rugías pro gramadas.

b

Tiempo pro medio  de 

espera para la 

asignación de cita  

de medic ina 

general .

139.988 30.452 4,6 3,35 202309

El indicado r hace referencia a lo s d ías que t ranscur re desde que el usuario so licito

la so lici ta has ta la fecha para la cua l se as ignó la ci ta . E s to signi f ica que en

pro m edio to das las E P S del P a ís as ignan una c i ta de M edic ina General en

3,35días, m ient ras que en Sani tas E P S s e as igna en 4,60 d ías . E s te da to hace

referencia a las Ips que fo rm an parte de la Infraes t ruc tura pro pia de E P S Sani tas.

c

Tiempo pro medio  de 

espera para la 

asignación de cita  de

odo nto logía  

general .

991.348 206.511 4,8 3,86 202303

Resul t ado R e d de IP S:1,75. M edia Nac io nal: 4,06. E s to signi f ica que en pro medio

to das las IP S del P a ís as ignan una c i ta de o do nto lo g ía general en 4,06 d ías ,

m ient ras que E P S Sani tas la as igna en 1,75 días .

d

Tiempo pro medio  de 

espera para la 

asignación de cita  

de medic ina 

interna.

38.628 1.028 37,58 13,41 202309

El indicado r hace referencia a lo s d ías que t ranscurre desde que el usuario so licito

la so lici ta has ta la fecha para la cua l se as ignó la ci ta. E s to signi f ica que en

pro m edio to das las E P S del P a ís as ignan una c i ta de M edic ina Interna en 13,41

días , m ient ras que en Sani tas E P S s e as igna en 37,58 días . E s te da to hace

referencia a las Ips que fo rm an parte de la Infraes t ruc tura pro pia de E P S Sani tas.

e

Tiempo pro medio  de 

espera para la 

asignación de cita  

de pediatr ía

110 1.165 0,09 7,86 202309

El indicado r hace referencia a lo s d ías que t ranscurre desde que el usuario so licito

la so lici ta has ta la fecha para la cua l s e as ignó la ci ta . E s to signi f ica que en

pro m edio to das las E P S del P a ís as ignan una c i ta de P ediatr ía 7,86 en d ías ,

mient ras que en Sani tas E P S se as igna en 0,09 d ías . E s t e dato hace referencia a

las Ips que fo rm an parte de la Infraes t ruc tura pro pia de E P S Sani tas.

f

Tiempo pro medio  de 

espera para la 

asignación de cita  de

gineco logía.

16.583 859 19,31 9,95 202309

El indicado r hace referencia a lo s d ías que t ranscurre desde que el usuario so licito

la so lici ta has ta la fecha para la cua l s e as ignó la ci ta . E s to signi f ica que en

pro m edio to das las E P S del P a ís asignan una ci ta de Gineco lo gía en 9,95 días,

m ient ras que en Sani tas E P S se as igna en 19,31 d ías . E s te dato hace referencia a

las Ips que fo rm an parte de la Infraes t ruc tura pro pia de E P S Sani tas.

g

Tiempo pro medio  

de espera para la 

atenció n del  

pac iente  

c las i f i cado c o m o  

Triage II.

143.797 1.642 87,57 25,2 202309

El indicado r hace referencia a 25,20 minu to s que es el t i em po t ranscurrido a partir

de que el pac iente es c las i f i cado c o m o Triage 2 y el m o m e n t o en el cua l es

atendido en co nsu l ta de Urgencias po r el m éd i co ; es te dato es a nivel país . E s to

signi f ica que en Sani tas E P S el t iem po t ranscurr ido es de 87,57 minuto s a partir de

que el pac iente es c las i f i cado c o m o Triage 2 y el m o m e n t o en el cual es atendido

en co nsu l ta de Urgencias po r el m éd i co . N o s enco n t ram o s gest io nando para

mejo rar el t i em po de atenc ió n y cumpl i r c o n la m e t a pro puesta , para ello s e

pro ced io a ampl iar la planta de perso nal en las unidades de urgencias.



Satisfacción de 
los Usuarios



Satisfacción

Para el periodo julio a septiembre de 2024 el

86% de nuestros afiliados manifiestan su

satisfacción con nuestros servicios. Seguiremos

trabajando en la implementación de acciones

que permitan aumentar su satisfacción.

86%



Estado de 
Contratación de la 
Red por Nivel de 

Complejidad



Red

EPS Sanitas desde planeación de la red ha dado

continuidad al proceso de habilitación e

implementación de redes integrales, recibiendo el

reconocimiento por parte del Ministerio de Salud y

Protección Social, como referentes nacionales en redes

integrales, logrando ser la primera EPS habilitada en

todos los municipios y distritos autorizados para

operar.

CentrosMédicos Propios
Consulte aquí: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0

CentrosMédicos Adscritos
Consulte aquí: https://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico

http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/centros-medicos#gsc.tab=0
http://www.epssanitas.com/usuarios/web/nuevo-portal-eps/directorio-medico


Oficinas de 
Atención al Afiliado



Oficinas y Gestión

6
Regionales

89 Oficinas de

Atención al Afiliado

21 PAI (Puntos de Atención Integral)

149 PAM (Puntos de Atención Móvil / 

Dinamizador)

2 Centro de Experiencia
(Barranquilla y Cartagena)

En nuestras oficinas se puede gestionar:

Autorizaciones.

Afiliaciones y novedades. 

Radicación de incapacidades.

Radicación de PQR. 

Trámites administrativos.

Tiempo Promedio deAtención  

Nacional

00:6:33 min

Tiempo Promedio de Espera
Nacional

00:08:52 min

Indicadores de gestión Julio – Septiembre -2024

Promedio

Visitas  

Dinamizador

Barranquilla 11 72.120 5 2.702 3 4.460 79.282

Bogotá 16 158.204 13 3.378 6 7.719 169.301

Bucaramanga 16 77.749 41 14.716 2 1.855 94.321

Cali 14 77.626 29 4.650 3 2.483 84.759

Centro Oriente 21 120.299 48 13.779 7 7.233 141.311

Medellin 11 53.959 13 2.659 - 56.619

Total General 89 559.957 149 41.885 21 23.750 625.593

Total  

Promedio
Regional

Número de  

Oficinas

Promedio  

Visitas 

Oficinas

Numero de  

Dinamizadores

Numero de  

PAI

Promedio  

Visitas PAI



Novedades



Novedades

Se presenta la información de novedades correspondiente al III trimestre de 2024:

Cantidadde Afiliados

Total General 5.677.138

Movilidad

Total General 4.280.759

Traslados de Otra Administradora

Total General 30.522

Traslados a Otra Administradora

Total General 22.578

Portabilidad

Total General 16.553

Suspensiones

Total General 32.695

Fuente: Gerencia de Salud - Operaciones



Tiempos de
Espera



Tiempos de Espera

Canal Presencial Asesor de Oficina en Línea

Canal Telefónico

Tipo Promedio II Trimestre

Información General 0:00:39

Asignación de Citas 0:00:40

Promedio Canal 0:00:40

Regional II Trimestre 2024
Tiempo Promedio de Espera

Regional Bucaramanga 0:03:25

Regional Centro Oriente 0:04:29

Regional Barranquilla 0:02:53

Regional Cali 0:02:52

Regional Bogotá 0:02:56

Regional Medellín 0:02:59

Total general 0:03:53

Canal Asesor Oficina en Línea (videollamada), tuvo cambio de plataforma tecnológica desde el mes el 01 marzo 2024

Regional III Trimestre 2024
Tiempo Promedio de Espera

Regional Bucaramanga 0:12:27

Regional Centro Oriente 0:07:28

Regional Barranquilla 0:10:21

Regional Cali 0:10:17

Regional Bogotá 0:10:12

Regional Medellín 0:13:39

Total general 0:08:52


