" Acta de Reunion Audiencia Publica de Participacion Ciudadana

\‘ EPS Sanitas Rendicion de Cuentas Version 1

Area/ Comité/ Reunion Audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023 Regional Barranquilla

Fecha Junio 12 de 2024 Hora Inicio: 2:00 pm Hora Fin 4:00 pm
Lugar https://colsanitasco.webex.com/colsanitasco/j.php?MTID=m0bf61de5f3c05402¢3840aa0c0c6f278
Secretario: Bamel Alberto Cortes Cargo Analista de Implementacion

Promover la participacion de los afiliados de EPS Sanitas, comunidad en general y entidades de control y
Objetivo de la Reunién vigilancia a la audiencia publica de rendicidn de cuentas sobre la gestién de EPS Sanitas durante la
vigencia 2023

1. Constancia de Convocatoria

= Invitaciones Entes de Control de la regional 30 de mayo de 2024.
=  Publicacion pagina web 31 de mayo de 2024
=  Mailing afiliados 29 de mayo de 2024

Invitaciones Entes de Control

W

v LPSSanitas

Barranquilla, 30 de mayo de 2024
Doctor(a)

Luciana Ibarra

Secretaria Departamental
asequramiento@maqgdalena.qgov.co
Direccién: Cl. 23 #23A-02
Magdalena

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS EPS SANITAS
REGIONAL BARRANQUILLA

Respetado Doctor(a) cordial saludo.

De acuerdo con la normatividad vigente, Decreto 682 de 18 de abril de 2018, EPS Sanitas
tiene el gusto de invitario a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la regional
Barranquilla, donde se dara a conocer el informe de gestién, vigencia enero - diciembre de
2023, que se celebrara el proximo:

FECHA: miércoles 12 de junio de 2024

HORA: 2:00 p.m

MODALIDAD: Virtual

MEDIO:

https://colsanitasco.webex.com/colsanitasco/|. php?MTID=m8d0e93a8dd90313f999247b429chH70
de

Para mas informacién consulte nuestra pagina Web www.epssanitas.com rendicion de
cuentas

Esperamos contar con su asistencia.

Cordialmente,

Camilo Barriga Escarraga
Subgerente Administrativo
EPS Sanitas Regional Barranquilla
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Publicacién pagina web

Mailing afiliados

Y& EPssanitas

Invitamos a nuestros afiliados,
entidades de control
y vigilacia de orden nacional a la
Audiencia P0blica de Rendicion
de cuen
de la gestion del ano 2023

Regional Fecha Hora ‘lf{]
Medellin Junio 12 9:00 a.m. - 11:00 a.m.
Barranquilla Junio 12 2:00 p.m. - 4:00 p.m. =
Centro Oriente Junio 13 9:00 a.m. - 11:00 a.m.

Cali Junio 13 2:00 p.m. - 4:00 p.m. Conexion Virtual

Bucaramaga Junio 14 9:00 a.m. - 11:00 a.m.
Bogota Junio 14 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

'\“ EPS Sanitas

Invitamos a nuestros afiliados, entidades de control y vigilancia
de orden nacional a la Audiencia PUblica de Rendicion de
Cuentas de la gestion del afo 2023.

Miércoles | » .
Junio 12 Conexion Virtual
2024

A 2:00 p.m. - 4:00 p.m.
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2. Participacion de la Ciudadania

EPS Sanitas el dia 11 de mayo de 2024 publicé informe para la vigencia 2023 en pagina web, en el micro sitio de rendicién de cuentas.

2023 Regionales A
Regional Nacional Rendicién de Regional Bogotd Rendicion de Regional Barranquilla Rendicién
cuentas 2023 cuentas 2023 de cuentas 2023
Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de
regional Nacional regional Bogota regional Barranquilla
Regional Bucaramanga Rendicion Regional Cali Rendicién de Regional Medellin Rendici6n de
de cuentas 2023 cuentas 2023 cuentas 2023
Consulte los reportes de Consulte los reportes de Consulte los reportes de
regional Bucaramanga regional Cali regional Medellin

Regional Centro Oriente
Rendicién de cuentas 2023
Consulte los reportes de
regional Centro Oriente

Durante el desarrollo de la audiencia virtual se habilito en el orden del dia espacio para preguntas y sugerencias.

3. Desarrollo de la Audiencia
Siendo las 2:00 pm se da inicio a la audiencia publica de rendicién de cuentas en modalidad virtual desde la ciudad de Barranquilla con
posibilidad de conexion a nivel nacional, Valentina Sperber — Especialista De Comunicaciones Externas, realiza lectura del orden del dia,
concertacion de los acuerdos e indica a las personas conectadas la posibilidad de formular preguntas, sugerencias y felicitaciones a través
del chat en linea.
Ahora bien, las manifestaciones de los asistentes que no puedan ser atendidas durante la sesién de preguntas, recibirdn el tramite
correspondiente en cinco (5) dias habiles siguientes al desarrollo de la audiencia y podran ser consultadas a través del acta de reunion que
se publica en el Micro siti6 de Rendicion de Cuentas de EPS Sanitas.

a) Bienvenida

Camilo Barriga - Subgerente Administrativo Regional, brinda saludo de bienvenida a todos los asistentes indicando que es un espacio

en el cual la EPS da cuenta de la gestidn correspondiente al afio 2023; se ofrece un cordial saludo a todos los miembros presentes, afiliados
conectados y se presenta la agenda del dia:
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| Conexion de asistentes

Apertura y bienvenida

Resultados gestion comercial

Resultados gestion de servicio al afiliado

Resultados gestion en salud - Red

Resultados gestion en salud- Riesgo

Resultados gestion de direccionamiento

Resultados gestion canales de servicio

Resultados gestién Estados financieros

Preguntas

b) Generalidades del Sistema de Salud

Afiliados EPS

Dr. Camilo Barriga
Subgerente Administrativo Regional

Dr. Camilo Barriga
Subgerente Administrativo Regional

Kelly Santrich Ramos
Coordinadora de Servicio Regional

Dr. Martin Solano Ripoll

Subgerente Medico Regional

Dra. Georgina Samudio

Asesora de atencion Primaria Regional

Dr. Martin Solano Ripoll
Subgerente Medico Regional

Kelly Santrich Ramos
Coordinadora de Servicio Regional

Dr. Camilo Barriga
Subgerente Administrativo Regional

Afiliados EPS

Hechos relevantes en el sector salud afio 2023

Agenda

Orden del dia

2:00 pm — 2:10 pm

2:10 pm—2:20 pm

2:20 pm —2:30 pm

2:30 pm —2:40 pm

2:40 pm —2:55 pm

2:55 pm—3:10 pm

3:10 pm - 3:20pm

3:20 pm—3:30 pm

3:30 pm - 3:40 pm

3:40 pm — 4:00 pm

Durante el primer semestre del aiio 2023 se presentaron los debates de la reforma a la salud en la Camara

I Proyecto de Ley Reforma a la Salud

de Representantes y la Comision Séptima del Senado

Vigilancia de medicamentos

El Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentas y Alimentos
(Invima) presentan informes permanentes sobre la realidad del desabastecimiento y/o escasez de

medicamentos en Calombia,

de afiliados

Asignaci
Abril. Se asignan afiliados de EPS Ecoopsos a Sanitas: 48.305
Junio. Se asignan afiliados de EPS Asmetsalud 22,052

t EPSSanitas

Camilo Barriga - Subgerente Administrativo Regional, continla con las generalidades del sistema de seguridad social en salud para el
afio 2023, realizando un panorama de los hechos mas destacados en el sector salud durante la vigencia.

Se presenta informacion sobre los hechos relevantes de la vigencia 2023, entre los cuales se mencionan las asignaciones de usuarios,
vigilancia en medicamentos, mesas de concertacion, presupuestos maximos, incremento de UPC para el afio 2024 y la presentacion de la

reforma a la salud en Colombia.

También se destacan mejoras significativas en los resultados, indices de satisfaccion de usuarios, atencion en servicios presenciales y canales

virtuales, asi como el programa de humanizacion.

¢) Gestion comercial

Pagina 4 de 8



" Acta de Reunion Audiencia Publica de

\‘ EPS Sanltas Rendicién de Cuentas

Participacién Ciudadana

Version 1

‘!‘U"‘SSanitas

Resultados
gestion
comercial

Camilo Barriga, Subgerente Administrativo Regional, agradece la atencion prestada e inicia su intervencion presentando los datos mas

relevantes de la gestion comercial en 2023:

Se presentaron cifras detalladas sobre la cobertura, nimero de usuarios, participacion en el mercado, crecimiento y distribucion regional de
usuarios de EPS a nivel nacional, lo que sugiere una discusion estratégica sobre el posicionamiento y desempefio en el mercado de la

compafiia.
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d) Gestion de servicio al afiliado

‘&[TESanitas

Resultados gestion
de servicio al afiliado

Kelly Johana Santrich - Coordinadora de Servicio, inicia su intervencion informando a los asistentes el comportamiento de todos los
procesos que cuenta la EPS, donde se mencionan cifras y mejoras en diferentes canales:

Se informa los resultados de las quejas de los afiliados, estrategias implementadas para mejorar el servicio, aumento en la satisfaccion
general y recomendacion de la EPS, lo que indica un enfoque estratégico en la mejora continua de la calidad del servicio al cliente.

Se detallada acerca de las estrategias implementadas en el programa de humanizacion, participacion ciudadana, crecimiento en
representantes de afiliados, impulso a la cultura de la salud y trabajo con diferentes grupos de pacientes.

e) Gestionen Salud - Red

"

e EPSSanitas

Resultados
gestion en salud —
Red

Martin Solano Ripoll - Subgerente Medico Regional, presenta un resumen de los resultados en salud de una EPS durante el afio 2023.
Se mencionan diversos aspectos relacionados con la gestion administrativa y asistencial de la organizacion. A continuacion, se presentan
los puntos clave de su intervencion:

Se abordaron los detalles sobre las estrategias de ampliacion de la red de prestadores, renovacion de habilitacién, evaluacion de la atencién
a usuarios y priorizacion de la costo-efectividad en la red de servicios.

Frente a la organizacion de redes de atencion primaria se presenté la conformacion y organizacion de redes de atencion primaria, evaluacion
de servicios, seguimiento a contratos, estrategias de call center y premiacion a prestadores destacados.

Para la gestion médica hospitalaria se abordé la gestion médica hospitalaria, seguimiento a la calidad de atencidn, crecimiento de la red
hospitalaria, seguridad del paciente, auditoria en IPS y eventos hospitalarios.

En la gestion de acceso a medicamentos, se presenta la gestion de desabastecimientos de medicamentos, la alerta a autoridades y
prescriptores asi como la problematica nacional relacionada con la disponibilidad de medicamentos.
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Se analizaron alternativas terapéuticas con medicamentos biosimilares para mejorar la seguridad y la costo-efectividad, asi como la gestion
de casos de marcas comerciales.

Se presentan los resultados y programas relacionados con la gestion de riesgos en salud, incluyendo atencion integral, programas de salud
infantil, vacunacion, promocién y mantenimiento de la salud en diferentes etapas de la vida.

f)  Gestion en Salud - Riesgos

“0 PSSanitas

Resultados ‘Ir

gestion en salud 8

— Riesgos J
<

Georgina Samudio — Asesora de atencion Primaria Regional, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestion de
riesgos en salud abordados por parte de la EPS durante la vigencia 2023:

Se detallan los resultados y programas relacionados con la gestion de riesgos en salud, incluyendo atencion integral, programas de salud
infantil, vacunacion, promocion y mantenimiento de la salud en diferentes etapas de la vida.

Frente a los programas de Salud Mental y Enfermedades Crdnica se informa sobre la importancia de cumplir con los programas de atencion
y seguimiento para enfermedades cronicas y salud mental, garantizando la prevencién de desenlaces no deseados y la atencion ambulatoria
para evitar hospitalizaciones.

En la Gestion del Riesgo para VIH y Cancer se destaca la importancia de la identificacion temprana de patologias cronicas como el cancer
para mejorar la calidad de vida de los pacientes y reducir costos. También se menciond la ruta preferencial para pacientes oncoldgicos y la
atencion en cuidados paliativos.

g) Gestion de direccionamiento

"

we EPSSanitas

Resultados
gestion de
Direccionamiento

Martin Solano Ripoll - Subgerente Medico Regional, aborda el espacio presentando los datos mas relevantes de la gestion de
direccionamiento y acceso a servicios realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2023:

Se revisaron los resultados de la gestion del direccionamiento para garantizar el acceso de los afiliados a los servicios de la organizacion,
destacando la resolucién de solicitudes, el cumplimiento de requisitos y la parametrizacion de servicios en sistemas de informacion.
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Frente a gestion de servicios de salud se hablé sobre la conexion e integracion con el nuevo operador logistico Audifarma, para mejorar el
acceso de la dispensacién de medicamentos.

h) Gestion canales de servicio

o

e EPSSanitas

Resultados
gestion canales de
servicio

Kelly Johana Santrich - Coordinadora de Servicio, aborda el espacio presentando los datos més relevantes de la gestion de los Canales
de Atencidn al afiliado realizados por parte de la EPS durante la vigencia 2023:

Durante la reunién se comentd sobre la implementacion de nuevas tecnologias como la doble autenticacion, actualizacion de datos en
canales virtuales, estandarizacion de certificados de afiliacion, inclusién de municipios en estrategias de atencidn, entre otros. Estas
iniciativas buscan mejorar la experiencia del cliente y garantizar la seguridad de la informacion.

i)  Gestion Estados Financieros

‘*’" PSSanitas

Resultados

gestion

estados
financieros

Camilo Barriga - Subgerente Administrativo Regional, inicia su intervencion con la revision de los estados financieros de una compafiia
con fecha de corte el 31 de diciembre de 2023.

Durante el espacio se presentaron detalles sobre los activos, pasivos, cuentas por pagar, patrimonio y pérdidas generadas en los afios 2022
y 2023. Se resalto la situacion de las cuentas por pagar, el valor negativo del patrimonio y la gestién del portafolio de inversiones.

j)  Sesion de Preguntas
Una vez terminada la presentacion no se evidenciaron preguntas ni inquietudes realizadas por los participantes de la audiencia de la rendicion

de cuentas de la regional. Valentina Sperber — Especialista de comunicaciones externas, realiza el cierre de la rendicién de cuentas
agradeciendo a la audiencia por la asistencia, por las inquietudes manifestadas y por los reconocimientos al esfuerzo realizados a la entidad.
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