
 

    
 

  
          

 

 

   

 

 

  
   
  

 
   

        

 

  

  

  
     
     

  

  
    

 
 

     
   

 

 

 

Conoce Mi Seguridad Social, el Sistema de Afiliación Transaccional  SAT. 

¿Qué es? 
El Sistema de Afiliación Transaccional (SAT), es una plataforma que te permite trasladarte de EPS (titular y grupo 

familiar), reportar novedades de la afiliación, conocer el estado actual, hacer inclusión y exclusión de beneficiarios, 

actualizar datos, entre otras funciones. 

Para hacer uso del servicio, debes registrarte a través del portal web Ministerio de Salud y Protección Social 

WWW.MISEGURIDADSOCIAL.GOV.CO 

¿Cómo registrarte? 

Para el proceso debes tener a la mano tu documento de identidad y seguir estos pasos: 
Ingresa al portal WWW.MISEGURIDADSOCIAL.GOV.CO 

Da clic en Registro Ciudadano 
Ingresa tus datos básicos 
Valida tu identidad con las preguntas que te realizan 
Crea tu  contraseña en el link  que envían a tu correo electrónico y listo estás inscrito. 

Si tienes dudas… 

Comunícate a través de los siguientes canales: 

Líneas de atención Ministerio de Salud y Protección Social 
- Bogotá: (57-1) 5893750 
- Nacional: 01 8000 96 00 20 

Mesa de ayuda: MISEGURIDADSOCIAL@MINSALUD.GOV.CO 

Punto de atención Ministerio de Salud y Protección Social: 
Carrera 13 No. 32-76 piso 1 / Código postal 110311 – Bogotá 

Horarios de atención: 
- Presencial: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p. m. (jornada continua. 
- Línea de atención y Mesa de ayuda: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sábados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. 

https://miseguridadsocial.gov.co/index/index
https://miseguridadsocial.gov.co/index/index
https://www.miseguridadsocial.gov.co/Index/Index#SectionRegistro
mailto:miseguridadsocial@minsalud.gov.co
WWW.MISEGURIDADSOCIAL.GOV.CO
WWW.MISEGURIDADSOCIAL.GOV.CO

