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Tramite de servicios |
y tecnologias no r e L I
cubiertos en el plan JH -
de beneficios en salud. \ =

Situ médico te ordena servicios y tecnologias
no cubiertos en el plan de beneficios en salud,
ya no debes realizar las autorizaciones,
ahora tu médico es quien realiza el tramite
directamente con EPS Sanitas.
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iQué me entrega el médico?

ni
\ , Enlaconsulta el médico te entregara un formato con un numero de radicacion, en donde
- encontraras los servicios y tecnologias no cubiertos en el plan de beneficios en salud.
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iCuando me danrespuesta?

\ @2 ' Recibiras respuesta a las 72 horas de ordenado el servicio, a través de mensaje de texto
~---~ alcelulary correo electronico registrados. Si luego de este tiempo no has obtenido
respuesta, podras consultar el estado de tu solicitud a través de:

e www.epssanitas.com Seccion Oficina Virtual / Consulta de solicitudes.

® Lineadeatenciontelefénica 3759000 Bogotay 018000919100 Nacional (opcion 1).
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(Quéinformacion debo recibir?

v oE '+ Enlarespuesta se te informara: el numero de orden de servicio, el servicio a prestar
~-- y la institucion que lo hara o el punto de Cruz Verde donde podras reclamar los medicamentos.

(Qué debo hacer para acceder al servicio?

/

Y (.' ;' Debes solicitar el servicio en la institucion que se te informg, alli te solicitaran el numero
Se-- de orden de servicio y debes asistir en la fecha y hora que te asignen. Para medicamentos,
te debes acercar al punto de Cruz Verde, y con el numero de orden de servicio, realiza
la impresion del volante de autorizacion en el digiturno y reclama el/los medicamento(s).

Mantener actualizado tu numero de celulary correo ’

electrdonico en EPS Sanitas es muy importante para garantizar n E PS Sa n | taS

que recibas oportunamente la respuesta.


www.epssanitas.com

