
  

 

 

 

 

Trámite de servicios 
y tecnologías no 
cubiertos en el plan 
de beneficios en salud. 
Si tu médico te ordena servicios y tecnologías 
no cubiertos en el plan de beneficios en salud, 
ya no debes realizar las autorizaciones, 
ahora tu médico es quien realiza el trámite 
directamente con EPS Sanitas. 

¿Qué me entrega el médico? 

En la consulta el médico te entregará un formato con un número de radicación, en donde 
encontrarás los servicios y tecnologías no cubiertos en el plan de benefcios en salud. 

¿Cuándo me dan respuesta? 

Recibirás respuesta a las 72 horas de ordenado el servicio, a través de mensaje de texto 
al celular y correo electrónico registrados. Si luego de este tiempo no has obtenido 
respuesta, podrás consultar el estado de tu solicitud a través de: 

www.epssanitas.com Sección Oficina Virtual / Consulta de solicitudes. 

Línea de atención telefónica 375 9000 Bogotá y 01 8000 919100 Nacional (opción 1). 

En la respuesta se te informará: el número de orden de servicio, el servicio a prestar 
y la institución que lo hará o el punto de Cruz Verde donde podrás reclamar los medicamentos. 

¿Qué información debo recibir? 

Debes solicitar el servicio en la institución que se te informó, allí te solicitarán el número 
de orden de servicio y debes asistir en la fecha y hora que te asignen. Para medicamentos, 

¿Qué debo hacer para acceder al servicio? 

¿? 
te debes acercar al punto de Cruz Verde, y con el número de orden de servicio, realiza 
la impresión del volante de autorización en el digiturno y reclama el/los medicamento(s). 

Mantener actualizado tu número de celular y correo 
electrónico en EPS Sanitas es muy importante para garantizar 
que recibas oportunamente la respuesta. EPS 

www.epssanitas.com

